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Fecha: 13 agosto 2026

Señores: 

Dirección De Impuestos Y Aduanas Nacionales (dian)
- no registra dirección de notificacion
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital).

Asunto: Comunicación resolución no. 010110 .

Respetado Señores: 

La Superintendencia de Transporte se permite comunicarle la resolución 
No.010110 de fecha 13/08/2026, lo anterior para su conocimiento y fines 
pertinentes para lo cual se anexan copias de la misma.

Atentamente,

Natalia Hoyos Semanate.
Coordinadora Grupo interno de Notificaciones 
GRUPO DE NOTIFICACIONES
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MINISTERIO DE TRANSPORTE 
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE  

 
 

RESOLUCIÓN NÚMERO  010110  DE  11 agosto 2026 
"Por la cual se ordena el inicio de investigación administrativa y se 

formula pliego de cargos contra la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. – T.C. BUEN S.A., NIT 

800.084.048-5"

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS ENCARGADA

En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y, en especial, el
artículo 27 de la Ley 1 de 1991, la Ley 1437 de 2011, las que le confiere el

artículo 16 del Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 22 del artículo 
189 de la Constitución Política de 1991, corresponde al presidente de la República, 
en su calidad de jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad 
Administrativa, ejercer la inspección y vigilancia de la prestación de los servicios 
públicos:

“Artículo 189. Corresponde al presidente de la República como jefe de Estado, jefe 
del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

(…)

22. Ejercer la inspección y vigilancia de la prestación de los servicios Públicos (…)”.

SEGUNDO: Que, en virtud de lo anterior, mediante el Decreto 1079 de 20151 
concordante con el Decreto 2409 de 20182, se atribuyen a la Superintendencia de 
Transporte las funciones de inspección, vigilancia y control sobre la 
infraestructura, los servicios y la actividad del servicio público de transporte.

TERCERO: Que el artículo 3653 de la Constitución Política de 1991 estableció que 
los servicios públicos son inherentes a los fines sociales del Estado. En esta línea, 
es deber del estado asegurar la prestación eficiente de los servicios públicos a 
todos los habitantes del territorio. Para el efecto, estableció que los servicios 
pueden prestarse por el Estado directamente, o de manera indirecta, a través de 
comunidades organizadas o por particulares, escenario en el cual, el Estado 
mantendrá en todo caso, la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios.

CUARTO: Que el párrafo segundo del artículo 1 de la Ley 1 de 19914 denominado 
“Estatuto de Puertos Marítimos”, indicó que las sociedades portuarias deberán 
asegurar “(…) el funcionamiento continuo y eficiente de los puertos, dentro de las 

1 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Transporte.” Dicha norma fue 
adicionada y modificado por el Decreto 1017 de 2025.
2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras 
disposiciones”.
3 “(…) Artículo 365. Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado 
asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. 
Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán ser prestados por el Estado, 
directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrá 
la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberanía o de interés social, el 
Estado, mediante ley aprobada por la mayoría de los miembros de una y otra cámara, por iniciativa del Gobierno 
decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios públicos, deberán indemnizar previa y 
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad lícita. (…)”

4 “Por la cual se expide el estatuto de Puertos Marítimos y se dictan otras disposiciones”.
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condiciones previstas en esta Ley (…)”.

QUINTO: Que el artículo 26 de la Ley 1 de 1991, estableció dentro de las 
funciones de la Superintendencia de Transporte, entre otras, la de “(…) ejercer 
sus facultades respecto de las actividades portuarias relacionadas con los puertos, 
embarcaderos y muelles costeros, y en aquellas partes de los ríos donde Puertos 
de Colombia tenía instalaciones (…)”.

SEXTO: Que el numeral 10 del artículo 27 de la Ley 1 de 1991, señaló, además 
que la Superintendencia de Transporte deberá “(…) 27.10. Asumir, de oficio o por 
solicitud de cualquier autoridad o cualquier persona interesada, la investigación 
de las violaciones de este estatuto y de sus reglamentos, de las condiciones en 
las cuales se otorgó una concesión o licencia, y de las condiciones técnicas de 
operación, que se imputen a las sociedades portuarias, o a sus usuarios, o a los 
beneficiarios de licencias o autorizaciones; e imponer y hacer cumplir las 
sanciones a las que haya lugar (…)”.

SÉPTIMO:  Que el artículo 3 de la Ley 105 de 19935 estableció que el transporte 
público es una industria encaminada a garantizar la movilización de personas o 
cosas por medio de vehículos apropiados a cada una de las infraestructuras del 
sector en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios 
sujeto a una contraprestación económica.

OCTAVO:  Que de acuerdo con lo previsto en el artículo 5 de la Ley 336 de 19966,
 el servicio público de transporte es un servicio público esencial el cual se 
encuentra regulado por el Estado. Sobre el particular, la norma en cita dispuso:

“Artículo 5. El carácter de servicio público esencial bajo la regulación del Estado que 
la ley le otorga a la operación de las empresas de transporte público implicará la 
prelación del interés general sobre el particular, especialmente, en cuanto a la 
garantía de la prestación del servicio y a la

NOVENO: Que el artículo 27 de la Ley 336 de 1996 estableció como servicios 
conexos al de transporte “(…) los que se prestan en las terminales, puertos secos, 
aeropuertos, puertos o nodos y estaciones, según el modo de transporte 
correspondiente.”

DÉCIMO: Que, dentro de los sujetos sometidos a inspección, vigilancia y control 
de la Superintendencia de Transporte, el artículo 42 del Decreto 101 de 20007, 
modificado por el artículo 4 del Decreto 2741 de 20018, enunció “(…) 3. Los 
concesionarios, en los contratos de concesión destinados a la construcción, 
rehabilitación, operación y/o mantenimiento de la infraestructura de transporte en 
lo relativo al desarrollo, ejecución y cumplimiento del contrato, sobre los cuales 
se ejercerá inspección y vigilancia (…)”.

DÉCIMOPRIMERO: Que en virtud de los numerales 1 y 2 del artículo 4 del 

5 “Por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre 
la Nación y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeación en el sector transporte y se dictan otras 
disposiciones”. Principios del Transporte Público.
6 “Por la se adopta el Estatuto Nacional de Transporte”.
7 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte y se dictan otras disposiciones”
8 “Por el cual se modifican los Decretos 101 y 1016 de 2000”.
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Decreto 2409 de 20189, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto 
ejercer las funciones de vigilancia, inspección y control que le corresponde al 
Presidente de la República como suprema autoridad administrativa en materia de 
tránsito, transporte y su infraestructura y sus funciones son (i) inspeccionar, 
vigilar y controlar la aplicación y el cumplimiento de las normas que rigen el 
sistema de tránsito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar y controlar la 
permanente, eficiente y segura prestación del servicio de transporte.

DÉCIMOSEGUNDO: Que el numeral 8 del artículo 5 del Decreto 2409 del 2018 
establece que es función de la Superintendencia de Transporte “(…) adelantar y 
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por fallas en la debida 
prestación del servicio público de transporte puertos, concesiones, infraestructura, 
servicios conexos, y la protección de los usuarios del sector transporte (…)”.

DÉCIMOTERCERO: Que las funciones de la Dirección de Investigaciones de 
Puertos fueron establecidas en el artículo 16 del Decreto 2409 del 2018. Para el 
caso en concreto, se resaltan las siguientes:

“(…)

1. Realizar visitas de inspección, interrogar, tomar declaraciones y, en general, 
decretar y practicar pruebas, con observancia de las formalidades previstas en la ley 
para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones 
legales cuyo control le compete
2. Analizar la información que reciba de la Dirección de Promoción y Prevención de 
Puertos, con el propósito dar inicio o no a una investigación administrativa por infracción 
al régimen normativo correspondiente.
3. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se 
inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la presunta infracción a las 
disposiciones vigentes en relación con los contratos de concesión destinados a la 
construcción, rehabilitación, operación, administración, explotación y/o mantenimiento 
de la infraestructura marítima, fluvial y portuaria de conformidad con la ley. (…)
9. Las demás que se le asignen y correspondan a la naturaleza de la dependencia”.

DÉCIMOCUARTO: Que el artículo 140 del Decreto 2106 de 201910 prevé la 
competencia de la Superintendencia de Transporte para el inicio de acciones 
administrativas -control y sanción- por el incumplimiento por parte de las 
sociedades portuarias al deber de contar con los equipos de inspección no 
intrusiva, herramientas, personal y demás recursos necesarios en la revisión de 
la mercancía, unidades de carga y medios de transporte que ingresan desde 
territorio aduanero a las instalaciones portuarias.

DÉCIMOQUINTO: Que mediante Resolución 850 de 201711, el Ministerio de 
Transporte estableció el contenido mínimo del Reglamento de Condiciones 
Técnicas de Operación de los puertos marítimos y de aquellos puertos fluviales 
con vocación marítima ubicados en los últimos 30 kilómetros del río Magdalena 
con el propósito de optimizar la eficiencia y eficacia en las operaciones que se 

9 “Por Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras 
disposiciones”.
10 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos 
innecesarios existentes en la administración pública”
11 “Por medio de la cual se establece el contenido del Reglamento de condiciones técnicas de operación de los puertos marítimos 
y se dictan otras disposiciones”.
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ejecuten en la infraestructura del sector portuario.
DÉCIMOSEXTO: Que el artículo 5 de la Resolución 850 de 2017 prevé que: “los 
autorizados y los prestadores de servicios en las terminales portuarias, además 
de las normas nacionales aplicables para el caso, deberán cumplir los tratados, 
convenios, acuerdos ratificados por el país para tal efecto, también deberán tener 
en cuenta las recomendaciones y directrices adoptadas por las autoridades 
marítimas, portuarias y ambientales colombianas, relacionadas con las 
operaciones y servicios que se presten en la terminal portuaria”. (Subrayado fuera 
de texto).

DÉCIMOSÉPTIMO: Que el artículo 7 de la precitada resolución prevé entre las 
obligaciones de los prestadores de los servicios las siguientes:

“1. Garantizar la continuidad y regularidad en la prestación de los servicios las 
veinticuatro (24) horas del día, todos los días del año, de acuerdo a la demanda de 
servicios.

(…)
7. Velar por la seguridad, calidad y eficiencia en el manejo de la carga y el uso de las 
instalaciones portuarias, así como del control de los accesos de personas, vehículos y 
bienes en el área terrestre del recinto portuario y sus áreas de almacenamiento, sin 
perjuicio de las actuaciones y actividades que las autoridades deban llevar a cabo, en 
desarrollo de sus funciones.
(…)
9. Velar por que todos los servicios prestados en la instalación portuaria estén sujetos 
a las regulaciones contenidas en el presente acto administrativo y sean pagados por 
los usuarios de acuerdo a la estructura tarifaria vigente para cada instalación 
portuaria.
(…)
15. Coordinar con las autoridades competentes para que en el ejercicio de sus 
funciones y atribuciones legales, tales como regulaciones sanitarias, marítimas, 
humanas, animales y vegetales, migración, requisitos aduaneros, controles de la 
Capitanía de Puerto, entre otras, no se produzcan retrasos en las operaciones.

Parágrafo. Cuando la prestación de los servicios deba ser interrumpida por fuerza 
mayor o caso fortuito, los autorizados deberán adoptar las medidas de emergencia a 
que haya lugar para restablecer el servicio en el menor tiempo posible (…)”

DÉCIMOCTAVO: Por su parte el artículo 10 de la resolución en mención, 
determina las condiciones de acceso a la prestación del servicio las cuales deberán 
garantizar en materia de eficiencia, eficacia y competitividad, los siguientes 
objetivos:

“1. La adecuada prestación del servicio de acuerdo con los requisitos técnicos, 
ambientales, de seguridad y calidad que se establezcan en el respectivo contrato de 
concesión o autorización.

2. El desarrollo de la planificación portuaria (…)”.

DÉCIMONOVENO: Que, previo al análisis de los supuestos fácticos y jurídicos del 
caso concreto, se desarrollará el siguiente estudio: (i) identificación de la persona 
jurídica objeto de la presente investigación; (ii) examen del Contrato de Concesión 
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Portuaria No. 005 de 2007, suscrito entre el entonces Instituto Nacional de 
Concesiones (INCO) y la Sociedad Complejo Portuario Industrial de Buenaventura 
S.A. —hoy Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A. 
(TCBUEN S.A.)—; (iii) análisis del Reglamento de Condiciones Técnicas de 
Operación (RCTO) del terminal portuario concesionado a TCBUEN S.A.; y, (iv) 
precisión del marco normativo aplicable a los equipos de inspección no intrusiva. 
Posteriormente, se abordará el caso en concreto bajo el siguiente orden: (v) 
relación de los antecedentes fácticos que sustentan el presunto incumplimiento 
del deber de puesta en funcionamiento de los escáneres por parte de la sociedad 
investigada; y, (vi) valoración jurídica de la conducta.

(I) Identificación de la persona jurídica:

La SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE 
BUENAVENTURA S.A., denominada por sus siglas T.C. BUEN S.A., identificada 
con NIT 800.084.048-5 —en adelante, T.C. BUEN S.A.—, fue constituida 
mediante la Escritura Pública No. 4482 del 21 de diciembre de 1989, otorgada en 
la Notaría Octava de Cali e inscrita en la Cámara de Comercio el 3 de enero de 
1990, inicialmente bajo la denominación COMPLEJO INDUSTRIAL PESQUERO 
DE BUENAVENTURA LIMITADA.

Posteriormente, mediante la Escritura Pública No. 2418 del 31 de octubre de 1994, 
otorgada en la Notaría Quince de Cali e inscrita en la Cámara de Comercio el 15 
de febrero de 1995, bajo el No. 6783 del Libro IX, se modificó la razón social de 
COMPLEJO INDUSTRIAL PESQUERO DE BUENAVENTURA LIMITADA por 
COMPLEJO INDUSTRIAL Y PESQUERO DE BUENAVENTURA LIMITADA.

A través de la Escritura Pública No. 315 del 5 de marzo de 1997, otorgada en la 
Notaría Segunda del Círculo de Buenaventura e inscrita en la Cámara de Comercio 
el 12 de marzo de 1997, bajo el No. 414 del Libro IX, se formalizó la 
transformación de la sociedad, que pasó de ser una sociedad limitada a una 
sociedad anónima. Mediante el mismo instrumento se modificó su razón social de 
COMPLEJO INDUSTRIAL Y PESQUERO DE BUENAVENTURA LIMITADA por 
COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA SOCIEDAD 
ANÓNIMA.

Más adelante, mediante la Escritura Pública No. 1596 del 22 de septiembre de 
2003, otorgada en la Notaría Primera de Buenaventura e inscrita en la Cámara de 
Comercio el 28 de mayo de 2004, bajo el No. 1318 del Libro IX, se modificó la 
razón social de COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA 
SOCIEDAD ANÓNIMA por SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A.

Posteriormente, mediante la Escritura Pública No. 2069 del 13 de octubre de 2005, 
otorgada en la Notaría Segunda de Buenaventura e inscrita en la Cámara de 
Comercio el 2 de noviembre de 2005, bajo el No. 2276 del Libro IX, se registró el 
cambio de razón social de COMPLEJO PORTUARIO INDUSTRIAL DE 
BUENAVENTURA S.A. por COMPLEJO INDUSTRIAL PESQUERO DE 
BUENAVENTURA LIMITADA.
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A su vez, mediante la Escritura Pública No. 2568 del 18 de octubre de 2007, 
otorgada en la Notaría Primera de Buenaventura e inscrita en la Cámara de 
Comercio el 26 de octubre de 2007, bajo el No. 3625 del Libro IX, se registró el 
cambio de razón social de SOCIEDAD PORTUARIA COMPLEJO PORTUARIO 
INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A. POR COMPLEJO PORTUARIO 
INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A.

Finalmente, mediante la Escritura Pública No. 609 del 26 de abril de 2011, 
otorgada en la Notaría Segunda de Buenaventura e inscrita en la Cámara de 
Comercio el 2 de mayo de 2011, bajo el No. 252 del Libro IX, se registró el cambio 
de razón social de SOCIEDAD PORTUARIA COMPLEJO PORTUARIO 
INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A. por COMPLEJO PORTUARIO 
INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A. Asimismo, se estableció una vigencia 
de la sociedad hasta el 5 de marzo de 2050 y se registró la renovación 
correspondiente el 31 de marzo de 2026.

De otra parte, mediante el Acta No. 103 del 26 de abril de 2018 de la Junta 
Directiva, inscrita en la Cámara de Comercio el 10 de mayo de 2018, bajo el No. 
10599 del Libro IX, se designó al señor NÉSTOR ALBERTO AMADOR CEDIEL, 
identificado con cédula de ciudadanía No. 16.729.958, como presidente de T.C. 
BUEN S.A.

Dentro de su objeto social se contempla, entre otras actividades, la inversión en 
la construcción, operación, mejoramiento, mantenimiento y administración de 
puertos. En desarrollo de dicho objeto, la sociedad puede construir, mantener y 
operar puertos, terminales portuarios o muelles, así como prestar servicios 
portuarios en los términos del Estatuto de Puertos Marítimos, mediante 
infraestructura privada o pública, de acuerdo con la autorización de concesión 
portuaria otorgada por el Ministerio de Transporte, a través del entonces Instituto 
Nacional de Concesiones —INCO—.

Actualmente, T.C. BUEN S.A. se encuentra inscrita ante esta Superintendencia 
como operador portuario, registro cuya vigencia se extiende hasta el año 2026

(II) Del contrato de concesión portuaria No. 005 del 22 de junio de 
2007.

Mediante el contrato de concesión portuaria No. 005 del 22 de junio de 2007, el 
Instituto Nacional de Concesiones (INCO) otorgó a la SOCIEDAD COMPLEJO 
PORTUARIO INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A., hoy SOCIEDAD 
PORTURARIA  TERMINAL DE  CONTENEDORES  DE BUENAVENTURA S.A 
(T.C. BUEN S.A). una concesión portuaria por medio de la cual el concesionario 
tendría el derecho de ocupar y utilizar en forma temporal y exclusiva las playas, 
terrenos de bajamar y zonas accesorias a estos, donde operará el terminal de uso 
público, habilitado para el comercio exterior y para prestar servicios de toda clase 
de carga. Dicho contrato tiene como objeto el siguiente:

“CLAUSULA P R I M E R A  O B J E T O  D E L  C O N T R A T O  E L   INSTITUTO 
NACIONAL DE CONSECIONES – INCO en virtud del presente contrato, tiene por 
objeto otorgar al CONCESIONARIO - SOCIEDAD COMPLEJO PORTUARIO 
INDUSTRIAL DE BUENAVENTURA S.A. hoy SOCIEDAD PORTURARIA 
TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A (TCBUEN S.A), una 
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concesión portuaria en los siguientes términos: a.) Se otorga a para ocupar y utilizar 
en forma temporal y exclusiva la zona de uso público que incluye el sector de playa, 
terrenos de bajamar y zonas accesorias a estos, que se encuentran ubicados al oriente 
del Terminal Marítimo de Buenaventura, entre los exteriores de El Piñal, El Aguacate 
y Brazo Angosto del Municipio de Buenaventura – Valle del Cauca, por el termino de 
30 años, a cambio de contraprestación establecida en la Cláusula Octava de este 
contrato, para que se construya, opere y mantenga la Infraestructura de un terminal 
de servicio público, destinado a la prestación de servicios portuarios de manejo y 
almacenamiento de carga general, gráneles sólidos, carga en contenedores, carbón 
termino y coque, gráneles líquidos como lubricantes y combustibles, ubicado en 
jurisdicción de la ciudad de Buenaventura – Valle del Cauca”. (Se destaca).

Para el desarrollo del objeto del contrato de concesión No. 005 de 2007 se definió 
como plazo de ejecución y explotación de dicha concesión portuaria un término de 
30 años tal y como lo estipuló en la cláusula décima, así:

“CLÁUSULA DÉCIMA. PLAZO: El plazo de la concesión portuaria objeto del presente 
contrato, es de TREINTA (30) AÑOS, contados a partir de la fecha de 
perfeccionamiento del mismo”.

Asimismo, el cual podría ser prorrogado tal y como lo estipuló la cláusula décima 
primera del contrato.005 de 2007, que señala:

“CLÁUSULA DECIMA PRIMERA – PRORROGA DE LA CONCESION- La prórroga 
podrá darse siempre y cuando se realice con sujeción al procedimiento que para tal 
efecto disponga la normatividad vigente y podrá solicitarse por EL CONCESIONARIO, 
solo si este ha ejecutado el cien por ciento (100%) del plan de inversión aprobado 
para el plazo inicial de la concesión. (…)”.

En virtud del aludido contrato, el concesionario se sometió a cumplir todas las 
obligaciones legales y contractuales necesarias para el desarrollo del mismo, y en 
especial la de adelantar las actividades portuarias de acuerdo con las disposiciones 
vigentes así mismo a permitir el control y vigilancia de la Superintendencia de 
Transporte de conformidad con los términos legales y contractuales; a observar y 
cumplir las disposiciones sobre seguridad portuaria; suministrar a la 
Superintendencia los informes o datos que requieran para ejercer sus funciones 
de control y vigilancia, así como mantener en buen estado de operación y 
mantenimiento las construcciones e inmuebles por destinación que habitualmente 
se encuentren instalados en la zona otorgada en concesión, tal como lo estipula 
la cláusula décima quinta y décima octava.

Asimismo, es importante mencionar que el contrato 005 de 2007 ha tenido tres 
(3) modificaciones mediante OTROSIES No.1, 2 y 3 relacionados así:

Tabla No. 1 Modificaciones mediante OTROSIES al contrato No. 005 de 
2007

Otrosí Modificación del contrato
Otrosí No. 1 de fecha 
17 de junio de 2008.

Por medio del cual el Instituto Nacional de Concesiones-
INCO acoge el cambio de razón social de la Sociedad 
Complejo Portuario Industrial de Buenaventura S.A., por el 
de Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de 
Buenaventura S.A. T.C. BUEN S.A., realizado mediante 
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Otrosí Modificación del contrato
escritura pública 2.568 de 18 de octubre de 2007, otorgado 
en la Notaria Primera de Buenaventura inscrita en la Cámara 
de Comercio de Buenaventura el 26 de octubre de 2007 bajo 
el No. 3625 del libro IX.

Otrosí No. 2 Por medio del cual en la Cláusula Primera acuerdan entre el 
Instituto Nacional de Concesiones-INCO y la Sociedad 
Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura - 
TCBUEN modificar la cláusula segunda: del contrato de 
Concesión Portuaria No. 005, la cual quedara así: Cláusula 
Segunda: Área entregada en concesión-descripción de la 
ubicación, linderos y extensión de los bienes de uso público 
objeto de este contrato de concesión: Los bienes de uso 
público que entrega el INCO a través de este contrato 
incluyen la playa, Los terrenos de bajamar, las aguas 
accesorias y de maniobra, que se encuentra ubicadas en 
terrenos de bajamar, al oriente del Terminal Marítimo de 
Buenaventura, entre el esfero, el Piñal, el extremo Sur del 
Esfero, El aguacate y Brazo angosto, en el sector continental 
del Municipio de Buenaventura, Departamento del Valle del 
Cauca, y está conformada por un polígono irregular 
identificado por los puntos A,B,C,D,E,F,G y H, cuyas 
coordenadas planas de GAUSS KRUGER con origen Oeste-
Magna, referenciadas a la Red Geográfica Nacional-IGAC 
(…).Cláusula Segunda: Garantías. El concesionario 
modificara las pólizas del Contrato de concesión No. GG-
PCPIBv-005 de 2007 de conformidad con el presente otrosí. 
Cláusula Tercera: Requisitos de legalización y 
perfeccionamiento. El presente otrosí se perfecciona con la 
suscripción por las partes y adicionalmente deberá cumplir 
con el siguiente requisito para su legalización:1.Dentro de 
los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de suscripción 
de este acuerdo , se deberá publicar en el Diario oficial por 
parte de EL CONCESIONARIO, requisito que se entiende 
cumplido con el pago de los derechos correspondientes, y 2) 
en el mismo término deberá allegar la modificación de las 
pólizas para su aprobación teniendo en cuenta la cláusula 
segunda del presente otrosí. 

Otrosí No. 3 del 23 de 
diciembre de 2024.

El otrosí tuvo por objeto la modificación de las siguientes 
Cláusulas: Cláusula Primera, Cláusula Octava, Cláusula 
Novena, Adicionar un Parágrafo a la Cláusula Décima 
Tercera, Modificar la Cláusula Décima Cuarta, Adicionar un 
numeral a la Cláusula Décima Quinta y adicionar cuatro 
clausulas al Contrato de concesión Portuaria No. 005 de 
2007 otorgado a la Sociedad Portuaria Terminal de 
Contenedores de Buenaventura S.A., las cuales quedaran de 
la siguiente manera: “CLÁUSULA PRIMERA OBJETO DEL 
CONTRATO: El presente OTROSI No.3 de fecha 23 de 
diciembre de 2014. contrato tiene por objeto otorgar al 
CONSECIONARIO, una concesión portuaria para ocupar y 
utilizar en forma temporal y exclusiva la zona de uso público 
que incluye el sector de playa, terrenos de bajamar y las 
zonas accesorias a aquellas o estos que se encuentran 
ubicados al oriente del Terminal Marítimo de Buenaventura-
Valle del Cauca, entre los esteros de El piñal, El aguacate y 
Brazo Angosto del Municipio de Buenaventura-Valle del 
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Otrosí Modificación del contrato
Cauca, por el termino establecido en la Cláusula cuarta del 
mismo, para que construya, opera y mantenga la 
infraestructura de un Terminal de servicio público 
especializado en la prestación de servicios portuarios de 
manejo almacenamiento de carga general y en 
contenedores, ubicado en jurisdicción de la ciudad de 
Buenaventura- Valle del Cauca. “PARAGRAFO. EL 
Concesionario podrá movilizar otro tipo de carga, para lo 
cual deberá contar con la respectiva autorización de la ANI 
y adelantar tramites o que haya lugar”. CLAUSULA 
SEGUNDA. - Modificar los numerales 5.1., 5.2., 5.3. y 5.4. 
de la Cláusula Quinta del Contrato de Concesión Portuaria 
No. OO5 de 2007 “DESCRIPCIÓ DEL PROYECTO, 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, MODALIDAD DE 
OPERACIÓN  Y  CLASE  DE  CARGA  A LA QUE SE 
DESTINARÁ”, los cuales quedarán así: ”5.1. Descripción del 
proyecto: 5.1.Descripción de Proyecto: El Concesionario 
pondrá a disposición del público en general un Terminal

especializada en el manejo y almacenamiento de 
carga general y en contenedores. El proyecto consistirá en 
la construcción y operación de un muelle con pinas de 
amarre para atraque de buques que cumplan con lo previsto 
en el Reglamento Técnico de Operaciones, con capacidad de 
soporte para grúas pórtico y móviles y la construcción de 
patios diseñados para operar equipos PTG y apoyados con 
Reach Stacker y cargadores frontales, la construcción de 
vías de acceso y circulación dentro del Terminal, el dragado 
del canal de acceso y de las áreas de maniobras. 5.2. 
Especificaciones Técnicas. El Puerto estará acondicionado 
para atender buques que cumplan con lo previsto en el 
Reglamento Técnico de Operación debiendo garantizar en 
todo memento la seguridad de las maniobras a fin de 
preservar la vida humana y el medio marino. 5.3. Modalidad 
de Operación. El Concesionario prestara sus servicios en la 
modalidad de cargue directo a motonaves que cumplan con 
lo previsto en el Reglamento Técnico de Operación. 5.4. 
Clase de Carga por el Terminal Portuario el Concesionario 
estará en capacidad técnica y operativa de recibir y 
almacenar cargo general y en contenedores conforme a los 
términos señalados en el Reglamento Técnico de Operación. 
PARÁGRAFO SEGUNDO: En lo contemplado en la presente 
Cláusula, se mantendrán vigentes las disposiciones de la 
cláusula quinta del Contrato  No.  005  de  2007.  CLAUSULA 
 TERCERO. Modificar la Cláusula Séptima del Contrato de 
Concesión Portuaria No. 005 de 2007, la cual quedará así:” 
PLAN DE INVERSIONES. EL CONCESIONARIO a través de 
éste contrato, se obliga a ejecutar en la zona de uso público 
y durante la vigencia del Contrato, las inversiones para la 
construcción de la infraestructura portuaria para la 
operación del complejo portuario, que básicamente 
comprende. Obra Civil, Drogado, Obras Complementarias, 
Maquinaria y Equipos. El CONCESIONARIO, ejecutará unas 
inversiones en obras de infraestructura portuaria que traídas 
a valor presente de diciembre de 2006 descontados al 12% 
anual, ascienden a: 
CIENTO SESENTA Y NUVE MILLONES NOVECIENTOS 
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Otrosí Modificación del contrato
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS DIECINUEVE DOLARES  
(USD$169.919.919),  dichas inversiones se realizaron en la 
zona de uso público durante el transcurso de la concesión 
portuario, de acuerdo al plan de inversiones en valores 
corrientes”. 1.1. Nuevas Inversiones 1.2. Obra Civil: Las 
obras civiles propuestas con la modificación contractual que 
con el presente se autorizó, tienen por objeto aumentar el 
área para almacenamiento de contenedores y la zona de 
lavado y mantenimiento de equipos, la ampliación de la piña 
de amarre ubicada en el costado oeste del muelle 
convirtiéndola en piña de atraque, la construcción de una 
nueva piña de atraque en el costado este del muelle, las 
instalaciones  eléctricas,  hidrosanitarias red contra 
incendios, drenaje fluvial, pinturas de señalización y 
adecuación del cerramiento. La totalidad de las obras 
proyectadas serán construidas sobre pilotes en agua. 1.3. 
Equipos Portuarios: Con la modificación contractual que con 
el presente se autorizó, el Concesionario adquirió, 2 nuevas 
grúas Pórtico, una de ellas post panamax, la segunda es una 
Grúa Súper postpanamax y 6 RTG MG que operan los 
contenedores en los patios especializados. Estas serán de 
capacidad 6+1. 1.4. Dragado: El canal de acceso se amplió 
en su ancho desde lo Sociedad Portuaria Regional de 
Buenaventura hasta el Complejo Portuario, en una longitud 
de 2.5 km. De tal forma que se obtuvo un ancho de 134 m 
en el tramo curvo y 120 m en el resto de su longitud y la 
profundidad pasará de los 12,5 m actuales se mantuvo con 
un talud lateral de 4 a 1 en el costado norte y de 3 a 1 en el 
costado sur. Respecto de la dársena de giro y zona de 
maniobra, se prevé realizar un dragado tal que la dársena 
quede con un ancho de 460 m en una longitud de 280 m, en 
la parte occidental, justo donde se hace el reviro. Para ello 
es necesario realizar un sobre ancho variable de entre 65 m 
y 88 m en lo longitud indicada. Además, la profundidad de 
toda la dársena pasaría a ser de 12 m con taludes laterales 
de 4:1. PARÁGRAFO PRIMERO. “El cronograma y plan de 
inversión propuesto por EL CONCESIONARIO, podrá ser 
revisado entre los partes, modificar prioridades en el tiempo 
de ejecución, adicionar las inversiones, remplazar obras, y 
en general efectuar los ajustes que se requieran, para lo cual 
deberá contar con la autorización escrita de LA AGENCIA, 
quien en todo caso la expedirá previo estudio técnico, 
jurídico y financiero que sustente la conveniencia de 
ejecutar la modificación de que se trate, teniendo en cuenta 
entre otros factores. el tipo de obra, cambios y avances 
tecnológicos, valor de las obras, las necesidades del puerto 
y tendencias del comercio internacional”. PARÁGRAFO 
SEGUNDO. En el evento que el concesionario solicite 
modificación del plan de inversiones, deberá garantizar que 
el Valor Presente Neto (VPN) de las inversiones, sea igual al 
registrado en el modelo financiero en el cual se calculó la 
contraprestación portuaria, descontado al 12% efectivo 
anual (WACC REAL). Para este efecto el VPN de las 
inversiones en dólares de diciembre de 2007 es de CIENTO 
SESENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS DICINUEVE 
MIL NOVECIENTOS DIECINUEVE DOLARES 
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Otrosí Modificación del contrato
(USD$169.919.919)”. PARÁGRAFO TERCERO. “Control del 
plan de inversiones. El plan de inversiones estará sujeto a 
un control que realizará la ANI por medio de la interventoría 
 del  proyecto,  y/o  del  funcionario  o contratista que 
designe la Vicepresidencia de Gestión Contractual paro el 
efecto”. PARAGRAFO CUARTO. “Las inversiones a realizar 
por parte del concesionario estará sujeta a las siguientes 
reglas. 1) Prioridad de inversiones: Las inversiones se 
encuentran priorizadas de acuerdo con el plan de 
inversiones, no obstante, las partes de común acuerdo 
podrán modificar la prioridad de las inversiones con base en 
las necesidades concretos de expansión de la capacidad del 
terminal frente al incremento esperado de tráfico de carga 
y a lo necesidad de mantener estándares internacionales de 
eficiencia en la operación.
2) Reversión: lo totalidad de las obras y equipos contenidos 
en el plan de inversiones ubicadas en zonas de uso público 
(salvo en el caso de que se trate de derechos de propiedad 
intelectual que por su naturaleza no pueden ser objeto de 
transferencia), revertirán o la Nación al finalizar la 
concesión con independencia de que se hayan ejecutado 
directamente por el Concesionario o por este a través de 
terceros y de la forma de adquisición o financiación de las 
mismas”. CLÁUSULA CUARTA. - Modificar la Cláusula 
Octava del Contrato de Concesión Portuaria No. 005 de 
2007, otorgado a la SOCIEDAD PORTUARIA  TERMINAL  DE 
 CONTENEDORES  DE BUENAVENTURA S.A., la cual 
quedará así: EL VALOR DEL CONTRATO de concesión será 
el valor presente de la contraprestación por concepto de 
Zona de Uso Público (Componente fijo y Componente 
Variable), calculado en el modelo financiero, equivalente a 
TRECE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE 
MIL CIENTO NOVENTA  Y  SIETE  DÓLARES  (USD  
$13.457.197). CLAUSULA QUINTA: Modificar la Cláusula 
Novena del Contrato de Concesión Portuaria No. 005 de 
2007, otorgado a la SOCIEDAD PORTUARIATERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., la cual quedará 
así: “CLÁUSULA NOVENA GARANTIAS La SOCIEDAD 
PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENA 
VENTURA S.A. deberá proceder dentro de los 10 días 
siguientes a la suscripción del Otrosí No. 03 a la 
actualización y ajuste de las garantías contractuales o que 
haya lugar, de manera que dichas garantías entiendan su 
cobertura a las condiciones derivadas de la modificación del 
cronograma de ejecución de las inversiones 
contractualmente pactadas (…). CLAUSULA SEXTA. - 
PLAZO: El plazo de la concesión con ocasión de la presente 
modificación contractual y para efectos de la recuperación 
de las inversiones efectuadas se extenderá hasta el 21 de 
agosto de 2044, sujetándose para todos los efectos a lo 
establecido en la normativa vigente. CLAUSULA SÉPTIMA.- 
Adicionar el siguiente parágrafo a la Cláusula Décima 
Tercera del Contrato de Concesión Portuaria No. 005 de 
2007, otorgado a la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A.: “PARÁGRAFO 
CUARTO.- En el
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Otrosí Modificación del contrato
evento que las inversiones adicionales que pretenda 
efectuar El Concesionario tengan la virtualidad de modificar 
las condiciones esenciales establecidos en el Otrosí No. 03 
de 2014, en los términos establecidos en el artículo 17 de 
la Ley 1-" de 1991 EL CONCESIONARIO deberá adelantar 
el trámite de modificación contractual conforme lo señale 
la normativa vigente”. CLAUSULA OCTAVA.- Modificar la 
Cláusula Décima Cuarta del Contrato de Concesión 
Portuaria No. 005 de 2007, otorgado a la SOCIEDAD 
PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE 
BUENAVENTURA S.A., la cual quedará así: “CLÁUSULA 
DÉCIMA CUARTA.- LICENCIA AMBIENTAL-EL 
CONCESIONARIO deberá operar en el Puerto, ejecutando 
las medidas sanitarias, ambientales y sociales impuestas, 
conforme a lo establecido en la Resolución 0375 del 25 abril 
de 2013 de la AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIA 
AMBIENTALES-ANLA, por medio de la cual se modifica la 
Licencia Ambiental y se autoriza ampliación de la 
instalación portuaria. PARÁGRAFO. - El solo amparo 
ambiental no constituye autorización para acometer obras 
e inversiones distintas o las previstas en el contrato de 
concesión y la modificación que eventualmente se apruebe, 
cualquier obra que se encuentre prevista en la Licencia 
Ambiental del terminal y sus modificaciones y no se 
encuentre prevista en la modificación contractual, deberá 
ser aprobado previamente y por escrito por LA ENTIDAD. 
Se excluyen de esta previsión aquellas actividades 
inherentes al cumplimiento de las obligaciones previstas en 
la Licencia Ambiental relativas al cumplimiento de las 
medidas de corrección, mitigación y prevención 
impuestas”. CLAUSULA NOVENA. - Adicionar el siguiente 
numeral a la Cláusula Décima Quinta del Contrato de 
Concesión Portuaria No. 005 de 2007, otorgado a la 
SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE 
BUENAVENTURA S.A.:"EL CONCESIONARIO se obligó a 
disponer de un área específica, cubierta, restringida, con 
dispositivos y procedimientos de seguridad y operación, 
según los lineamientos y especificaciones que para tal 
efecto establezcan las autoridades y las normas que 
señalen estándares nacionales e internacionales paro el 
desarrollo de inspecciones determinadas en los procesos de 
importación, exportación y tránsito aduanero y 
específicamente. Esto para efectos de dar estricto 
cumplimiento de la obligación prevista en el artículo 1 del 
Decreto 1520 de 2008. En esta área el CONCESIONARIO 
deberá acondicionar de manera contigua las oficinas de las 
diferentes autoridades, para garantizar el cumplimiento 
oportuno de sus funciones en óptimas condiciones de 
seguridad industrial. Dicha área deberá prever los espacios 
necesarios para los flujos de operación, así como las zonas 
de operación y de seguridad que correspondan. Para la 
determinación de esta área se deberán tener en cuenta los 
volúmenes de carga objeto de comercio exterior, las 
proyecciones de crecimiento del puerto, así como las 
previsiones y requerimientos mínimos establecidos en los 
planes de expansión portuario, planes maestros y los 
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Otrosí Modificación del contrato
acuerdos adoptados entre autoridades de los países 
colindantes. Así mismo deberá garantizar la conexión entre 
los servicios informáticos y sistemas de comunicación por 
parte de las autoridades para el ejercicio de sus facultades 
de control”. CLAUSULA DECIMA. Adicionar las siguientes 
cláusulas al Contrato de Concesión No. 005 de 2007, 
otorgado a la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A.: “CLAUSULA 
TRIGÉSIMA TERCERA. El CONCESIONARIO
acepta cumplir con sus deberes legales establecidos en las 
normas colombianas, atender sus obligaciones de reportes 
periódicos con la periodicidad que establezca LA AGENCIA. 
En tal virtud, dentro de los (15) días siguientes a todo 
requerimiento escrito que haga el supervisor, El 
CONCESIONARIO se obliga a rendir y entregar los informes 
técnico, administrativo, financiero, contable y jurídico sobre 
el cumplimiento del objeto del contrato. Dicho plazo podrá 
prorrogarse en razón a circunstancias ajenas al 
concesionario y al volumen de información que le sea 
requerido. En ambos casos deberá justificar de manera 
suficiente la solicitud de prórroga”. PARÁGRAFO PRIMERO. 
El CONCESIONARIO se compromete a diligenciar 
semestralmente el formato FM-112D denominado 
“INVERSIÓN DE CAPITAL PRIVADO EN BIENES DE USO 
PUBLICO - MODO PORTUARIO” que se adjunta al presente 
Otrosí, o el que se adopte por LA AGENCIA para el reporte 
de las inversiones efectuadas; el cual deberá ser entregado 
semestralmente al supervisor del contrato en las 
instalaciones de LA AGENCIA, dentro de los primeros siete 
días de los meses de junio y diciembre de cada año. 
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - ANEXOS DEL OTROSÍ: 
Forman parte integral del presente contrato, los siguientes 
documentos: a). Ejemplar de la publicación del aviso de 
intención de modificación contractual efectuada en el diario 
El Nuevo Siglo el 11 de junio de 2013. B). Solicitud formal 
de Modificación del Contrato de Concesión Portuaria 005 de 
2007  presentada  por  la  SOCIEDAD  PORTUARIA. 
TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A., 
radicada en ANI con el No. 2013-409 043288-2 del 25 de 
octubre de 2013, con todos sus anexos. C). Acta de 
Entendimiento suscrita entre la AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA y la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL 
DE CONTENEDORES DE BUENANVENTURA S.A. el día 20 de 
diciembre de 2013. D). Resolución No. 1226 de 11de 
septiembre del 2014, mediante la cual LA ENTIDAD 
autorizó la modificación de las condiciones de aprobación y 
otorgamiento del Contrato de Concesión Portuaria No. OO5 
de 2007. E). Resolución No. 1550 de 11 de noviembre del 
2014, mediante la cual se resolvió recurso de reposición 
contra parte del contenido del acto administrativo al que se 
refiere el literal anterior. F). Acta de sesión de Consejo 
Directivo de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 
de 5 de agosto de 2014, referente a la aprobación de la 
solicitud de modificación contractual presentada por EL 
CONCESIONARIO. G). Certificado de Existencia y 
Representación Legal de la SOCIEDAD PORTUARIA  
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Otrosí Modificación del contrato
TERMINAL  DE  CONTENEDORES  DE BUENAVENTURA S.A. 
actualizado expedido por la Cámara de Comercio de 
Buenaventura. H). Resolución No. 0375 del 25 abril de 
2013 proferida por la AUTORIDAD NACIONAL  DE  
LICENCIAS  AMBIENTALES-ANLA., mediante la cual se 
modifica la Licencia Ambiental del proyecto portuario 
desarrollado por EL CONCESIONARIO en virtud del 
Contrato de Concesión Portuaria No. 005 de 2007. 
I).Memoria de cálculo definitiva de contraprestación y plazo 
de la concesión. J). Formato FM-112D denominado 
“INVERSIÓN DE CAPITAL PRIVADO EN BIENES DE USO 
PUBLICO - MODO PORTUARIO”. K).
Plano de áreas de uso público y terrenos adyacentes de 
propiedad privada. CLÁUSULA DECIMA SEGUNDA: Las 
demás cláusulas del Contrato de Concesión Portuaria No. 
005 de 2007 que no fueron objeto de modificación a través 
del presente y siempre y cuando no sean contrarias a lo 
aquí estipulado, continúan vigentes en los mismos términos 
y condiciones. CLAUSULA DECIMA TERCERA. El presente 
acuerdo se perfecciona con la suscripción por las partes y 
para su ejecución se requiere la aprobación de las garantías 
actualizadas por parte de LA AGENCIA, conforme a lo 
establecido en el presente Otrosí. El esquema de 
aseguramiento del contrato estatal no podrá tener solución 
de continuidad alguna.

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/secop/concesiones-de-las sociedades-
portuarias12

En este orden, las modificaciones contractuales mencionadas contienen aspectos 
relacionados, entre otros, con el cambio de razón social, área entregada en 
concesión, ampliación del puerto, estudios de impacto ambiental de protección del 
medio ambiente y contra la contaminación, procedimientos de seguridad y 
operación, anexos contractuales, perfeccionamiento del contrato, obligaciones del 
concesionario, garantías, contraprestación, espacios de operación del puerto, las 
obligaciones relacionadas con el Plan de Inversiones: obras civiles, equipos 
portuarios y dragado, Plan de mantenimiento.

Ahora bien, en el parágrafo segundo del aludido contrato de concesión estableció 
que la concesionada deberá cumplir con todas las condiciones señaladas en el 
Reglamento de Condiciones Técnicas de Operación. Asimismo, en el numeral 27 
de la cláusula Décimo Quinta refiere la obligación que tiene la concesionada de 
Mantener actualizado el Reglamento de Condiciones Técnicas de Operación 
Portuaria aprobado mediante Resolución No. 018 del 24 de enero de 1995 y dar 
cumplimiento al mismo.

(III) Del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operación 
(RTCO) de TCBUEN S.A.

12 https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i/consulte-en-el-secop-i/concesiones-de-las-sociedades-
portuarias 

https://www.colombiacompra.gov.co/secop/concesiones-de-las
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i/consulte-en-el-secop-i/concesiones-de-las-sociedades-portuarias
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i/consulte-en-el-secop-i/concesiones-de-las-sociedades-portuarias
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El reglamento de condiciones técnicas RTCO, es un conjunto de normas y 
especificaciones que establecen los requisitos técnicos y operativos que deben 
cumplir los diferentes actores que operan en un puerto. Dicho reglamento debe 
presentarse por la sociedad portuaria concesionada, a la entidad correspondiente 
bajo los criterios establecidos en el artículo 3 de la Ley 1 de 1991 y reglamentados 
en las Resoluciones Nos. 071 del 11 de febrero de 1997 y 850 del 6 de abril de 
2017 expedidas por la SUPERTRANSPORTE y el Ministerio de Transporte, 
respectivamente.

Estas condiciones técnicas se desarrollan con el objetivo de garantizar la 
seguridad, eficiencia y calidad de las operaciones portuarias. El reglamento de 
condiciones técnicas puede abarcar diversos aspectos relacionados con la 
infraestructura y los servicios portuarios.  

La finalidad de un reglamento de condiciones técnicas en una sociedad portuaria 
es promover la estandarización, eficiencia y seguridad en las operaciones 
portuarias, facilitando así el comercio y el movimiento de mercancías de manera 
segura y eficiente. Estas normas suelen ser establecidas por la autoridad portuaria 
competente y deben ser cumplidas por todas las empresas y operadores que 
operen en el puerto.

El Ministerio de Transporte por medio de la Resolución No.1132 de 2019, aprobó 
el reglamento de condiciones técnicas de operación aplicable al terminal portuario 
concesionado a la T.C. BUEN S.A., el cual en el numeral 1.2.113 señala que las 
disposiciones contenidas en este Reglamento están acordes con la Ley 1 de 1991 
y la Resolución No. 850 de 2017. A su vez, el numeral 1.2.214 indica que las 
disposiciones contenidas en este reglamento son de obligatorio cumplimiento para 
la sociedad portuaria y para las personas naturales o jurídicas que utilicen sus 
instalaciones o servicios.

Asimismo, el numeral 1.2.5 del precitado Reglamento de Condiciones Técnicas de 
Operación de la TCBUEN S.A. no exonera a los usuarios de la terminal y 
autoridades de la sociedad portuaria, del cumplimiento de las disposiciones 
vigentes expedidas por el Ministerio de Transporte, la Dirección General Marítima
– DIMAR, Dirección de Impuestos y Aduanas -DIAN- y demás autoridades 
competentes que ejercen funciones específicas en las actividades portuarias 
conforme a la ley, tales como autoridades de inmigración, sanitarias, 
fitosanitarias, antinarcóticos, control del medio ambiente, etc15

13 6Cfr. Capítulo I Aspectos Generales Manual de Funciones y Operaciones Técnicas TCBUEN: Numeral 1.2 De 
las Aplicaciones de este Reglamento 1.2.1 “Las disposiciones contenidas en el presente reglamento, están 
acordes con la ley 1ª de 1991 y la Resolución No. 000850 del 06 de abril de 2017 emanada del Ministerio de 
Transporte y las cuales constituyen parte integrante del presente reglamento”.

14 Cfr. Capítulo I Aspectos Generales Manual de Funciones y Operaciones Técnicas TCBUEN: Numeral 1.2. De 
las Aplicaciones de este Reglamento 1.2.2 “las Disposiciones y normas contenidas en el presente reglamento 
son de obligatorio cumplimiento y se aplican a todas las personas naturales o jurídicas que utilicen las 
instalaciones portuarias o servicios de la Sociedad portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A. 
en el Estéreo del aguacate en la Bahía de Buenaventura del Municipio de Buenaventura”.

15 Capítulo I Aspectos Generales Manual de Funciones y Operaciones Técnicas TCBUEN - Numeral 1.2.5 “El 
cumplimiento de las normas establecidas en el presente Reglamento no exonera a los usuarios y autoridades,
del lleno de los requisitos y del cumplimiento de las disposiciones vigentes expedidas por el Ministerio de 
Transporte, la Dirección General Marítima – DIMAR, Dirección de Impuestos y Aduanas -DIAN- y demás 
autoridades competentes que ejercen funciones específicas en las actividades portuarias conforme a la ley, tales 
como autoridades de inmigración, sanitarias, fitosanitarias, antinarcóticos, control del medio ambiente,
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Es de resaltar que en el numeral 1.5.1 del RCTO16 de la terminal portuaria las 
obligaciones generales de los operadores portuarios respecto a equipos y 
herramientas de trabajo, establece que deben ser aprobados por T.C. BUEN S.A., 
e idóneos para cada actividad en particular y realizar las respectivas pruebas 
periódicas a dichos elementos conforme a los códigos y estándares establecidos 
por sus fabricantes y por la sociedad portuaria, como también someter a 
aprobación de la concesionada a un programa de mantenimiento preventivo para 
sus equipos con el fin de optimizar la seguridad y correcto funcionamiento de los 
mismos.

Por otro lado, según lo previsto en el capítulo II -Organización y Administración 
de la Terminal Portuaria- en su numeral 2.1.2 literal d) 17  del Reglamento de 
Condiciones Técnicas de Operación aludido, se establece que la T.C. BUEN S.A. 

etc.”
16 Capítulo I ASPECTOS GENERALES. Numeral 1.5.1. Obligaciones Generales de los Operadores Portuarios.

17 Capítulo II Organización y Administración de la Terminal Portuaria - Numeral 2.1.2 “(..), d) Planear, coordinar, 
prestar y supervisar los servicios que ofrecen en el terminal. e) Definir las políticas operativas y de 
almacenamiento del terminal (…)”.

18 Capítulo II Organización y Administración de la Terminal Portuaria - Numeral 2.1.2 “(…) f) Generar condiciones 
de seguridad para las operaciones y actividades del terminal (…)”.

19 Capítulo II Organización y Administración de la Terminal Portuaria - Numeral 2.1.2 “(…) g) Prestar un servicio 
público eficiente y seguro (…)”.

20 Capítulo II Organización y Administración de la Terminal Portuaria - Numeral 2.2.1 “Para el funcionamiento 
y operación del Terminal la Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A-TCBUEN, posee 
un esquema organizacional que le permite prestar servicios eficientes y seguros conforme a los estándares 
internacionales”.

21 Capítulo V Protocolos, Procedimientos y Normas de Seguridad-5.1.1 Aproximación e ingreso al canal del 
terminal portuario, 5.1.2 Maniobra de Atraque, 5.1.3. Maniobra de Amarre, 5.1.4. Maniobra de Zarpe, 5.1.5. 
Maniobra de Reviro, 5.1.6. Maniobra de Fondeo. 5.2. Documentos Relacionados con la Operación Portuaria, 
Capítulo VI Reglas sobre Turnos de Atraque, Desatraqué de Naves y Prelaciones: 6.1 Protocolo para el anuncio, 
arribo y permanencia de naves, 6.1.1. Anuncio de Carga y descarga – Cut Off. 6.2. Prelación de Atraque. 6.3. 
Prelaciones para el servicio de practicaje. 6.4. Asignación de muelle. 6.5. Prohibiciones para las naves durante 
su permanencia en el terminal. 6.6. Desatraque. 6.7. Orden de desatraque. 6.8. Requisitos para el Zarpe.

22  Capítulo VI Reglas sobre Turnos de Atraque, Desatraqué de Naves y Prelaciones: 6.1 Protocolo para el 
anuncio, arribo y permanencia de naves, 6.1.1. Anuncio de Carga y descarga – Cut Off. 6.2. Prelación de 
Atraque. 6.3. Prelaciones para el servicio de practicaje. 6.4. Asignación de muelle. 6.5. Prohibiciones para las 
naves durante su permanencia en el terminal. 6.6. Desatraque. 6.7. Orden de desatraque. 6.8. Requisitos para 
el Zarpe.

23 Capitulo VII Control de Riesgo y Medio Ambiente. 7.1. Salud en el trabajo. 7.2. Fumigaciones. 7.3. Residuos 
contaminantes procedentes de los Buques.7.4. Cargas de Origen animal y vegetal. 7.5. Cargas de material 
explosivo o radioactivo.

24 Capitulo IV SERVICIOS GENERALES A LAS NAVES, PASAJEROS Y CARGA. numeral 4.6.18 Alquiler de equipos 
y aparejos RCTO de la Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.
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estará a cargo de la planeación, coordinación, prestación y supervisión de los 
servicios que se ofrecen en el terminal portuario. Asimismo, el literal f) 18 dispuso 
que el terminal tiene la obligación según su manual de funciones de generar 
condiciones de seguridad para las operaciones y actividades del terminar y 
además la misma reglamentación definió el literal g) 19 como función la prestación 
de un servicio público eficiente y seguro.

Ahora bien, en el numeral 2.2.120 se establece el modelo de administración y 
operación del terminal el cual menciona que la T.C. BUEN S.A. posee un esquema 
organizacional que le permite presar servicios eficientes y seguros conforme a los 
estándares internacionales. En esa línea, el RCTO en sus capítulos 
521, 622 y 723 cuenta con la descripción en relación con los protocolos, procedimiento 
y normas de seguridad que deberá implementar y exigir su cumplimiento para el 
desarrollo de las operaciones que se realicen en la terminal.

Por otro lado, de acuerdo con el numeral 4.6.18. 24 del RCTO de la Sociedad 
Portuaria T.C. BUEN S.A., refiere que, para las operaciones de la terminal 
portuaria, esta cuenta con equipo propio lo cual no lo exime de poder alquilar 
equipo externo en caso de que la necesidad operacional lo amerite. Para ello, 
existen proveedores locales quienes definen una tarifa por hora del uso de dicho 
equipo y deben cumplir con los requerimientos legales para el ingreso a la 
terminal, esto incluye, las certificaciones requeridas por la Superintendencia de 
Puertos.

Lo anterior debe ser entendido desde el contexto de la debida prestación del 
servicio, pues bien se ha indicado que el objetivo de garantizar la prestación de 
un servicio portuario eficiente a cargo de la T.C. BUEN S.A., es un deber que está 
definido en el marco normativo aplicable, y en especial, a partir de las reglas 
definidas en la Ley 1 de 1991; en los lineamientos generales establecidos en las 
resoluciones que definen los criterios mínimos del RCTO; aquellas contenidas en 
su propio RCTO; las estipulaciones contenidas en el contrato de concesión y; el 
marco reglamentario que se expondrá a continuación.

(IV) Marco jurídico de los equipos de inspección no intrusiva

Para la Dirección es importante resaltar que los escáneres de inspección no 
intrusiva en las terminales portuarias tienen como finalidad principal facilitar la 
detección de posibles amenazas, contrabando (armas), sustancias sicoactivas o 
cualquier objeto o material que pueda representar un riesgo para la seguridad en 
el flujo de carga y mercancías que entran o salen del puerto. Estos escáneres 
utilizan tecnología avanzada, como rayos X o sistemas de imágenes de alta 
resolución, para examinar los contenedores y vehículos sin la necesidad de abrirlos 
o manipular su carga de manera intrusiva.

En el ámbito operativo, estos escáneres agilizan significativamente el proceso de 
inspección. Al eliminar la necesidad de una revisión manual exhaustiva, se reducen 
los tiempos de espera y se mejora la eficiencia en el movimiento de la carga. Esto 
se traduce en una mayor productividad para la terminal portuaria y, en última 
instancia, en un flujo de comercio más dinámico y competitivo.

En síntesis, los escáneres de inspección no intrusiva en las terminales portuarias 
no solo fortalecen la seguridad y eficiencia en el manejo de la carga, sino que 
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también desempeñan un papel esencial en el cumplimiento de regulaciones y en 
la promoción de una operación portuaria fluida y segura a nivel nacional e 
internacional.

Ahora bien, el artículo 3 de la Resolución 850 de 201725 indica que la inspección 
no intrusiva es la “operación de control realizada por las autoridades con el fin de 
determinar la naturaleza, el estado, el volumen, el peso y demás características 
de las mercancías, la carga, los medios o unidades de carga o los embalajes; 
mediante sistemas de alta tecnología que permitan visualizar estos aspectos a 
través de imágenes, sin perjuicio de la facultad de realizar la inspección física 
cuando las circunstancias lo ameriten”

En ese sentido, el artículo 88 de la Ley 1450 de 201126, señaló que las empresas 
que participan en las operaciones de comercio exterior y las entidades encargadas 
de la inspección y control aduanero deberán “adoptar las medidas que sean 
necesarias para garantizar el servicio a los usuarios de la carga durante las 
veinticuatro (24) horas del día de los siete (7) días de la semana en los diferentes 
puertos marítimos y otros centros de concentración de carga exterior (…) Todo lo 
anterior encaminado a prevenir el contrabando, el tráfico de estupefacientes, el 
comercio ilegal de armas y el tráfico de divisas”. 27 De conformidad con lo anterior, 
el parágrafo 2 del mencionado artículo, señaló que para lograr más eficiencia en 

25 “Por medio de la cual se establece el contenido del Reglamento de condiciones técnicas de operación de los 
puertos marítimos y se dictan otras disposiciones”. Artículo 3.” Definiciones. Para efectos de la presente 
resolución, se tendrán en cuenta las definiciones contenidas en las Leyes 1ª de 1991, 1242 de 2008 y las demás 
que las deroguen, modifiquen o adicionen, así como las que a continuación se relacionan: (…)”

26  Artículo 88 de la Ley 1450 de 2011, dispuso que la “CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN EN LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS LOGÍSTICOS ESENCIALES ASOCIADOS 
A LA DISTRIBUCIÓN DE CARGA DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN. Las empresas privadas que participan en 
la gestión de los procesos logísticos esenciales asociados a la distribución de la carga de importación y 
exportación y las entidades gubernamentales encargadas de la inspección y control aduanero, antinarcóticos, 
sanitario, fitosanitario deberán adoptar las medidas que sean necesarias para garantizar el servicio a los 
usuarios de la carga durante las veinticuatro (24) horas del día de los siete (7) días de la semana en los 
diferentes puertos marítimos y otros centros de concentración de carga exterior, que serán definidos por el 
Ministerio de Transporte. Todo lo anterior encaminado a prevenir el contrabando, el tráfico de estupefacientes, 
el comercio ilegal de armas y el tráfico de divisas.”

PARÁGRAFO 1o. Las concesiones de puertos podrán adoptar de forma inmediata incentivos económicos o de 
otro tipo que permitan el funcionamiento permanente y continuo durante las veinticuatro (24) horas del día de 
los siete (7) días de la semana de las instalaciones portuarias en sus diferentes funciones y que garanticen 
flujos continuos de mercancía a todo lo largo de la cadena logística que tiendan a eliminar las congestiones que 
se presentan en la actualidad, atendiendo al criterio de racionalidad, de acuerdo con la naturaleza del servicio 
que se presta.

PARÁGRAFO 2o. El esquema de incentivos buscará equilibrar la demanda a lo largo de todas las horas del día 
para lograr una distribución más eficiente del uso de las instalaciones portuarias. De igual forma las concesiones 
portuarias diseñarán manuales de buenas prácticas para generar mayor celeridad, regularidad y una distribución 
más eficiente en los procesos y operaciones que están bajo su responsabilidad.

Para tal fin dichas entidades, en coordinación con las autoridades de control e inspección contarán con equipos 
cuyos estándares unificados de tecnología, de acuerdo con los requerimientos del comercio internacional, 
faciliten la detección del contrabando, el tráfico de divisas y estupefacientes, además del comercio ilegal de 
armas, en cada nodo de comercio exterior, para tal efecto el Gobierno Nacional reglamentará dichos estándares 
e implementará su aplicación.

27  “Continuidad en la prestación de los servicios de los agentes que participan en la gestión de los procesos 
logísticos esenciales asociados a la distribución de carga de importación y exportación. Las empresas privadas 
que participan en la gestión de los procesos logísticos esenciales asociados a la distribución de la carga de 
importación y exportación y las entidades gubernamentales encargadas de la inspección y control aduanero, 
antinarcóticos, sanitario, fitosanitario deberán (…)”
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las operaciones, las sociedades portuarias “(…) contarán con equipos cuyos 
estándares unificados de tecnología, de acuerdo con los requerimientos del 
comercio internacional, faciliten la detección del contrabando, el tráfico de divisas 
y estupefacientes, además del comercio ilegal de armas, en cada nodo de 
comercio exterior, para tal efecto el Gobierno Nacional reglamentará dichos 
estándares e implementará su aplicación” 28

A su vez, el Decreto 2155 de 201429 creó la Comisión Intersectorial para la 
Implementación y Seguimiento de los Sistemas de Inspección no Intrusiva, cuyo 
objeto es “(…) coordina[r] y orienta[r] para el cumplimiento de las funciones 
relacionadas con la adquisición, implementación y operación del sistema”30. De 
conformidad con el numeral 131 y 632 del artículo 13 del mencionado Decreto 
corresponde a la Comisión Intersectorial “(…) determinar los requerimientos 
mínimos en cuanto a tipo y cantidad de equipos para cada puerto, aeropuerto y 
paso fronterizo de conformidad con las condiciones operativas y de comercio 
exterior (…)”, y, hacer seguimiento al proceso de adquisición, instalación, 
operación, mantenimiento y calibración de los equipos33.
De acuerdo con los artículos 2234, 3235 y 436, del aludido Decreto las disposiciones 

28 “El esquema de incentivos buscará equilibrar la demanda a lo largo de todas las horas del día para lograr una 
distribución más eficiente del uso de las instalaciones portuarias. De igual forma las concesiones portuarias 
diseñarán manuales de buenas prácticas para generar mayor celeridad, regularidad y una distribución más 
eficiente en los procesos y operaciones que están bajo su responsabilidad. Para tal fin dichas entidades, en 
coordinación con las autoridades de control e inspección (…)”.

29 “Por medio del cual se reglamenta el parágrafo 2° del artículo 88 de la Ley 1450 de 2011, se definen los 
estándares unificados de tecnología de los equipos de inspección no intrusiva, se crea la Comisión Intersectorial 
para la implementación y seguimiento de los Sistemas de Inspección no Intrusiva y se dictan otras 
disposiciones”.

30 Artículo 11 del Decreto 2155 de 2014.

31 Artículo 13 del Decreto 2155 de 2014. Numeral 1 dispuso que las “Funciones de la Comisión Intersectorial 
para la Implementación y seguimiento de los Sistemas de Inspección no Intrusiva. La Comisión tendrá las 
siguientes funciones: 1. Determinar los requerimientos mínimos en cuanto a tipo y cantidad de equipos para 
cada puerto, aeropuerto y paso fronterizo de conformidad con las condiciones operativas y de comercio exterior, 
siguiendo los parámetros generales establecidos en el presente decreto en un plazo no mayor a cuatro (4) 
meses desde la expedición del presente decreto. (…)”

32 Artículo 13 del Decreto 2155 de 2014. Numeral 6 dispuso que las Numeral 1 dispuso que las “Funciones de 
la Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento de los Sistemas de Inspección no Intrusiva. 
La Comisión tendrá las siguientes funciones: (…) 

“6. Hacer seguimiento al proceso de adquisición, instalación, operación, mantenimiento y calibración de los 
equipos de inspección no intrusiva. (…)”

33 Artículo 13 de Ibidem “Funciones de la Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento de los 
Sistemas de Inspección no Intrusiva. La Comisión tendrá las siguientes funciones: (…)”

34 Artículos 2 Decreto 1520 de 2008, dispuso “el ámbito de Aplicación. El presente decreto aplica a los 
concesionarios o administradores portuarios, aeroportuarios y a las autoridades respectivas en los pasos de 
frontera. Aplica también a la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
(DIAN), la Policía Nacional, la Dirección General Marítima del Ministerio de Defensa Nacional (Dimar), la Agencia 
Nacional de Infraestructura (ANI) y la Corporación Autónoma Regional del Río Grande de la Magdalena 
(Cormagdalena).”

35 Artículo 3 del Decreto 2155 de 2014. “Requerimientos técnicos mínimos generales. Corresponderá al 
adquiriente de los equipos de inspección no intrusiva garantizar el cumplimiento de las siguientes condiciones 
mínimas generales, de acuerdo con el ámbito de aplicación del presente decreto:

1. Deberán ser nuevos y contar con todos los elementos técnicos para su adecuado y correcto 
funcionamiento.

2. Los equipos no deben ser un prototipo y el modelo para adquirir debe ser de última tecnología y haber 
sido probado, instalado y estar en funcionamiento de forma exitosa durante al menos un 1 año anterior 
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allí contenidas se aplican a los concesionarios o administradores portuarios, 
aeroportuarios y autoridades en los pasos de frontera, entre ellas, Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales, Policía Nacional - DIAN, Dirección General 
Marítima- DIMAR, Agencia Nacional de Infraestructura y Corporación Autónoma 
Regional del Río Grande de la Magdalena, a su vez, corresponde al adquiriente de 
los equipos de inspección no intrusiva garantizar el cumplimiento de las 
condiciones mínimas allí descritas, y, los equipos de inspección no intrusiva 

al proceso de compra, en puertos, aeropuertos y/o puntos de control en vías terrestres.
3. Se debe contar con todos los estándares técnicos de identificación de todos los requisitos relativos a 

la zona de exclusión conforme a los estándares de seguridad aceptados internacionalmente.
4. El proveedor deberá especificar con el mayor grado de detalle posible, las características técnicas de 

los equipos a proveer y las normas de calidad que cumplan los mismos.
5. La tecnología a incorporar debe considerar un análisis de desarrollo tecnológico, donde se especifique 

la vida útil, y el tiempo de obsolescencia (a través de informes de analistas de industria).
6. Para equipos fijos y móviles se requieren cinco (5) y tres (3) puestos de trabajo, respectivamente, 

para uso de los analistas, los cuales deben ser independientes. Los puestos de trabajo deberán contar 
con los equipos de cómputo, las licencias de software y todas las condiciones necesarias para su 
adecuado funcionamiento. En los procesos de adquisición de los escáneres se deberán solicitar la 
cantidad de licencias de visualización remota adicionales que requieran las autoridades de inspección 
correspondientes.

7. Los equipos deben estar en capacidad de almacenar como mínimo 20.000 imágenes. De igual forma, 
debe tener la información de la carga almacenada junto con la imagen escaneada. Adicionalmente, 
debe tener capacidad para hacer copias de respaldo de imágenes en un medio magnético de 
almacenamiento seguro y de alta tecnología.

8. Los equipos deben contar con al menos una impresora láser a color de última tecnología que garantice 
la mayor calidad de impresión y rapidez.

9. La garantía de los equipos no podrá ser inferior a cinco (5) años, adicionalmente deberá establecer la 
obligación por parte del proveedor de hacer el mantenimiento preventivo y correctivo necesarios sin 
costo para la entidad por un término mínimo de cinco (5) años, incluyendo las partes y/o repuestos 
que se requieran para garantizar el correcto funcionamiento del equipo.

10. La compra de los equipos debe incluir la obligación por parte del proveedor de capacitar en forma 
certificada como mínimo cuatro (4) veces al año, dos (2) semestrales, durante el tiempo de la garantía 
del equipo, al personal de las diferentes autoridades de control, en el sitio de trabajo del equipo o en 
el sitio indicado por el comprador, en cuanto a la operación y análisis de imágenes del mismo, de 
acuerdo con el programa de capacitación del fabricante. Dicha capacitación debe ser suficiente para 
garantizar la debida administración y operación de los equipos.

11. La compra de los equipos debe incluir la obligación por parte del proveedor de entregar en idioma 
español el software y aplicaciones para el manejo del equipo, así como los manuales técnicos y de 
operación.

12. El proveedor de los equipos deberá comprometerse a garantizar la prestación del servicio de 
mantenimiento del equipo, así como el suministro de partes y repuestos por el tiempo de vida útil del 
mismo.

13. Los equipos deberán operar con electricidad de 110v – 220v – 440v y 60 Hz / 50 Hz, según lo 
establecido en la normatividad colombiana.

14. La solución deberá contar con sistema de energía de respaldo de por los menos 15 minutos de 
operación adicional para los equipos de cómputo.

15. Los equipos deben operar como mínimo en las siguientes condiciones ambientales y de altura: 
Temperatura:
-5 °C a 50 °C; Humedad: 10 a 90% no condensable; Altura: operar en alturas hasta de 3.000 m sobre 
el nivel del mar; Protección anticorrosión para instalaciones cercanas a costas marítimas y ríos; 
Capacidad de operar bajo sol, lluvia, polvo y granizo.

16. Los equipos deben contar con la Interfaz de Red en alta disponibilidad, Compatible con Ethernet TCP/IP, 
Ethernet rápido e IEEE 802.1x o superior, autosense, protocolo full dúplex, para transmitir imágenes 
en tiempo real a las estaciones de visualización remota. Conexión Wifi o fibra óptica para transmisión 
de información (imágenes y espectros) desde el escáner hasta un centro de comando.

17. Los equipos de inspección deben tener capacidad para el procesamiento de imágenes en tiempo real 
(es decir que el sistema permita el acceso a todas las funciones de evaluación en tiempo real y sin 
detener la fluidez del proceso), así como la de generar y procesar imágenes de los contenidos de 
contenedores o camiones.”

36 Artículo 4 del Decreto 2155 de 2014, estableció que “Los equipos de inspección no intrusiva (escáneres) 
pueden ser de los siguientes tipos:

1. Escáner de carga.
2. Escáner pallets y paquetes.
3.Escáner dispositivos portátiles para la detección de sustancias químicas, explosivos y narcóticos.
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pueden ser de los siguientes tipos: (i) escáner de carga, (ii) escáner pallets y 
paquetes, y (iii) escáneres dispositivos portátiles para la detección de sustancias 
químicas, explosivos y narcóticos.

Por su parte, el artículo 1 del Decreto 1520 de 200837, determinó que la DIAN, 
Policía Antinarcóticos, Fondo Nacional de Estupefacientes, entre otras autoridades 
de control “(…) deben realizar labores de supervisión y control en las operaciones 
de comercio exterior e intervenir en la inspección física de la mercancía que 
ingrese o salga del territorio nacional, garantizarán que esta diligencia se realice 
de manera simultánea y en un término no superior a un (1) día calendario (…) sin 
perjuicio de las facultades de control que tienen las autoridades para realizar 
reconocimientos e inspecciones físicas o no intrusivas adicionales a la carga, a las 
mercancías, a los embalajes, y a los medios o unidades de carga, cuando las 
circunstancias lo ameriten (…)”.

A su vez, el artículo 238 del precitado Decreto define la inspección no intrusiva 
como la “[o]peración de control realizada por las autoridades con el fin de 
determinar la naturaleza, el estado, el número de bultos, el volumen, el peso y 
demás características de las mercancías, la carga, los medios o unidades de carga 
o los embalajes; mediante sistemas de alta tecnología que permitan visualizar 
estos aspectos a través de imágenes, sin perjuicio de la facultad de realizar 
inspección física cuando las circunstancias lo ameriten” 39.

A su turno, el artículo 140 del Decreto 2106 de 201940 señala que las sociedades 

37 Artículo 1 del Decreto 1520 de 2008 dispuso que “La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, la 
Policía Nacional - Dirección Antinarcóticos, el Fondo Nacional de Estupefacientes, el Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Invima, las Entidades Territoriales de Salud y el Instituto Colombiano 
Agropecuario ICA, como autoridades de control que por mandato legal deben realizar labores de supervisión y 
control en las operaciones de comercio exterior e intervenir en la inspección física de la mercancía que ingrese 
o salga del territorio nacional, garantizarán que esta diligencia se realice de manera simultánea y en un término 
no superior a un (1) día calendario, contado a partir de la determinación de la misma, teniendo en cuenta lo 
establecido en el presente decreto y en el "Manual de Procedimientos de Inspección Física Simultánea".

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de control que tienen las autoridades para realizar reconocimientos 
e inspecciones físicas o no intrusivas adicionales a la carga, a las mercancías, a los embalajes, y a los medios 
o unidades de carga, cuando las circunstancias lo ameriten. La inspección simultánea podrá realizarse en los 
diferentes lugares habilitados por la autoridad competente para la realización de las operaciones de comercio 
exterior.

El declarante deberá hacerse presente para la práctica de la diligencia de inspección simultánea.”

38 Artículo 2 del Decreto 1520 de 2008, estableció que “Para los efectos del presente decreto, a los términos 
que a continuación se expresan se les atribuirán los siguientes significados:

Inspección Simultánea: Actuación conjunta, coordinada y concurrente realizada por parte de las autoridades 
de control que intervienen en la supervisión y control de las operaciones de comercio exterior, para examinar 
las mercancías, la carga, los embalajes y los medios o unidades de carga que se seleccionen para inspección.

La inspección simultánea podrá realizarse a través del mecanismo de la inspección no intrusiva o de manera 
física. Inspección no intrusiva. Operación de control realizada por las autoridades con el fin de determinar la 
naturaleza, el estado, el número de bultos, el volumen, el peso y demás características de las mercancías, la 
carga, los medios o unidades de carga o los embalajes; mediante sistemas de alta tecnología que permitan 
visualizar estos aspectos a través de imágenes, sin perjuicio de la facultad de realizar inspección física cuando 
las circunstancias lo ameriten. Inspección física. Actuación realizada por las autoridades competentes, con el 
fin de determinar a partir del reconocimiento de la mercancía, su naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, 
clasificación arancelaria, tributos aduaneros aplicables, régimen aduanero y tratamiento tributario.”

39 Artículo 2 del Decreto 1520 de 2008 “Definiciones. Para los efectos del presente decreto, a los términos que 
a continuación se expresan se les atribuirán los siguientes significados: (…)”
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y operadores portuarios “(…) deberán disponer de los equipos, herramientas, 
personal y de los recursos necesarios para que toda la mercancía, las unidades de 
carga y los medios de transporte, al momento de ingresar desde el territorio 
aduanero nacional a las instalaciones portuarias, sean sometidos a revisión a 
través de los equipos de inspección no intrusiva existentes, utilizando el medio de 
transporte con el cual ingresan a los terminales, sin que esta operación genere 
cobro alguno, directo o indirecto, ni costo adicional por servicios inherentes al uso 
de esta tecnología o a las operaciones regulares de logística41”.
 
En la misma línea argumentativa, el mismo articulado indica que las sociedades 
portuarias no podrán realizar cobros por las revisiones no intrusivas de la carga 
que procede del exterior. Así mismo, las sociedades portuarias podrán adoptar 
modelos de operación para el uso de los equipos de inspección no intrusiva 
utilizados para la revisión de la mercancía, unidades de carga y medios de 
transporte.

Por otro lado, el artículo 4 del Decreto 1520 de 2008 estableció que “las personas 
jurídicas que hubieren obtenido concesión o autorización para operar y administrar 
los puertos, aeropuertos, así como las autoridades respectivas en los pasos de 
frontera, dispondrán como mínima infraestructura física para la realización de las 
inspecciones determinadas en los procesos de importación, exportación y tránsito 
aduanero, de un área específica, cubierta, restringida, con dispositivos y 
procedimientos de seguridad y operación, según los lineamientos que para tal 
efecto establezcan las autoridades y las normas que determinen estándares 
nacionales e internacionales sobre estos aspectos en cada lugar (…)”.

En el mismo sentido, es pertinente mencionar la Resolución No. 84 de 201542 en 
la cual se definieron aspectos relacionados con “(…) la ubicación, operación, 
mantenimiento y reparación de los equipos de inspección no intrusiva, 
capacitación, selectividad de las entidades, planes de protección de las 
instalaciones portuarias, entre otr[o]s” 43.De esta manera, a través de la 
mencionada Resolución, se adoptan las disposiciones atinentes a los 
procedimientos para la utilización de los escáneres de carga y pallets en las 
operaciones de comercio exterior que se lleven a cabo en los terminales 
marítimos. Respecto a la puesta en funcionamiento y operatividad de los equipos 
de inspección no intrusiva, se establece en el artículo 5 de la misma Resolución 
que es deber de cada concesionario la instalación, ubicación y movilización de los 
mismos, así como su puesta en funcionamiento para la lectura de las imágenes 

40 Artículo 140 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar 
trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración pública”

41 Inspecciones no Intrusivas. Con sujeción a lo dispuesto en el parágrafo 2 del artículo 88 de la Ley 1450 de 
2011 y en los literales d) y e) del artículo 3 de la Ley 1609 de 2013, las Sociedades Portuarias y Operadores 
Portuarios (…)”

42 “Por la cual se adopta el Manual de procedimientos de Inspección No Intrusiva Simultánea para las 
operaciones de importación, exportación y tránsito aduanero en los terminales marítimos y se dicta otras 
disposiciones”

43 “Por Resolución No. 84 de 2015, en la parte considerativa se indicó que oficio S-2015-054512 de fecha 30 
de julio de 2015 la Policía Nacional - Dirección Antinarcóticos, manifestó (…)” Que se hace necesario, establecer 
disposiciones relacionadas con la ubicación operación, mantenimiento y reparación de los equipos de Inspección 
No Intrusiva, almacenamiento de imágenes, capacitación, selectividad de las entidades, planes de protección 
de las instalaciones portuarias, entre otras.
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por parte de la DIAN y la DIRECCIÓN DE ANTINARCÓTICOS DE LA POLICÍA 
NACIONAL, (en adelante, DIRAN).

Igualmente dispone la citada Resolución que las autoridades de control deben 
coordinar la disposición y la utilización de los equipos de inspección no intrusiva 
permanentemente, con el fin de garantizar el uso continuo de los mismos 24 horas 
los 7 días de la semana44. En cuanto al mantenimiento y reparación de los equipos 
de inspección no intrusiva, le corresponde al concesionario diseñar y ejecutar los 
planes de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, con el fin de 
garantizar la menor afectación del servicio de inspección no intrusiva. De 
presentarse alguna situación imprevista, que no se encuentre en los planes de 
mantenimiento y que impidan el funcionamiento normal de los equipos, esto 
deberá ser informado por la autoridad o el concesionario que detecte el hecho, 
con el fin de que se lleven a cabo las acciones de contingencias necesarias para 
garantizar el menor impacto en las operaciones de comercio exterior45.

Aunado, de conformidad con el artículo 6 de la aludida Resolución, correspondió 
al concesionario “diseñar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivos y 
correctivos, para los equipos de inspección no intrusiva adquiridos de conformidad 
con lo establecido en el Decreto 2155 de 2014, en los que se garantice la menor 
afectación del servicio de inspección no intrusiva. Los planes de mantenimiento 
preventivo deben remitirse a la DIAN y DIRAN de la jurisdicción donde se 
encuentre ubicado el puerto, antes de la puesta en funcionamiento de los equipos, 
y como mínimo un mes antes de iniciarse dicho mantenimiento (…) Las acciones 
de mantenimiento preventivo deben realizarse en el día y hora en que se genere 
la menor interrupción en el servicio se escaneo. En el evento en que se presenten 
situaciones imprevistas, no cubiertas en los planes de mantenimiento, que 
impidan el normal funcionamiento de los equipos de inspección no intrusiva, quien 
lo detecte, ya sean las autoridades o el concesionario, deberá informar el hecho, 
a concesionario o a las autoridades según el caso para su revisión. De persistir el 
problema, el concesionario deberá dentro de los siguientes tres (3) días calendario 
presentar a la DIAN y DIRAN, el plan de trabajo para la solución (…)”.

De otra parte, el artículo 15 de dicha Resolución indica que las disposiciones 
contenidas en este manual deberán hacer parte del Reglamento de Condiciones 
Técnicas de Operación de los puertos46.
44 Resolución No. 84 de Julio 31 de 2015, “Artículo 5. Operación de los equipos. Corresponde a cada 
concesionario la operación de los equipos de Inspección No Intrusiva, entendiéndose como tal, su instalación, 
ubicación, movilización de los mismos cuando proceda y su puesta en funcionamiento para la lectura de las 
imágenes por parte de las autoridades. La Dian y Diran serán responsables de definir los criterios para la toma 
de las imágenes, así como de aceptarlas o no, y de la lectura y análisis de las mismas, debiendo atender para 
cada caso los manuales de operación de los equipos. (…) Para los escáneres de pallets y paquetes, la puesta 
en funcionamiento para la lectura de las imágenes estará a cargo de la Dian y Diran. Respecto a los equipos 
de dispositivos portátiles para la detección de sustancias químicas, explosivos y narcóticos será la Diran la 
encargada. El concesionario y las autoridades de control deberán coordinar la disposición y utilización de los 
equipos de manera permanente, garantizando el uso de estas 24 horas al día 7 días a la semana, en la medida 
en que la operatividad del puerto y/o autoridades lo requieran, así como considerando los tiempos de 
mantenimiento de los mismos. (…)”

45 Artículo 6 de la Resolución No. 84 de Julio 31 de 2015
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A partir de lo mencionado en el artículo precedente de la Resolución 84 de 2015, 
se puede concluir que las disposiciones contenidas en la resolución por la cual se 
expide el Manual de Procedimientos de Inspección no intrusiva hacen parte 
integral del RCTO de las sociedades portuarias concesionadas y quienes incluyan 
en sus equipos estos tipos. Así pues, las disposiciones y directrices establecidas 
en dicha resolución deben ser cumplidas y acatadas por las Sociedades Portuarias 
en sus Reglamentos.

Adicionalmente, el artículo 12 de la Resolución No. 247 de 201447, establece que 
el Manual de Procedimientos de Inspección no Intrusiva “(…) entraría en operación 
una vez se cumpla (…) la instalación de los equipos de Inspección No Intrusiva  en 
 el  respectivo  puerto,  aeropuerto  o  paso  de  frontera” 48.

Teniendo en cuenta el marco normativo expuesto y el Reglamento de Condiciones 
Técnicas de Operación de T.C. BUEN S.A., se concluye que está en cabeza de la 
sociedad portuaria garantizar el funcionamiento y operatividad continua, 
permanente y eficiente de los equipos de inspección no intrusiva. Además, le 
corresponde a la sociedad diseñar y ejecutar planes de mantenimiento preventivo 
y correctivo de dichos equipos con el fin de garantizar la menor afectación del 
servicio de inspección no intrusiva.

(V) Antecedentes fácticos relacionados con el presunto 
incumplimiento al deber de funcionamiento y operación de los 
escáneres de la T.C. BUEN S.A.

A través del Radicado No. 202553407885224049 del 17 de julio de 2025, la 
Secretaría Técnica Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento 
de los Sistemas de Inspección No Intrusiva (en adelante, La Comisión) informó a 
esta Dirección lo siguiente:

“Con ocasión a las visitas realizadas como Comisión Intersectorial para la 
Implementación y Seguimiento de los Sistemas de Inspección No Intrusiva a los 
Puertos de la Ciudad de Buenaventura, particularmente a la Terminal de Contenedores 
de Buenaventura - TCBUEN, y considerando que durante las visitas realizadas el 
pasado 01 de julio de 2025 se evidenció que el escáner de contenedores y uno de los 
escáneres de pallets se encontraban fuera de servicio al momento de la visita 
efectuada (…)”50

46 Artículo 15 de la Resolución No. 84 del 31 de julio de 2015 “REGLAMENTO TÉCNICO DE OPERACIONES. Las 
disposiciones señaladas en la presente resolución deberán hacer parte integral del reglamento técnico de 
operaciones de los puertos, establecidos por parte del Ministerio de Transporte”.

47 Resolución 247 del 24 de noviembre de 2014. Comisión Intersectorial para la implementación y seguimiento 
de los sistemas de inspección no intrusiva. “Por la cual se expide el reglamento interno de la Comisión 
Intersectorial para la implementación y seguimiento de los Sistemas de Inspección No Intrusiva"

48 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN NO INTRUSIVA SIMULTÁNEA. El Manual de procedimientos 
de que trata el artículo 16 del Decreto número 2155 de 2014 operación entrará en operación una vez se cumpla 
lo establecido en el artículo 9o ibidem, en relación con la instalación de los equipos de Inspección No Intrusiva 
en el respectivo puerto, aeropuerto o paso de frontera”.

49 Ver carpeta compartida en SharePoint: “. TC BUEN -MECANISMOS INSPECCION NO INTRUSIVA/ 01. 
Averiguación preliminar/Remisión correo electrónico.

50 Ver carpeta compartida en SharePoint: “TC BUEN -MECANISMOS INSPECCION NO INTRUSIVA/ 01. 
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Junto con la comunicación allegó los siguientes documentos:

a) Comunicación del 1 de julio del 202551 allegada por TC BUEN, y dirigida a La 
Comisión por medio de la cual puso en conocimiento la incidencia técnica 
presentada en el escáner de contenedores de la Terminal desde el pasado 27 
de junio de 2025, en la que señala taxativamente lo siguiente:

“Esta situación ha comprometido la operatividad del equipo, imposibilitando la 
generación de imágenes con la regularidad y calidad habitual.

Hemos agotado todas las instancias de soporte técnico local sin lograr una resolución 
definitiva. En consecuencia, hemos solicitado la intervención de un especialista técnico 
de fábrica, quien tiene previsto iniciar labores el 2 de julio de 2025. Durante el período 
de su intervención, la funcionalidad del escáner continuara limitada.

En consideración a lo expuesto y con el objetivo de minimizar el impacto en la cadena 
logística, solicitamos respetuosamente evaluar la viabilidad de suspender 
temporalmente las perfilaciones de Selectividad No Intrusiva por un período de 10 
días. Proponemos que, durante este lapso, de ser posible, las perfilaciones se 
gestionen mediante los métodos de SELECTIVIDAD DOCUMENTAL e INSPECCIÓN 
FÍSICA”.

De la comunicación allegada por T.C. BUEN S.A. se advierte preliminarmente la 
indisponibilidad temporal del escáner de contenedores y la necesidad de adoptar 
mecanismos alternativos de control no intrusivo, situación que podría 
comprometer los estándares de continuidad y eficiencia del servicio portuario 
previstos en la Ley 1 de 1991 y en el Decreto 2155 de 2014. Asimismo, la solicitud 
de suspensión de las perfilaciones NII deberá ser valorada con el fin de establecer 
si las medidas adoptadas por la sociedad fueron suficientes para garantizar la 
disponibilidad del sistema y la continuidad de los controles a cargo de las 
autoridades competentes.

b) Comunicación del 3 de julio del 2025 allegada por T.C. BUEN S.A., y dirigida 
a La Comisión por medio de la cual informó de los avances de la incidencia 
técnica que afecto la disponibilidad operativa el escáner de contenedores del 
Terminal entre el pasado 27 de junio de 2025 y el 2 de julio de 202552, por 
medio de la cual manifestó lo siguiente:

“(…)

Nos permitimos informar los avances de la incidencia técnica que afecto la 
disponibilidad operativa el escáner de contenedores del Terminal entre el pasado 27 
de junio de 2025 y el 2 julio de 2025

 Luego de agotar sin éxito instancias de diagnóstico y soporte técnico local, se gestionó 
la intervención directa de personal técnico especializado del fabricante. La atención se 
realizó el día 2 de julio de 2025, permitiendo la restitución completa de la funcionalidad 

Averiguación preliminar/Queja.

51 Ver carpeta compartida en SharePoint: “TC BUEN -MECANISMOS INSPECCION NO INTRUSIVA/ 01. 
Averiguación preliminar/Reporte 1 julio Comisión”.

52 Ver carpeta compartida en SharePoint: “. TC BUEN -MECANISMOS INSPECCION NO INTRUSIVA/ 01. 
Averiguación preliminar/Reporte 3 de julio Comisión.
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del equipo a partir de las 16:00 horas. El sistema se encuentra actualmente operativo, 
bajo monitoreo y sin presentar anomalías en su desempeño.

Durante el periodo de contingencia, y en coordinación con las Autoridades DIAN y 
DIRAN, se implementó el Plan de Contingencia con medidas operativas transitorias 
que permitieron mitigar el impacto sobre el flujo logístico, incluyendo la priorización 
de unidades con imagen previa válida y la ejecución de pre-estibas físicas conforme a 
los lineamientos establecidos por las Autoridades en mención.

Agradecemos comprensión y colaboración durante la gestión de esta situación. (…)”

La comunicación confirma una indisponibilidad efectiva del escáner por varios días 
(desde el 27 de junio de 2025 hasta su restablecimiento el 2 de julio de 2025 a 
las 16:00). Aun cuando hubo recuperación, esa brecha temporal afectó el estándar 
legal de continuidad/eficiencia del servicio portuario (Ley 1 de 1991) y la 
capacidad de control no intrusivo, con potencial impacto en tiempos de ciclo y 
permanencias. Se mantiene, entonces, la reprochabilidad por no asegurar la 
disponibilidad de un componente crítico bajo su esfera de gestión durante ese 
periodo.

c) Comunicación del 10 de julio del 202553 allegada por TC BUEN, y dirigida a La 
Comisión por medio de la cual presento un informe general del estado de los 
equipos de inspección no intrusiva informando lo siguiente:

“Entre el 1 de enero y el 1 de julio de 2025, el equipo registró un promedio de 
disponibilidad del 86%. A partir del 27 de junio a las 09:00 horas, se presentó una 
afectación técnica intermitente en la generación de imágenes de rayos X, lo que tuvo 
impacto en la calidad del escaneo.

Pese a múltiples intervenciones realizadas por el equipo técnico local, los eventos 
técnicos persistieron. El 28 de junio se ejecutó una nueva intervención, logrando 
restablecer temporalmente la operación hasta las 18:30 horas, momento en el cual 
se identificaron nuevamente afectaciones. El 29 de junio, el equipo fue intervenido 
nuevamente, logrando su operatividad a las 19:30 horas, pero volvió a presentar 
limitaciones a las 21:30 horas.

Dado que las acciones de soporte técnico local no lograron restituir completamente la 
funcionalidad del equipo, y conforme a recomendaciones del fabricante, se solicitó la 
intervención de personal técnico certificado. El equipo permaneció fuera de servicio 
hasta la atención por parte del especialista.

El 2 de julio de 2025, el especialista de fábrica realizó las siguientes acciones: 
Instalación de tarjeta de red adicional.

- Reemplazo de fuente de poder de los detectores. - Reemplazo de cable de datos 
del módulo de detectores. - Sustitución del módulo DCU.

- Cambio de conector en el terminador del arreglo de detectores. - Verificación de 
los parámetros de dosis del betatrón, dentro de los rangos normales

53 Ver carpeta compartida en SharePoint: “. TC BUEN -MECANISMOS INSPECCION NO INTRUSIVA/ 01. 
Averiguación preliminar/Reporte 10 de julio comisión.
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Posterior a esta intervención, el escáner fue declarado operativo a partir de las 17:07 
horas del mismo día.

Gestión de Comunicaciones

La disponibilidad y estado del equipo fue informada a la DIAN y a la DIRAN en los 
siguientes términos:

- 27/06/2025. Mediante correo electrónico dirigido a diran.copbu@policia.gov.co y 
diran.sala3@policia.gov.co , se notificó la aplicación del HOLD de escáner a todos 
los contenedores ingresados al terminal desde el inicio de la afectación hasta ese 
momento, impidiendo su embarque. Estos contenedores fueron apilados 
temporalmente en posiciones específicas para facilitar su paso por escáner una 
vez restablecido el servicio. Se informó además que el día 28 de junio se realizaría 
intervención técnica desde las 06:00 horas y que el procedimiento sería replicado 
con los contenedores que ingresaran durante ese periodo sin haber pasado por el 
escáner.

- 01/07/2025. A través del Oficio TCBUEN N.º 000078, enviado a la Compañía

Antinarcóticos Control Portuario

(diran.copbu@policia.gov.co), se informó que, tras agotar las instancias de soporte 
técnico local sin solución definitiva, se solicitó la intervención de personal técnico 
certificado por el fabricante, programada para el 2 de julio. Se propuso suspender por 
diez (10) días las perfilaciones bajo el criterio de Selectividad No Intrusiva, solicitando 
que durante dicho periodo estas se gestionaran mediante selectividad documental y 
física.

informó que después de realizada la intervención técnica por parte del personal técnico 
especializado del fabricante, se logró la restitución completa de la funcionalidad del 
equipo a partir de las 16:00 horas. Así mismo, se indicó que durante la contingencia 
se implementó el Plan de Contingencia con medidas operativas transitorias que 
permitieron mitigar el impacto sobre el flujo logístico.

Plan de Contingencia llevado a cabo

Ante la salida de servicio del escáner de contenedores y mientras se ejecutaba la 
intervención técnica para su reactivación, se activó el siguiente plan de contingencia:

1. El Jefe de Seguridad del terminal informó oportunamente a las autoridades 
usuarias sobre la novedad presentada en el equipo.

2. Se coordinó con el área de operaciones la ubicación para el apilamiento de los 
contenedores ingresados al terminal sin paso por escáner.

3. Con el cierre documental de cada motonave, se solicitó a la Policía Antinarcóticos 
la revisión y envío anticipado del listado de unidades objeto de inspección física 
(prestibas).

4. Una vez recibido el listado, las unidades fueron organizadas en grupos de 30 en 
la bodega de exportación. Para ello, se dispuso de 6 estibadores y 2 tarjadores 
que brindaron soporte logístico a las inspecciones físicas adelantadas por la 
Policía.

5. Finalizadas las inspecciones, las unidades fueron trasladadas a los módulos de 
almacenamiento. En coordinación con el Área de Seguridad, se garantizó su 
resguardo e integridad hasta el embarque.

6. Se estableció de forma clara entre Autoridad, Operaciones y Seguridad que 
ninguna unidad sin imagen o inspección física de Autoridades podría ser 

mailto:diran.copbu@policia.gov.co
mailto:diran.sala3@policia.gov.co
mailto:diran.copbu@policia.gov.co
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embarcada.

7. Adicionalmente, el Área de Seguridad efectuó pruebas de verificación sobre las 
unidades ingresadas sin escaneo, confirmando que la retención (hold) del escáner 
permanece activa hasta la realización efectiva del procedimiento.

Impacto al Flujo Logístico:

Durante el período de indisponibilidad se atendieron cuatro (4) motonaves, 
registrando el siguiente impacto:

MOTONAVE
CONTENEDO RES 
EMBARCADOS

PREESTIBAS FISICAS
CONTENEDORES SIN EMBARCAR 
POR NO PASAR POR 
ESCANER

Maersk
Nokwanda

357 23 20
llenos

Kota
Carmun

576 24 126
vacíos

Jens
Maersk

432 0 7
vacíos
/ 1
lleno

Maersk Lima 1262 58 46
vacíos

En total, se tenía previsto el embarque de 2.827 contenedores, de los cuales 2.627 
unidades (92.93 %) fueron efectivamente embarcadas. Dentro de este grupo, 105 
contenedores (3.72 % del total planeado) fueron inspeccionados físicamente por parte 
de la Autoridad como prestibas físicas y también como alternativa al escaneo no 
intrusivo. Por su parte, 200 contenedores (7.07 %) no fueron embarcados, al no 
haber completado el procedimiento de escaneo ni haber sido perfilados por la 
Autoridad para inspección física.

Estas cifras evidencian una respuesta coordinada ante la contingencia, en la que se 
mantuvieron los criterios de control, trazabilidad y seguridad, en estrecha articulación 
con las autoridades competentes, preservando la integridad del proceso logístico.

2. Escáner de Pallets En cumplimiento de la resolución que establece la cantidad 
mínima de equipos de inspección no intrusiva, la Sociedad Portuaria Terminal de 
Contenedores de Buenaventura TCBUEN S.A. cuenta con dos (2) escáneres para 
pallets, ubicados en la Bodega de Carga Suelta y en la Bodega de Exportación.

Los días 23 y 24 de junio de 2025, se ejecutó el tercer mantenimiento preventivo 
programado conforme al Plan de Mantenimiento establecido, sin novedades durante 
su desarrollo.

Durante esta intervención, se realizó el retiro del motor principal del equipo ubicado 
en la Bodega de Carga Suelta para llevar a cabo un diagnóstico detallado, tras 
identificarse una limitación en la capacidad de arrastre de carga a través del túnel, lo 
que afecta el rendimiento del equipo respecto a su capacidad operativa original.

Actualmente se está a la espera del informe técnico y del plan de acción por parte del 
proveedor. Se estima que este proceso pueda tomar hasta tres (3) meses, sujeto a 
condiciones técnicas y logísticas del proveedor. Finalizada esta intervención, se 
contempla realizar el mismo procedimiento en el equipo ubicado en la Bodega de 
Exportación, que presenta condiciones similares.

Gestión de Comunicaciones
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Ante la salida de servicio del escáner de pallets ubicado en la Bodega de Carga Suelta 
y la necesidad de activar un plan de contingencia, se informó formalmente el 27 de 
junio de 2025 a Policía Antinarcóticos (diran.copbu@policia.gov.co) y a la DIAN 
(jcampoa@dian.gov.co) sobre las limitaciones del equipo. Se indicó que la condición 
técnica actual sugiere un aparente desgaste del motor principal y que, aunque el 
equipo operaba con limitaciones, se consideró imperativo retirar el motor para enviarlo 
a mantenimiento correctivo y recuperar su capacidad de arrastre original.

Se manifestó también que este proceso podría extenderse hasta tres meses, aunque 
se espera que sea en un plazo menor y que una vez finalizada la reparación o 
reemplazo de la pieza, se procederá con el equipo ubicado en la Bodega de 
Exportación.

Plan de Contingencia

Ante la indisponibilidad del escáner de la Bodega de Carga Suelta se indicó a las 
Autoridades que en caso de que el desarrollo de sus funciones en la bodega de carga 
suelta requiriera el uso del escáner de pallets de la bodega de exportación, el Terminal 
brindara el soporte logístico necesario para garantizar que las inspecciones se realicen 
sin afectar sus actividades de control

3.Detectores de Trazas

Los dos equipos disponibles para la DIRAN se encuentran operativos y, hasta la fecha, 
no se han reportado novedades en su funcionalidad.

Es importante destacar que el proveedor PROTACTICS realiza diariamente rutinas de 
verificación que incluyen la revisión del estado de ambos equipos, la calibración 
cuando es requerida, y el reemplazo de insumos tales como dopantes, trampas de 
calibración y membranas.

La disponibilidad conjunta de los equipos ha sido del 100% desde su puesta en 
operación. (…)”

La comunicación del 10 de julio de 2025 da cuenta, de manera preliminar, de la 
indisponibilidad de uno de los mecanismos de inspección no intrusiva con ocasión 
de un mantenimiento correctivo, situación que habría generado efectos operativos 
durante el período analizado. Si bien T.C. BUEN S.A. informó la adopción de 
medidas de mitigación, entre ellas la comunicación a la DIAN y a la DIRAN, la 
aplicación de HOLD y la realización de preestibas físicas, corresponde establecer 
en el curso de la investigación si dichas medidas resultaron suficientes para 
garantizar los deberes de continuidad, eficiencia y disponibilidad del sistema de 
inspección bajo su administración.

(VI) Valoración jurídica de la conducta de la TCBUEN S.A.

Resulta necesario destacar la relevancia que revisten los principios generales que 
orientan la actividad portuaria, en cuanto garantizan el funcionamiento continuo, 
eficiente y seguro de los puertos, aspectos que responden a un interés público 
esencial. Asimismo, debe resaltarse el mandato constitucional y legal conferido a 
esta Superintendencia, consistente en vigilar y garantizar la adecuada prestación 
del servicio público portuario, en cumplimiento de sus funciones de inspección, 
vigilancia y control.

mailto:diran.copbu@policia.gov.co
mailto:jcampoa@dian.gov.co
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En concordancia con lo anterior, resulta pertinente recordar que el ordenamiento 
jurídico contempla diversas disposiciones aplicables a los hechos materia de 
análisis en esta investigación. En particular, el artículo 3 de la Ley 1 de 1991 
establece la competencia de la autoridad portuaria para definir las condiciones 
técnicas de operación de las instalaciones portuarias, mediante la adopción de los 
reglamentos correspondientes, los cuales deben orientarse, entre otros fines, a 
fomentar la eficiencia y el uso óptimo de dichas instalaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, T.C. BUEN S.A. debe cumplir con lo establecido 
en la Resolución No. 850 de 2017, que además, tiene que ser aplicada e 
interpretada sistemáticamente con las disposiciones definidas en su Reglamento 
de Condiciones Técnicas de Operación.

En este contexto, el artículo 88 de la Ley 1450 de 2011 establece un mandato 
expreso a las empresas privadas que intervienen en las operaciones de comercio 
exterior, así como a las entidades públicas encargadas de la inspección y control 
aduanero, consistente en adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la 
prestación ininterrumpida del servicio a los usuarios de la carga durante las 
veinticuatro (24) horas del día, los siete (7) días de la semana, en todos los 
puertos marítimos y centros de concentración de carga exterior.

Esta disposición no constituye una simple regla operativa: su finalidad es asegurar 
la continuidad logística y la eficacia de los controles aduaneros y de seguridad, 
evitando vacíos operativos que puedan ser aprovechados para el contrabando, el 
tráfico de estupefacientes, armas o divisas. En consecuencia, el cumplimiento de 
esta norma impone a los operadores portuarios un deber reforzado de previsión, 
planeación técnica y reacción inmediata frente a contingencias que puedan afectar 
la disponibilidad de equipos esenciales para la inspección.

Por su parte, el artículo 140 del Decreto 2106 de 2019 desarrolla este mandato al 
establecer que las sociedades portuarias deben contar permanentemente con 
equipos, herramientas, personal y recursos suficientes para que toda la carga, las 
unidades de carga y los medios de transporte que ingresen desde el exterior sean 
sometidos a revisión mediante equipos de inspección no intrusiva, utilizando el 
mismo medio de transporte con el que acceden a las instalaciones. Esta obligación 
es de carácter permanente y no eventual, por lo que su incumplimiento genera 
una afectación directa a la función de control aduanero y a la seguridad nacional, 
dado que los equipos de inspección no intrusiva son el principal instrumento para 
garantizar revisiones eficaces, rápidas y no invasivas.

Seguidamente, el Decreto 2155 de 2014 complementa lo anterior al atribuir a la 
Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento de los Sistemas de 
Inspección No Intrusiva la facultad de definir los requerimientos mínimos en 
cuanto a tipo y número de equipos que debe tener cada puerto, de acuerdo con 
sus condiciones operativas y de comercio exterior. De esta manera, se fija un 
estándar técnico obligatorio que los concesionarios deben observar para asegurar 
la suficiencia de su infraestructura de escaneo, así como para planificar el 
mantenimiento, la calibración y la reposición oportuna de los equipos, 
garantizando así la continuidad del servicio de inspección en cualquier 
circunstancia.
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Por su parte, el artículo 140 del Decreto 2106 de 2019 desarrolla este mandato al 
establecer que las sociedades portuarias deben contar permanentemente con 
equipos, herramientas, personal y recursos suficientes para que toda la carga, las 
unidades de carga y los medios de transporte que ingresen desde el exterior sean 
sometidos a revisión mediante equipos de inspección no intrusiva, utilizando el 
mismo medio de transporte con el que acceden a las instalaciones. Esta obligación 
es de carácter permanente y no eventual, por lo que su incumplimiento genera 
una afectación directa a la función de control aduanero y a la seguridad nacional, 
dado que los equipos de inspección no intrusiva son el principal instrumento para 
garantizar revisiones eficaces, rápidas y no invasivas.

En la misma línea, el Decreto 2155 de 2014 complementa lo anterior al atribuir a 
la Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento de los Sistemas 
de Inspección No Intrusiva la facultad de definir los requerimientos mínimos en 
cuanto a tipo y número de equipos que debe tener cada puerto, de acuerdo con 
sus condiciones operativas y de comercio exterior. De esta manera, se fija un 
estándar técnico obligatorio que los concesionarios deben observar para asegurar 
la suficiencia de su infraestructura de escaneo, así como para planificar el 
mantenimiento, la calibración y la reposición oportuna de los equipos, 
garantizando así la continuidad del servicio de inspección en cualquier 
circunstancia.

De esta manera, la normativa vigente establece un régimen integral de planeación 
técnica, operación continua, mantenimiento preventivo y correctivo, y 
coordinación con autoridades, cuyo objetivo es asegurar la disponibilidad 
permanente de los sistemas de inspección no intrusiva. El incumplimiento de 
cualquiera de estos deberes genera un impacto directo sobre la eficacia de los 
controles estatales y la seguridad en la cadena logística internacional, en tanto 
compromete la capacidad de las autoridades para realizar inspecciones eficientes, 
simultáneas y no intrusivas, y pone en riesgo la trazabilidad de las operaciones.

En consecuencia, cuando una sociedad portuaria como T.C. BUEN S.A. presenta 
situaciones en las que sus equipos de inspección no intrusiva no están operando 
o no se encuentran en pleno funcionamiento, no basta con informar la 
contingencia: debe demostrar que planeó y ejecutó con antelación los planes de 
mantenimiento preventivo, que adoptó acciones correctivas inmediatas y eficaces, 
y que garantizó la prestación continua del servicio a través de medidas 
alternativas equivalentes, de forma tal que no se afecte el control ni la operación 
logística. El no cumplimiento de estas obligaciones constituye un incumplimiento 
reglamentario relevante y sancionable.

(VII) De la indisponibilidad de los mecanismos de inspección no 
intrusivos durante el 27 de junio al 2 de julio de 2025.

Que, de acuerdo con el ya reiterado artículo 88 de la Ley 1450 de 2011, las 
empresas privadas que participan en las operaciones de comercio exterior deben 
adoptar las medidas necesarias para garantizar el servicio a los usuarios de la 
carga de forma continua, durante las veinticuatro (24) horas del día y los siete (7) 
días de la semana, con el fin de fortalecer los controles frente al contrabando, 
tráfico de estupefacientes, comercio ilegal de armas y divisas. Esta disposición 
configura una obligación legal de prestación continua e ininterrumpida de los 
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servicios operativos y de control, enmarcada dentro de las medidas estructurales 
de seguridad del comercio exterior.

El artículo 140 del Decreto 2106 de 2019 desarrolla esta obligación al establecer 
que las sociedades portuarias “deberán disponer de los equipos, herramientas, 
personal y de los recursos necesarios para que toda la mercancía, las unidades de 
carga y los medios de transporte […] sean sometidos a revisión a través de los 
equipos de inspección no intrusiva existentes, utilizando el medio de transporte 
con el cual ingresan a los terminales”. Este artículo configura un deber jurídico 
permanente y objetivo: la infraestructura tecnológica de inspección debe estar 
disponible en todo momento para las autoridades de control, no dependiendo de 
la discrecionalidad operativa del investigado.

Por su parte, los artículos 5 y 6 de la Resolución 84 de 2015 disponen que 
corresponde al concesionario la instalación, ubicación, movilización y puesta en 
funcionamiento de los equipos de inspección no intrusiva, coordinando su 
utilización con las autoridades de control para garantizar su uso permanente 
durante las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Además, exigen que el 
concesionario diseñe y ejecute planes de mantenimiento preventivo y correctivo, 
informando con antelación a la DIAN y a la DIRAN cualquier intervención 
programada, y que ante situaciones imprevistas presente en un plazo de tres (3) 
días un plan de trabajo para la solución del problema.

Finalmente, los numerales 4 y 7 del artículo 7 de la Resolución 850 de 2017 obligan 
a los operadores portuarios a garantizar la continuidad y regularidad en la 
prestación de los servicios y a velar por la seguridad, calidad y eficiencia en el 
manejo de la carga y el uso de las instalaciones portuarias. De la revisión 
preliminar de la comunicación allegada por T.C. BUEN S.A. se advierte que, desde 
el 27 de junio de 2025, el escáner de contenedores presentó fallas técnicas que 
afectaron la generación regular y adecuada de imágenes, situación que se habría 
prolongado hasta el 2 de julio de 2025, fecha en la cual personal técnico 
especializado efectuó la reparación del equipo. Durante dicho período, no se 
encuentra acreditado, hasta este momento de la actuación, que la sociedad 
hubiera dispuesto de un equipo alterno con capacidad equivalente que permitiera 
garantizar la continuidad del servicio de inspección no intrusiva. Asimismo, deberá 
establecerse si las medidas de mantenimiento y contingencia adoptadas 
resultaron suficientes para cumplir las obligaciones legales, reglamentarias y 
operativas a su cargo.

Como consecuencia de esta indisponibilidad, según las comunicaciones internas y 
el acta de visita de la Comisión Intersectorial del 1° de julio, 200 contenedores 
(7,07% del total programado) presuntamente no fueron escaneados ni 
inspeccionados físicamente, afectando la trazabilidad y control de la carga. Esta 
situación obligó a las autoridades a implementar selectividad física y documental 
extraordinaria, alterando el esquema ordinario de control.

En este contexto, los elementos recaudados permiten advertir, de manera 
preliminar, que la presunta omisión de garantizar la operación continua, 
permanente y disponible del escáner de contenedores podría configurar el 
incumplimiento de un deber legal de carácter ininterrumpido. Esta situación habría 
ocasionado la interrupción temporal de una herramienta esencial para el control 
aduanero y de seguridad, con incidencia en la prestación regular del servicio 
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portuario y en el ejercicio de la función pública de control desarrollada en estas 
terminales.

(VIII) De la indisponibilidad prolongada del escáner de pallets a partir 
del 24 de junio de 2025.

Conforme a la comunicación de T.C. BUEN S.A., durante el mantenimiento 
preventivo del 23 y 24 de junio de 2025, se retiró el motor principal del escáner 
de pallets de la bodega de carga suelta para diagnóstico técnico, proyectándose 
un tiempo de reparación de hasta tres (3) meses. Presuntamente no se adoptaron 
medidas inmediatas de reemplazo o sustitución funcional que garantizaran la 
misma capacidad operativa mínima exigida normativamente. Esta situación dejó 
al terminal con un solo escáner de pallets para atender la totalidad de operaciones 
de carga suelta, generando potenciales cuellos de botella en la inspección. 
Resaltando que el hecho de informar a las autoridades no exime del cumplimiento 
de la obligación material de mantener la infraestructura operativa mínima.

Lo anterior, toda vez que el marco normativo previamente señalado impone el 
deber de disponer de equipos operativos y no únicamente la obligación de 
desplegar actuaciones encaminadas a su funcionamiento. En consecuencia, la 
presunta indisponibilidad prolongada del equipo podría configurar el 
incumplimiento de dicho deber y generar un riesgo para la eficacia del control no 
intrusivo, circunstancia que deberá establecerse durante el curso de la 
investigación.

VIGÉSIMO: Conforme lo anteriormente señalado esta Dirección cuenta con 
elementos de juicio suficientes para establecer, hasta este punto de la actuación, 
que la conducta desplegada por T.C. BUEN S.A. identificada con NIT 
800.084.048-5, constituiría infracción a las normas del sector portuario, con 
relación a las disposiciones propias para la prestación del servicio público 
portuario.

De este modo, como consecuencia de lo anterior esta Dirección procederá a 
formular el siguiente cargo contra la sociedad portuaria.

Este hecho constituye un presunto incumplimiento de las obligaciones internas 
establecidas en el RCTO, instrumento vinculante aprobado por la autoridad 
competente, cuya inobservancia es sancionable por la esta autoridad en el marco
de sus competencias de vigilancia y control.

- Imputación Cargo Único 

La SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE 
BUENAVENTURA S.A. – T.C. BUEN S.A., identificada con NIT 800.084.048-5, 
habría incurrido presuntamente en el incumplimiento de sus obligaciones legales 
y reglamentarias, toda vez que habría vulnerado lo dispuesto en el artículo 8854 

54 Cfr- ARTÍCULO 88. Continuidad en la prestación de los servicios de los agentes que participan en 
la gestión de los procesos logísticos esenciales asociados a la distribución de carga de importación 
y exportación. Las empresas privadas que participan en la gestión de los procesos logísticos esenciales 
asociados a la distribución de la carga de importación y exportación y las entidades gubernamentales 
encargadas de la inspección y control aduanero, antinarcóticos, sanitario, fitosanitario deberán adoptar las 
medidas que sean necesarias para garantizar el servicio a los usuarios de la carga durante las 
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de la Ley 1450 de 2011, el artículo 140 del Decreto 2106 de 201955, el artículo 5 
del Decreto 2155 de 2014, el artículo 5 de la Resolución No. 84 de 201556. 
Asimismo, se habría infringido lo previsto en el literal f, “Funciones de la Terminal 
o Sociedad Portuaria” del numeral 2.1.257 del Capítulo II del Reglamento de 
Condiciones Técnicas de Operación – RCTO, aprobado mediante la Resolución No. 
1132 del 2019, así como lo establecido en el numeral 4.1.358 del protocolo PRO-
GOP-014 “Inspección de Carga” del referido Reglamento, lo anterior, en 
concordancia con los artículos 159 y 360 de la Ley 1 de 1991.

veinticuatro (24) horas del día de los siete (7) días de la semana en los diferentes puertos marítimos 
y otros centros de concentración de carga exterior, que serán definidos por el Ministerio de 
Transporte. Todo lo anterior encaminado a prevenir el contrabando, el tráfico de estupefacientes, el 
comercio ilegal de armas y el tráfico de divisas. 
PARÁGRAFO 2. El esquema de incentivos buscará equilibrar la demanda a lo largo de todas las horas del día 
para lograr una distribución más eficiente del uso de las instalaciones portuarias. De igual forma las concesiones 
portuarias diseñarán manuales de buenas prácticas para generar mayor celeridad, regularidad y una distribución 
más eficiente en los procesos y operaciones que están bajo su responsabilidad. 
Para tal fin dichas entidades, en coordinación con las autoridades de control e inspección contarán con equipos 
cuyos estándares unificados de tecnología, de acuerdo con los requerimientos del comercio internacional, 
faciliten la detección del contrabando, el tráfico de divisas y estupefacientes, además del comercio ilegal de 
armas, en cada nodo de comercio exterior, para tal efecto el Gobierno Nacional reglamentará dichos estándares 
e implementará su aplicación.
Para tal fin dichas entidades, en coordinación con las autoridades de control e inspección contarán con equipos 
cuyos estándares unificados de tecnología, de acuerdo con los requerimientos del comercio internacional, 
faciliten la detección del contrabando, el tráfico de divisas y estupefacientes, además del comercio ilegal de 
armas, en cada nodo de comercio exterior, para tal efecto el Gobierno Nacional reglamentará dichos estándares 
e implementará su aplicación.”
55 Cfr. ARTÍCULO 140. Inspecciones no Intrusivas. Con sujeción a lo dispuesto en el parágrafo 2 del 
artículo 88 de la Ley 1450 de 2011 y en los literales d) y e) del artículo 3 de la Ley 1609 de 2013, las 
Sociedades Portuarias y Operadores Portuarios deberán disponer de los equipos, herramientas, 
personal y de los recursos necesarios para que toda la mercancía, las unidades de carga y los medios 
de transporte, al momento de ingresar desde el territorio aduanero nacional a las instalaciones 
portuarias, sean sometidos a revisión a través de los equipos de inspección no intrusiva existentes, 
utilizando el medio de transporte con el cual ingresan a los terminales, sin que esta operación genere 
cobro alguno, directo o indirecto, ni costo adicional por servicios inherentes al uso de esta tecnología o a las 
operaciones regulares de logística. (…)”
56 ART. 5º—Operación de los equipos. Corresponde a cada concesionario la operación de los equipos 
de Inspección No Intrusiva, entendiéndose como tal, su instalación, ubicación, movilización de los 
mismos cuando proceda y su puesta en funcionamiento para la lectura de las imágenes por parte de 
las autoridades. (…). El concesionario y las autoridades de control deberán coordinar la disposición 
y utilización de los equipos de manera permanente, garantizando el uso de estos las 24 horas al día 
7 días a la semana, en la medida en que la operatividad del puerto y/o autoridades lo requieran, así como 
considerando los tiempos de mantenimiento de los mismos. Para lo cual, las entidades conjuntamente con 
el concesionario deberán establecer un protocolo de uso. (…).  
57 Capítulo II Organización y Administración de la Terminal Portuaria - Numeral 2.1.2 “(...),. f) Generar 
condiciones de seguridad para las operaciones y actividades del terminal” 
58 PRO-GOP-014,- Inspección de Carga - del literal 4.1.3 TCBUEN: Contar con el personal, equipos, instalaciones 
y condiciones necesarias para llevar a cabo la operación de recibo, recepción descargue, almacenamiento y 
consolidación de carga suelta.
59 Cfr. “ARTÍCULO 1. Principios generales. En desarrollo del artículo 32 de la Constitución Política, la dirección 
general de la actividad portuaria, pública y privada estará a cargo de las autoridades de la República, que 
intervendrán en ella para planificarla y racionalizarla, de acuerdo con esta Ley. La creación, el mantenimiento 
y el funcionamiento continuo y eficiente de los puertos, dentro de las condiciones previstas en esta 
Ley, son de interés público. (…)”  
60 Cfr. “ARTÍCULO 3 Condiciones técnicas de operación. Corresponde al Superintendente General de Puertos y 
de conformidad con esta Ley, definir las condiciones técnicas de operación de los puertos, en materias tales 
como nomenclatura; procedimientos para la inspección de instalaciones portuarias y de naves en cuanto a 
bodegas, carga y estiba; manejo de carga; facturación; recibo, almacenamiento y entrega de la carga; servicios 
a las naves; prelaciones y reglas sobre turnos, atraque y desatraque de naves; períodos de permanencia; 
tiempo de uso de servicios; documentación; seguridad industrial, y las demás que han estado sujetas a la 
Empresa Puertos de Colombia, en cuanto no se oponga a lo dispuesto en la presente Ley. 
Tales resoluciones deben tener como objetivo: (…) 3.2. Garantizar la operación de los puertos durante las 24 
horas todos los días del año. 3.3. Propiciar los aumentos de la eficiencia y el uso de las instalaciones portuarias. 
3.4. Efectuar la introducción de innovaciones tecnológicas en las actividades portuarias. Salvo cuando esta Ley 
disponga lo contrario no se requerirán permisos previos de la Superintendencia General de Puertos para realizar 
actividades portuarias; pero la Superintendencia podrá exigir garantías de que tales actividades se adelantarán 
de acuerdo con la ley, los reglamentos y las condiciones técnicas de operación.”  

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43101#88.p2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51146#3.d
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51146#3.e
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Lo anterior, en razón a que la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. – T.C. BUEN S.A., presuntamente, 
no habría garantizado la disponibilidad operativa de los equipos de inspección no 
intrusiva requeridos para el desarrollo de sus actividades portuarias, toda vez que, 
durante el período comprendido entre el 27 de junio y el 2 de julio de 2025, el 
escáner destinado a la inspección de contenedores no habría estado operativo. 
Asimismo, se evidenció que uno de los equipos de inspección de pallets, ubicado 
en la bodega de carga suelta, no habría estado disponible durante los días 23 y 
24 de junio de 2025. En ese sentido, de acuerdo con los elementos recaudados 
en la actuación, los equipos de inspección no intrusiva antes referidos 
presuntamente no habrían estado disponibles para su operación durante los 
períodos señalados.

VIGÉSIMO PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 47 de 
la Ley 1437 de 2011 -CPACA-, a continuación, se describen las sanciones que 
procederían en caso de encontrarse que SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A - T.C. BUEN S.A. identificada con 
NIT 800.084.048-5 incurrió en la vulneración de la normatividad referida en 
materia portuaria. En ese sentido, el artículo 41 de la Ley 1 de 1991, establece lo 
siguiente:

“Artículo 41. Sanciones. Reglamentado por el Decreto 1002 de 1993. Las infracciones 
a la presente Ley podrán sancionarse con multas, con la suspensión temporal del 
derecho a realizar actividades en los puertos, con la intervención de un puerto o con 
la caducidad de las concesiones, licencias o autorizaciones del infractor.

Podrán imponerse multas hasta por el equivalente de 35 días de ingresos brutos del 
infractor, calculados con base en sus ingresos del mes anterior a aquel en el cual se 
impone la multa. El monto de la multa se graduará atendiendo al impacto de la 
infracción sobre la buena marcha de los puertos y de las instituciones portuarias, y al 
hecho de si se trata o no de una reincidencia. Si el infractor no proporcionare 
información suficiente para determinar el monto, se le aplicarán las otras sanciones 
que aquí se prevén.

Podrá, igualmente prohibirse que un determinado usuario de los puertos los use de 
nuevo o preste allí sus servicios hasta por el término de un año.

La intervención de un puerto, prevista en el numeral 28.9 del artículo 28 de esta Ley, 
podrán adoptarse también como sanción, cuando las sanciones descritas atrás, o la 
caducidad, no sean efectivas o perjudiquen injustificadamente a terceros.”

VIGÉSIMO PRIMERO: Que según el artículo 29 de la Constitución Política, se le 
hace saber a la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE 
BUENAVENTURA S.A -T.C. BUEN S.A. identificada con NIT 800.084.048-5 , que 
tiene derecho a conocer el expediente de la investigación, el cual, se encuentra a 
su disposición a través del siguiente enlace: 
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositoriodeexpedientesdelaDirec
cindeInvestigacionesdePuertos/IgBecYp5GTOdSblw3Nc831McAVbMe2c8O4OdLA
wV00V3SEI?e=tYgC2b

En caso de presentar dificultades para el ingreso, podrá solicitar a esta Dirección 
el acceso al expediente a través de la página web www.supertransporte.gov.co 

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositoriodeexpedientesdelaDireccindeInvestigacionesdePuertos/IgBecYp5GTOdSblw3Nc831McAVbMe2c8O4OdLAwV00V3SEI?e=knwrLc
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositoriodeexpedientesdelaDireccindeInvestigacionesdePuertos/IgBecYp5GTOdSblw3Nc831McAVbMe2c8O4OdLAwV00V3SEI?e=knwrLc
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/RepositoriodeexpedientesdelaDireccindeInvestigacionesdePuertos/IgBecYp5GTOdSblw3Nc831McAVbMe2c8O4OdLAwV00V3SEI?e=knwrLc
http://www.supertransporte.gov.co/
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opción: Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRSD) – Radicación de 
Documentos, indicando el número y fecha de esta resolución.

En mérito de lo expuesto, la Directora de Investigación de Puertos (E), en uso de 
las atribuciones Constitucionales y Legales,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FORMULAR PLIEGO  DE CARGOS contra la SOCIEDAD PORTUARIA 
TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. – T.C. BUEN S.A., 
identificada con NIT 800.084.048-5, por el presunto incumplimiento de sus 
obligaciones legales y reglamentarias, toda vez que habría vulnerado lo dispuesto 
en el artículo 88 de la Ley 1450 de 2011, el artículo 140 del Decreto 2106 de 
2019, el artículo 5 del Decreto 2155 de 2014, el artículo 5 de la Resolución No. 84 
de 2015. Asimismo, se habría infringido lo previsto en el literal f, “Funciones de la 
Terminal o Sociedad Portuaria” del numeral 2.1.2 del Capítulo II del Reglamento 
de Condiciones Técnicas de Operación – RCTO, aprobado mediante la Resolución 
No. 1132 del 2019, así como lo establecido en el numeral 4.1.3 del protocolo PRO-
GOP-014 “Inspección de Carga” del referido Reglamento, lo anterior, en 
concordancia con los artículos 1 y 3 de la Ley 1 de 1991.

Lo anterior, en razón a que la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A. – T.C. BUEN S.A., presuntamente, 
no habría garantizado la disponibilidad operativa de los equipos de inspección no 
intrusiva requeridos para el desarrollo de sus actividades portuarias, toda vez que, 
durante el período comprendido entre el 27 de junio y el 2 de julio de 2025, el 
escáner destinado a la inspección de contenedores no habría estado operativo. 
Asimismo, se evidenció que uno de los equipos de inspección de pallets, ubicado 
en la bodega de carga suelta, no habría estado disponible durante los días 23 y 
24 de junio de 2025. En ese sentido, de acuerdo con los elementos recaudados 
en la actuación, los equipos de inspección no intrusiva antes referidos 
presuntamente no habrían estado disponibles para su operación durante los 
períodos señalados.

ARTÍCULO SEGUNDO: CONCEDER a la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL 
DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A - T.C. BUEN S.A identificada 
con NIT 800.084.048-5, un término de quince (15) días hábiles, contados a partir 
del día siguiente de la notificación del presente acto administrativo, para que 
presente los descargos y/o solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer valer, 
de conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 1 de 1991, en 
concordancia con lo dispuesto en el artículo 47 del CPACA.

PARÁGRAFO: En virtud de los principios del debido proceso, derecho de defensa, 
economía, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradicción que 
orientan la actuación administrativa, previstos en el artículo 3 del CPACA, la 
investigada podrá presentar sus descargos a través de la página web 
www.supertransporte.gov.co, opción Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias —
PQRSD—, Radicación de Documentos, indicando el número y la fecha de la 
presente resolución.
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ARTÍCULO TERCERO: TENER como prueba, con el valor legal que les 
corresponda, todos los documentos que obran en el expediente de la presente 
investigación administrativa.

ARTÍCULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolución al 
representante legal de la SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE 
CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A - T.C. BUEN S.A. identificada con 
NIT 800.084.048-5, de acuerdo con lo establecido en los artículos 67 al 69 CPACA, 
informándole que contra el presente acto administrativo no procede recurso 
alguno, de conformidad con el artículo 47 del citado cuerpo normativo.

ARTÍCULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolución a la 
DIRECCIÓN DE ANTINARCÓTICOS DE LA POLICÍA NACIONAL —DIRAN—, 
a la DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES —DIAN—, a la 
DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR DEL MINISTERIO DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y TURISMO, a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 
—ANI— y al MINISTERIO DE TRANSPORTE, para su conocimiento y fines 
pertinentes.

Dada en Bogotá, D.C., a los 

NOTIFÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

DIRECTORA DE 
INVESTIGACIONES DE PUERTOS ENCARGADA

 
 

 

 
 

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente

Proyectó y elaboró Danna Gabriela Osorio Martínez DannaOsorio.t [10/agosto/2026 09:59:30 a. m.]

Aprobó Carolina Pinzón Ayala DI
carolina.ayaladi [11/agosto/2026 02:39:15 

p. m.]

Notificar a:

SOCIEDAD PORTUARIA TERMINAL DE CONTENEDORES DE BUENAVENTURA S.A - T.C. BUEN S.A. 
800.084.048-5
Correo electrónico: 
legaltcbuen_cobun@apmterminals.com 
Dirección: CRA 28A N 7-152 B.INMACULADA-VIA INTERNA ALTERNA
Valle del Cauca, Buenaventura

Comunicar a: 

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANI) 
NIT: 830125996-9 
Gerente de Proyectos Portuarios 
Correo electrónico: buzonjudicial@ani.gov.co y contactenos@ani.gov.co
Bogotá D.C.

DIRECCIÓN DE ANTINARCÓTICOS DE LA POLICÍA NACIONAL (DIRAN) 
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William Castaño Ramos
Brigadier General 
Correo electrónico: william.castano@correo.policia.gov.co y lineadirecta@policia.gov.co  
Bogotá D.C.

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN) 
NIT: 800.197.268-4 
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura – DIAN 
Correo electrónico: notificaciones@dian.gov.co - notificaciones@dian.gov.co
Bogotá D.C.

DIRECCIÓN DE COMERCIO EXTERIOR DEL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 
NIT: 830.115.297-6 
Presidente de la Comisión Intersectorial para la Implementación y Seguimiento de los Sistemas de Inspección 
No Intrusiva (D) 
Correo electrónico: notificacionesjudiciales@mincit.gov.co
Bogotá D.C.

MINISTERIO DE TRANSPORTE 
NIT: 899.999.055-4 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Bogotá D.C
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