Superlransporte
TABLA DE CONTENIDO

TITULO V. OTRAS ACTUACIONES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

CAPITULO 1. REGISTRO EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL
Articulo 5.1.1. Registro de vigilados

Articulo 5.1.2. Registro de operadores portuarios fluviales y maritimos ante la
Superintendencia de Transporte.

CAPITULO 2. IMAGEN INSTITUCIONAL

Articulo 5.2.1. Adoptar el Manual de Identidad Visual de la Superintendencia de
transporte

Articulo 5.2.2. Plazos y periodos de Transicion

Articulo 5.2.3. Plazo para adoptar el logo de la Superintendencia.
Articulo 5.2.4. Avisos en los vehiculos.

Articulo 5.2.5. Estabilidad en el logo de la Superintendencia de Trasporte.

CAPITULO 3. PAGO DE CONTRIBUCION ESPECIAL DE VIGILANCIA Y DE
OTRAS OBLIGACIONES

Articulo 5.3.1. Medios de pago Supertransporte.
Articulo 5.3.2. Pagos por copias.
CAPITULO 4. ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS

Articulo 5.4.1. Autoridad competente para autorizar la entrega o devoluciéon de
vehiculo.

Articulo 5.4.2. Documentos generales para solicitar la entrega del vehiculo.
Articulo 5.4.3. Documentos especificos y particularidades por modalidad y causal.
Articulo 5.4.4. Procedimiento para la solicitud

Articulo 5.4.5. Vigencia y eficacia de las actas de autorizacion de salida.

Articulo 5.4.6. Plazos de remision de informes

Articulo 5.4.7. Lugares autorizados de inmovilizacién y entrega

Articulo 5.4.8. Verificacion del cumplimiento de la entrega

Superintendencia de Transporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



Articulo 5.4.9. Casos excepcionales y fuerza mayor.

Articulo 5.4.10. Interoperabilidad y control digital.
CAPITULO 5. COBRO COACTIVO
Articulo 5.5.1. Solicitud de levantamiento de medidas cautelares de cobro coactivo.

CAPITULO 6. REPORTES RELACIONADOS CON EL SISTEMA INTEGRAL PARA
LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION DE MASIVA - SIPLAFT-

Articulo 5.6.1. SIPLAFT para las empresas habilitadas para el transporte terrestre
automotor de carga.

CAPITULO 7. CONSULTA DE EXPEDIENTE.
Articulo 5.7.1. Consulta de expedientes.
CAPITULO 8. REGLAS DE INTERACCION CON EL SECTOR PRIVADO.

Articulo 5.8.1. Solicitud y desarrollo de reuniones con funcionarios de la
Superintendencia.

Articulo 5.8.2. Canales de comunicacion oficial con la Superintendencia de
Transporte.

Articulo 5.8.3. Prohibicion a los colaboradores de recibir obsequios y regalos.

Capitulo 9. SISTEMA INTELIGENTE NACIONAL DE SUPERVISION AL
TRANSPORTE (SINST - VIGIA 2)

Articulo 5.9.1. Objeto y Ambito de aplicacion.

Articulo 5.9.2. Sujeto Obligados

Articulo 5.9.3. Cronograma de implementacion.

Articulo 5.9.3.1. Fase 1 - Inicial

Articulo 5.9.3.2 Fase 2 - Implementacién y despliegues de 5 nuevos mddulos
Articulo 5.9.3.3 Fase 3 - Implementacidon y despliegues de 3 nuevos modulos

Articulo 5.9.4. Ingreso por primera vez: El “Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotd D.C., Colombia

_ . GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615

V5 - 02-Ago-2024



&%)
SuperTransporte
Articulo 5.9.5. Periodos de reporte.
Articulo 5.9.6. Interoperabilidad.

Articulo 5.9.7. Transicion.

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia

_ N GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615

V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte

TITULO V. OTRAS ACTUACIONES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

CAPITULO 1. REGISTRO EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL

Articulo 5.1.1 Registro de vigilados. Los vigilados por la Superintendencia (los
prestadores de servicio publico de transporte en todos los modos, aéreo, acuatico
y terrestre), deberan diligenciar el presente registro, por medio del cual se le
asignara un usuario y una contrasefa:

Para realizar y culminar el registro en el sistema VIGIA, las empresas deberan
obtener un usuario y contrasefia del sistema, para lo cual es necesario seguir el
siguiente procedimiento:

e Ingresar a la pagina web de la Superintendencia de Transporte
http://www.supertransporte.gov.co

e Ingresar al sistema VIGIA.

En la siguiente vista ingresar al formulario “Registrese”.

e Diligenciar el formulario de Solicitar Registro. (Tener en cuenta que el NIT
se debe registrar sin digito de verificacion y los items demarcados con doble
asterisco se deben confirmar con doble digitacion).

e Ponerse en contacto con el Call Center establecido para el soporte técnico
del Sistema Nacional de Supervisidon del Transporte VIGIA de lunes a viernes
de 8 AM a 5 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM.

Linea Nacional 01 8000 915615 Opcidn 1: soporte vigia
Correo electronico: callcentervigia@supertransporte.gov.co

e Acceder al sistema VIGIA a través del usuario y contraseia que se envio a
vuelta de correo electrénico. Cuando el usuario ingresa por primera vez al
sistema, se solicita que realice el cambio de contrasefa, teniendo en cuenta
gue la nueva contrasefia debe tener minimo seis caracteres alfanumeéricos.

(Circular 4 de 2011, Circular 65 de 2016)

Articulo 5.1.2 Registro de operadores portuarios fluviales y maritimos ante
la Superintendencia de Transporte. Las siguientes instrucciones tienen por
objeto reglamentar la inscripcién y el registro ante la Superintendencia de
Transporte de los operadores portuarios, maritimos y fluviales, que operan en el
territorio nacional.
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1. Definiciones. Para efectos de la presente Circular se tendran en cuenta las
definiciones que a continuacién se indican y las contenidas en las Leyes 01 de 1991,
1242 de 2008 y aquellas contenidas en el Decreto 1079 de 2015:

1.1. Acondicionamiento de Plumas y Aparejos: Actividad relacionada con el
arreglo o preparacién de plumas y aparejos para la manipulaciéon de carga en una
nave o recinto portuario.

1.2. Actividad Portuaria Fluvial: Se consideran actividades portuarias fluviales la
construccién, mantenimiento, rehabilitacion, operacién y administracion de
puertos, terminales portuarios, muelles, embarcaderos, ubicados en las vias
fluviales.

1.3. Actividad Portuaria Maritima: Se consideran actividades portuarias la
construcciéon, operacidn y administracion de puertos, terminales portuarios; los
rellenos, dragados y obras de ingenieria oceanica, y, en general, todas aquellas
que se efectlan en los puertos y terminales portuarios, en los embarcaderos, en
las construcciones que existan sobre las playas y zonas de bajamar donde existan
instalaciones portuarias.

1.4. Almacenamiento: Actividad consistente en guardar la mercancia en un lugar
determinado de manera ordenada, para poder disponer de ella cuando se requiera,
disponga o convenga.

1.5. Alquiler de Equipos: Es el acto o contrato por medio del cual una parte se
compromete transferir temporalmente el uso de un equipo a una segunda parte
que se compromete a su vez a pagar por ese uso un determinado precio.

1.6. Amarre: Se entiende por servicio de amarre el servicio cuyo objeto es
recoger las amarras de un buque, portarlas y fijarlas a los elementos dispuestos
en los muelles o atraques para este fin, siguiendo las instrucciones del capitan del
buque, en el sector de amarre designado, y en el orden y con la disposicidon
conveniente para facilitar las operaciones de atraque, desamarre y desatraque.

1.7. Apertura de Escotilla: Accién de manipular o destapar las bodegas de las
naves, para la diversas operaciones y necesidades del buque.

1.8. Aprovisionamiento y Useria: Actividad relacionada con el suministro o
entrega especialmente de viveres, agua u otras provisiones para las naves

1.9. Cargue: Colocacion de la mercancia en el medio de transporte
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1.10. Cargue de Equipajes y Vehiculos en Régimen de Pasaje: Es la transferencia
de equipajes y vehiculos entre el muelle o zona de aparcamiento y el medio de
transporte.

1.11. Clasificacion y Toma de Muestras: Es el procedimiento que consiste en
recoger partes, porciones o elementos representativos de una mercancia, a partir
de las cuales se realizara un reconocimiento de la misma.

1.12. Cubicaje: Es una de las formas de calcular el volumen de la carga.

1.13. Contribucion Especial de Vigilancia: Es la contribucion establecida en el
articulo 36 de la Ley 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018), que
tiene por objeto la sustitucion de la tasa de vigilancia prevista por el numeral 2 del
articulo 27 de la Ley 1 de 1991 y ampliada por el articulo 89 de la Ley 1450 de
2011 (tasa de vigilancia), por una contribucidon especial de vigilancia a favor de la
Superintendencia de Transporte, para cubrir los costos y gastos que ocasione su
funcionamiento e inversidén, la cual deberadn cancelar anualmente todas las
personas naturales y/o juridicas que estén sometidas a su vigilancia, inspeccion
y/o control de acuerdo con la ley o el reglamento.

1.14. Desamarre: Servicio que consiste en largar las amarras de un buque de los
elementos de fijacibn a los que estd amarrado siguiendo la secuencia e
instrucciones del capitan y sin afectar las condiciones de amarre de los barcos
contiguos.

1.15. Descargue: Retiro de la mercancia del medio de transporte.

1.16. Descargue de Equipajes y Vehiculos en Régimen de Pasaje: Es la
transferencia de equipajes y vehiculos entre el buque y el muelle o zona de
aparcamiento.

1.17. Desembarque de Pasajeros: Actividad de salida o descenso de personas a
una embarcacion.

1.18. Desestiba: Actividad consistente en el movimiento de la mercancia para
colocarla en las mejores condiciones posibles en los sitios de almacenaje asignados
tanto en tierra como a bordo.

1.19. Dragado: Operacién de ingenieria hidraulica consistente en el procedimiento
Mecanico a través del cual se remueve material del fondo o de la banca de un
sistema acuatico en general de cualquier cuerpo de agua, para disponerlo en un
sitio donde presumiblemente el sedimento no volvera a su sitio de origen.
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1.20. Embalaje: Actividad consistente en envolver o empaquetar la mercancia para
transportarla con seguridad. También puede referirse al servicio de llenado del
contenedor dentro del terminal portuario.

1.21. Embarque de Pasajeros: Actividad de ingreso o ascenso de personas a una
embarcacion.

1.22. Emergencia: Evento o situacion que sobreviene de forma imprevista y que
debe solucionarse de forma rapida.

1.23. Estiba: Actividad consistente en la distribucion y colocacion adecuada de la
carga en los sitios de almacenaje tanto en tierra como a bordo

1.24. Fumigaciones: Tratamiento de plagas, insectos y otros parasitos por medio
de Insecticidas gaseosos o liquidos volatiles llamados productos fumigantes o
fumigenos

1.25. Ingresos Brutos: Son todos aquellos que recibe el operador portuario por las
actividades relacionadas con las operaciones portuarias durante el periodo anual
anterior, sin restarle las contribuciones, gastos, costos, tributos, descuentos y
deducciones.

1.26. Inspeccion: Es la actividad que consiste en la verificacidon de la conformidad
con las especificaciones contractuales para la atestacidon y descripcidon del estado
de conformidad del embarque.

1.27. Llenado y Vaciado de Contenedores: Actividad relacionada con |la
Unitarizacion o Desunitarizacion de la carga en unidades de 20' o 40'.

1.28. Manejo y Reubicacion: Manipulacién de carga dentro de un recinto portuario
y dar traslado de un lugar a otro dentro del propio recinto.

1.29. Marcacion y Rotulacion: Actividad relacionada con el conjunto de marcas o
simbolos que deben colocarse al empaque de la mercancia en el transporte
internacional. El marcado es la forma de identificar cada pieza de la carga, de
manera que esta llegue al destino correcto en condiciones dptimas y asi evitar
inconvenientes al momento de manipularlas.

1.30. Operacién de Equipos Portuarios: Se refiere al manejo de equipos portuarios
para la manipulacién de carga o sistemas de seguridad para contencidén de
derrames, asi como remolcadores y lanchas.

1.31. Operador Portuario Fluvial: Es la persona natural o juridica que presta
servicios de cargue y descargue, almacenamiento, estiba y desestiba, manejo
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terrestre o porteo de la carga, clasificacién y reconocimiento de la carga, entre
otras actividades y sujetas a la reglamentacion de la autoridad competente, en
puertos fluviales.

1.32. Operador Portuario Maritimo: Es la empresa que presta servicios en los
puertos, directamente relacionados con la entidad portuaria, tales como cargue y
descargue, almacenamiento, practicaje, remolque, estiba y desestiba, manejo
terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificacidn, reconocimiento y useria.

1.33. Pesaje: Actividad que consiste en la determinacién del peso de un vehiculo
o mercancia, mediante la utilizacién de una bascula.

1.34. Porteo de la Carga: Conducir o transportar la mercancia desde o hacia la
embarcacion o muelle a través de vehiculos automotores o maquinaria industrial
dentro del puerto.

1.35. Puerto de Servicio Privado: Es aquel en donde sdélo se prestan servicios a
empresas vinculadas juridica o econdmicamente con la sociedad portuaria
propietaria de la infraestructura

1.36. Puerto de Servicio Publico: Es aquel en donde se prestan servicios a todos
quienes estan dispuestos a someterse a las tarifas y condiciones de operaciones.

1.37. Puerto Fluvial: Es el conjunto de elementos fisicos que incluyen accesos,
instalaciones (terminales, muelles, embarcaderos, marinas y astilleros) y servicios,
que permiten aprovechar una via fluvial en condiciones favorables para realizar
operaciones de cargue y descargue de toda clase de naves e intercambio de
mercancias entre trafico terrestre, maritimo y/o fluvial.

1.38. Recepcion de Aguas de Sentinas: Actividad relacionada con el recibo de
aguas procedentes del uso industrial de los buques con altos de grados de
impureza, para su tratamiento.

1.39. Recepcién de Basuras y Desechos: Actividad relacionada con el recibo de
basuras y desechos procedentes de los buques e instalaciones portuarias, para su
tratamiento.

1.40. Recepcién de Vertimientos y Lastres: Actividad relacionada con el recibo de
aguas de lastre procedentes del uso de los buques, para su tratamiento.

1.41. Reconocimiento: verificacién de la mercancia sobre la cual, mediante
documentos, se informan sobrantes, faltantes, exceso, defectos o no manifestados.
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1.42. Reconocimiento de la Carga: Examen u observacién cuidadosa de una
mercancia o carga para formarse un juicio.

1.43. Reembalaje: Operacidn consistente en la modificacién del acondicionamiento
interno y/o externo de las mercaderias a fin de subsanar desperfectos de sus
envases y/o empaques para facilitar su transporte y almacenamiento.

1.44. Reparacién de Embalaje de Carga: Remediar el dafno o mal estado del
empaque o recipiente que contiene una mercancia.

1.45. Reparacién de contenedores: Actividad encaminada a remediar el dafio o mal
estado de los contenedores.

1.46. Reparaciones Menores: Es la accion y el efecto de realizar cambios en algo
gue se encuentra en mal estado y que no implique riesgos que afecten la actividad
portuaria.

1.47. Servicios de Lancha: Consiste en realizar el transporte de Pilotos Practicos
en embarcaciones que cumplan con las normas de seguridad, navegabilidad y
caracteristicas que establezca la Autoridad Maritima Nacional.

1.48. Sociedad Portuaria Fluvial: Son sociedades constituidas con capital privado,
publico o mixto, cuyo objeto social serd: la construccién, mantenimiento,
rehabilitacién, administracion y operacidon de los terminales. Las sociedades que
tengan que desarrollar actividades portuarias dentro de su cadena productiva para
servicio privado, no necesitan concurrir a formar una sociedad portuaria de objeto
Unico, bastara para ellas la ampliacién de su objeto social a la realizacién de
actividades portuarias. Esta disposicion se aplicara en lo pertinente a todo tipo de
sociedades que desarrollen actividades portuarias.

1.49. Sociedad Portuaria: Son sociedades andnimas, constituidas con capital
privado, publico, mixto, cuyo objeto social sera la inversidn en construccion vy
mantenimiento de puertos, y su administracién. Las sociedades portuarias podran
también prestar servicios de cargue y descargue, de almacenamiento en puertos,
y otros servicios directamente relacionados con la actividad portuaria.

1.50. Suministro de Aparejos: Se refiere al acto de proveer un conjunto de
instrumentos, herramientas y objetos necesarios para el manejo de la carga.

1.51. Suministro de Combustible: Abastecer o proporcionar combustible a naves
y/0 equipos portuarios.

1.52. Tarja: Documentos cuyo principal proposito es poder registrar el estado de
la carga en el instante en que esta es transferida desde o hacia la nave, consolidada
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o desconsolidada, recepcionada o entregada en patio, o cuando entra o sale de los
recintos portuarios.

1.53. Trimado: Operacién siguiente a la estiba de algunas mercancias (cereales,
minerales, etc.), que consiste en aplanar la superficie de las mismas.

1.54. Trincado: Inmovilizacidn de mercancias mediante diversos tipos de
materiales de amarre y fijacién, con el objetivo de asegurar la carga contra
cualquier incidente o movimientos imprevistos.

2. Obligatoriedad del Registro. Todas las personas, naturales o juridicas, que
presten servicios considerados por la Ley 01 de 1991 y el presente acto
administrativo como portuarios, deberan estar inscritas y registradas ante la
Superintendencia de Transporte.

La Superintendencia de Transporte investigara y sancionara de acuerdo con la Ley,
a aquellos operadores portuarios que no se encuentren registrados de acuerdo con
la presente reglamentacion.

3. Obligacion de \verificacion. Los titulares de concesiones portuarias,
homologaciones, licencias portuarias y/o cualquier otro permiso portuario
establecido en la Ley 1 de 1991 y la Ley 1242 de 2008 y sus decretos
reglamentarios, deberan adoptar los controles necesarios para verificar que los
operadores portuarios que presten servicio dentro de sus instalaciones, estén
debidamente inscritas y registradas ante la Superintendencia de Transporte.

La Superintendencia de Transporte adoptara las herramientas necesarias para que
se pueda verificar en todo momento a través de su pagina web, la existencia y
vigencia de los registros de todos los operadores portuarios del pais.

4. Clasificacion de los servicios de operacién portuaria. Para efectos del registro de
los operadores portuarios, los servicios que estos pueden prestar se clasifican de
la siguiente forma:

1. Servicios a los pasajeros 1.1. Embarque y desembarque de
pasajeros.

1.2. Cargue y descargue de
equipajes y vehiculos en régimen de
pasaje.

2. Servicios a la carga 2.1. Estiba y desestiba

2.2. Cargue y descargue

2.3. Clasificacién

2.4. Reconocimiento de la carga
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2.5. Manejo terrestre o porteo de la
carga

2.6. Almacenamiento

2.7. Bodegas

2.8. Cobertizos

2.9. Patios

2.10. Tanques

2.11. Silos

2.12. Manejo de liquidos

3. Servicios a la nave

Practicaje

Remolque

Amarre y desamarre

Operacion de equipos portuarios

Gruas

W W |w|w|w|w
o 0| Wi fi=

. Gruas moviles

3.7. Montacargas

3.8. Reach Stacker

3.9. Conexion y desconexion de
mangueras

4. Dragado

4.1. Dragado

5. Suministro de equipos

5.1. Alquiler de equipos portuarios
(leasing, renting, comodato, etc.)

5.2. Suministro de aparejos

6. Otros servicios a la carga

6.1. Trimado

6.2. Trincado

6.3. Tarja

6.4. Manejo y reubicacion

6.5. Reconocimiento

6.6. Llenado y vaciado de
contenedores

6.7. Embalaje y reembalaje

6.8. Pesaje

6.9. Cubicaje

6.10. Marcacion y rotulacién

6.11. Inspeccion

6.12. Clasificacién y toma de
muestras

6.13. Otros

7. Otros servicios a la nave

7.1. Apertura de escotilla

7.2. Acondicionamiento de plumas y
aparejos

7.3. Servicios de lancha
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7.4. Reparaciones menores

7.5. Aprovisionamiento y useria

7.6. Suministro de combustible

7.7 Servicios publicos (suministro de
agua, energia, telecomunicaciones)
7.8. Otros

8. Otros servicios 8.1. Recepcién de vertimientos y
lastres.

8.2. Recepcidn de aguas de sentinas.
8.3. Recepcién de basuras vy
desechos

8.4. Seguridad industrial

8.5. Reparacion de embalaje de
carga

8.6. Emergencia

8.7. Reparacién de contenedores
8.8. Fumigaciones

8.9. Otros

5. Solicitud. El Operador Portuario debera solicitar de forma electrénica la
inscripcidn y el registro como operador portuario ante la Superintendencia de
Transporte, a través del Sistema de Vigilancia - VIGIA, utilizando para ello la pagina
web de la Entidad, alli procedera a diligenciar el formulario electrénico y a cargar
los documentos necesarios para su registro, asi:

5.1. Aspectos organizacionales.

a. Llenar el formulario de solicitud de registro.

b. Llenar las casillas del Nombre o razén social. Nimero de Cédula o NIT Nombre
e identificacion del representante legal.

c. Llenar las casillas de Direccion de la sede para comunicaciones vy
correspondencia, asociando las sedes donde prestan los servicios, las cuales deben
corresponder al desarrollo de sus funciones.

d. Escoger los servicios portuarios que desea prestar.

e. Llenar las casillas en las que se informa la capacidad de operacién, determinado
en cantidad o numero de operaciones, que tiene la posibilidad el operador de
realizar por periodos anuales, de acuerdo a su infraestructura fisica, organizacional,
técnica y operativa.

f. Diligenciar la casilla de tonelaje anual de carga movilizada, cuando se trate de
servicios relacionados con el manejo de carga. En el evento que no hubiese
realizado operaciones, indicara la cantidad de carga que pretende movilizar durante
el primer afo de operacion.

g. Escoger el puerto o puertos donde desea prestar sus servicios, asociando los
equipos a utilizar por puerto.

12

Superintendencia de Transporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Direccién: Dg 25g # 95 A B85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte
h. Digitar el nUmero del registro mercantil.
i. Las empresas que desarrollen actividades conexas y/o auxiliares al modo de
transporte maritimo, que deban estar licenciadas y/o autorizadas previamente por
la Autoridad Maritima Nacional (DIMAR) y pretendan prestar servicios portuarios,
deben cargar en el sistema la respectiva licencia o autorizacion.
j. Cargar la certificacion que disponga el Sistema de Gestidon de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 1562 de 2012 y el Decreto
1443 de 2014. Asi mismo, debe constar la vinculacién laboral de los trabajadores
con el operador portuario.

5.2. Aspectos Financieros

a. Reportar y cargar los estados financieros (Balance general y estado de
resultados) de la actividad relacionada con los servicios en puerto que pretende
prestar, y Sus correspondientes cuentas de orden y notas explicativas, preparados
de acuerdo con las normas y principios vigentes en Colombia. Cuando el registro
se solicita por primera vez, la empresa de operacion portuaria debe entregar estos
requisitos proyectados a un (1) afo. Para ello, la empresa debe llevar una
contabilidad en forma independiente para esta actividad, tal como lo establece el
articulo 5 del Decreto 2091 del 28 de diciembre de 1992. Los estados financieros
firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal (éste ultimo en
caso de que la empresa lo requiera), se presentaran en la visita de inspeccion.

b. Registrar las tarifas que van a cobrar por cada servicio que va a prestar, asi
como sus variaciones y mantener la actualizacién de las mismas.

c. Registrar los programas de inversion de la empresa especificando: Tipo de
inversion, cantidad, valor total de la inversién, financiamiento (recursos propios,
crédito interno y/o externo) y valor de la inversién por ano.

d. Cuando un Operador Portuario no hubiese cargado nunca informacién en el
sistema VIGIA vy solicite su registro por primera vez, debera diligenciar los ingresos
brutos con la informacién proyectada de su operacién portuaria, para la anualidad
en la que realiza el registro.

5.3. Aspectos Técnicos.

a. Registrar los equipos que operan asociados a cada uno de los puertos donde
prestan sus servicios, anexando fotocopia de la certificacién y clasificacidon del buen
estado de toda la maquinaria y los equipos destinados a la prestacién del servicio
en los puertos donde lo ofrezca. Esta certificacion aplica para los equipos propios,
los adquiridos a través de leasing, renting, comodato, asi como aquellos que tenga
en arriendo.

La certificacion debera ser expedida por una casa clasificadora o compafiias de
certificacién de calidad reconocidas. Cuando se trate de naves y artefactos navales
ésta deberd ser expedida por casa clasificadora o por la Autoridad Maritima
Nacional.
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6. Registro. La Superintendencia de Transporte aprobara el Registro de Operador
Portuario, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo del paz y salvo
por concepto de pago de la Tasa de Vigilancia y/o Contribuciéon Especial de
Vigilancia, expedido por la Direccién Financiera de la Superintendencia de
Transporte.

La Superintendencia de Transporte expedird, a través de la pagina web de la
entidad, el certificado de paz y salvo y/o estado de cuenta disponible en el link:
http://aplicaciones.supertransporte.gov.co/ConsolaTaux/GenerarCertificado Fina

nciero/

La Superintendencia de Transporte se abstendra de registrar al Operador Portuario
gue no se encuentre a paz y salvo con la Entidad por concepto de Contribucion
Especial de Vigilancia.

7. Vigencia del registro. El registro tendra una vigencia de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha en que quede en firme por el Sistema de Vigilancia — VIGIA.

8. Renovacion del registro. El Operador Portuario deberd solicitar a la
Superintendencia de Transporte la renovacion de su registro con tres (3) meses de
anticipacion a su vencimiento, de lo contrario se entendera que no desea continuar
prestando sus servicios y se procedera a cancelar el registro y la Superintendencia
de Transporte informard de dicha novedad a los puertos donde se encuentra
Operando.

La renovacién del registro se realizaré a través del Sistema de Vigilancia — VIGIA,
y el Operador Portuario debe cumplir con los siguientes requisitos:

8.1. Estar al dia en el sistema VIGIA con el reporte de Estados financieros
debidamente aprobados y sus notas explicativas; balance general, cuentas de
orden y estado de ganancias y pérdidas de acuerdo a las normas NIIF, siempre y
cuando los mismos no reposen o0 hayan sido reportados a la Superintendencia.
8.2. Mantener vigentes los respectivos certificados de clasificacion de maquinaria y
equipo portuario, expedidos por una casa clasificadora. Para el caso de las naves y
artefactos navales sera por ésta o por la Autoridad Maritima.

8.3. Para los Operadores Portuarios que no sean propietarios de Maquinaria y
equipo, el contrato de arrendamiento y fotocopia de los certificados de clasificacion
vigentes.

8.4. Para la renovacién del registro la Superintendencia de Transporte, tendra en
cuenta que el Operador Portuario haya acatado las observaciones vy
recomendaciones que hayan sido realizadas en la ultima visita de Inspeccion que
realice, en ejercicio de la funcién de inspeccion, vigilancia y control, y que consten
en el acta respectiva.
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9. Modificacidon del registro. El Operador Portuario podra modificar su registro en
cualquier momento en caso de que cambien las condiciones en que presta el
servicio tales como aumento o disminucién de las actividades sujetas a registro,
modificacion del puerto donde presten sus servicios, entre otros, cumpliendo para
el efecto con todos los requisitos exigidos en las presentes instrucciones a través
del Sistema de Vigilancia — VIGIA.

10. Actualizacion de la informacién. El Operador Portuario registrado ante la
Superintendencia de Transporte debera actualizar la informacién basica relacionada
en el numeral 5 de este articulo por lo menos una vez al afio, o cuando cambien
las condiciones de organizacién del titular del registro. Cualquier cambio de
direccién de la sede del Operador Portuario, debe reportarse de manera inmediata,
para garantizar el recibo de comunicaciones y correspondencia

11. Suspension del registro. La Superintendencia de Transporte procedera a
suspender, hasta por el término de seis (6) meses, el registro de los operadores
portuarios, cumpliendo con el procedimiento sefialado por los articulos 47 a 52 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuando
se presente alguna de las siguientes causales:

11.1. Incumplimiento en el deber de actualizar la informacién cada afio.

11.2. Incumplimiento en el pago de la Contribucién Especial de vigilancia dentro de
las fechas establecidas por la Superintendencia de Puertos y Transporte.

11.3. Incumplimiento en el suministro de informacién exigida por Ila
Superintendencia de Transporte.

11.4 Incumplimiento de las normas laborales constitucionales y legales en relacion
con el personal contratado o subcontratado para el desarrollo de la operacion
portuaria.

11.5 Violacidn al reglamento de condiciones técnicas de operacion debidamente
aprobado, para cada una de las sociedades portuarias.

12. Cancelacién del registro. La Superintendencia de Transporte procedera a
cancelar el registro de los operadores portuarios, cumpliendo con el procedimiento
sefialado por los articulos 47 a 52 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, cuando se presente alguna de las siguientes
causales:

12.1. Liquidacién de la sociedad.

Cuando es persona natural por muerte del titular del registro.

12.3 Solicitud expresa del interesado, siempre y cuando se encuentre a paz y salvo
por todo concepto con la Superintendencia de Transporte.

12.4. Por la no renovacién del registro dentro del término establecido.

12.5. Cuando se compruebe falsedad en la informacién remitida por el operador
portuario para registrarse ante la Superintendencia de Transporte.
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12.6. Cuando se compruebe, a través de cualquier medio, que la informacién sobre
ingresos brutos es falsa o incompleta.

13. Renuncia al registro. El Operador Portuario que de manera voluntaria deje de
ejercer la actividad, deberd renunciar a su registro, so pena de permanecer como
vigilado de la Superintendencia de Transporte, ante lo cual continuaran las
obligaciones derivadas de la vigilancia, entre ellos el pago de la Contribucion
Especial de Vigilancia y la posibilidad de ser objeto de sanciones sucesivas debido
a la falta de la actualizacidn de la informacién.

Para la renuncia del registro, el Sistema Vigia contara con una funcionalidad en la
gue se realice la renuncia del registro; para ello el operador relacionara las razones
por las cuales renuncia de manera voluntaria al registro, una vez presentada la
renuncia mediante el aplicativo del sistema, la Superintendencia cuenta con 15 dias
habiles para aprobar la solicitud y expedir el correspondiente certificado a través
del Sistema Vigia.

14. Visitas de inspeccién. De acuerdo con las facultades legales de Inspeccion, la
Superintendencia de Transporte podra programar y realizar, en cualquier tiempo,
visitas de inspeccion a los Operadores Portuarios sujetos de registro, con el fin de
constatar la existencia de las condiciones informadas al registro de operadores,
también podra confirmar y analizar de manera ocasional, la informacién que
requiera sobre la situacién juridica, contable, econdmica y administrativa de
cualquier supervisado, asi como practicar investigaciones administrativas a estas
sociedades.

15. Coexistencia de permisos. El registro de operador portuario del que trata el
presente articulo, no reemplazara las demas autorizaciones y controles que dentro
del ejercicio de sus funciones ejerza la Direccion General Maritima (Dimar), la
Armada Nacional, el Ministerio de Transporte o cualquier otra autoridad acudtica o
portuaria

(Resolucion 7726 de 2016; Resolucion 18691 de 2018)
CAPITULO 2. IMAGEN INSTITUCIONAL

Articulo 5.2.1. ADOPTAR el Manual de Identidad Visual de la Superintendencia de
Transporte, conformandose como Anexo integral de esta Resolucion.

1. DEFINICIONES. Para la aplicacién del Manual de Identidad Visual de la
Superintendencia de Transporte y de los demas anexos de esta Resolucién, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones:
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1.1. Vigilado: Persona natural o juridica que se encuentra bajo inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia de Transporte, sea esta
supervisién de caracter objetivo, subjetivo o integral.

1.2. Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacién que tenga como
finalidad la difusidon de informacidn.

1.3. Area de reserva: Es la franja que rodea al logo, isologo o emblema de
la entidad, evitando saturacién grafica o interferencia de elementos
visuales que dificulten su lectura.

1.4. Cortinilla: Breve produccién que se utiliza para separar un programa o
espacio de otro.

2. ADOPTAR el nuevo emblema “Vigilado SuperTransporte” contenido en el
Manual adjunto.

3. El emblema “Vigilado SuperTransporte” debe hacer parte de los documentos
que expida la empresa, segun los criterios del Manual de Identidad Visual y
se fije en los vehiculos que prestan el servicio publico de transporte terrestre
automotor en un lugar visible.

3.1. Los documentos de los vigilados en los cuales deberd incorporarse el emblema
“Vigilado SuperTransporte” corresponden a aquellos que se relacionen
estrictamente con la prestacion del servicio autorizado o habilitado, como: i)
facturas, ii) tiquetes, iii) contratos, iv) convenios, v) guias, vi) comprobantes de
pago de peajes, vii) tiquetes de pesaje y otros similares.

3.2. El emblema "Vigilado SuperTransporte” que se dispondra en los documentos
mencionados en el numeral anterior, debera tener las siguientes caracteristicas:
i) Debera lucir en la pagina principal de los documentos que el vigilado emita,
en lugar visible y destacable.
ii) Debe ser incluido en todas las piezas graficas junto al logo de la empresa
vigilada (parte superior, inferior, izquierda o derecha) y en una proporcién
no inferior al 30%, siempre legible.
iii) El emblema nunca podra tener un tamafo inferior a los 7 milimetros de
alto.
iv) Deberd poseer un area de reserva equivalente al 50% adicional del area
gue ocupa el emblema.

3.3. Para efecto del cumplimiento del Reglamento Aeronautico de Colombia - RAC
3 y otros que le complementen o modifiquen, se excluye de la obligacién de
incorporacion del emblema "“Vigilado SuperTransporte” a los tiquetes aéreos y
pasabordos del servicio publico de transporte aéreo, mientras no se determine lo
contrario. Las disposiciones sobre los mismos se continuaran cifiendo a lo
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establecido en el respectivo Reglamento Aeronautico de Colombia o la norma que
sobre el particular regule lo pertinente.

3.4. El emblema "“Vigilado SuperTransporte”, no deberd ser incorporado en
documentos de orden privado del vigilado o aquellos que se relacionen con
operaciones no supervisadas por esta entidad.

4. De conformidad con la Resolucion No. 572 del 12 de febrero de 2013, deberan
cambiarse los adhesivos que los vehiculos deben poseer con el fin de actualizar la
nueva imagen institucional, cifiéndose a lo establecido en la NTC 4739 y el Manual
de Identidad Visual.

5. En la pagina web de la entidad se publicara un archivo descargable el cual contenga
el emblema "Vigilado SuperTransporte”, y a su vez el adhesivo “"Cémo conduzco”
facilitando a los vigilados la labor de cambio de estos.

6. PUBLICIDAD EN VIDEO Y AUDIO. La publicidad en television y/o medios
digitales en video deberd incluir una cortinilla con el logo "Vigilado
SuperTransporte" sobre todo blanco o naranja y debe aparecer de izquierda a
derecha. La publicidad en radio debera incluir la frase "Vigilado SuperTransporte”
al final de la cufa, a una velocidad prudente, de manera tal que se entienda
claramente el mensaje.

7. ACCESIBILIDAD. Toda pieza publicitaria en donde aparezca el emblema
“Vigilado SuperTransporte” deberda ser accesible a personas en condicion de
discapacidad visual y auditiva, esto es que, debera guiarse por lo dispuesto en la
Ley 1346 de 2009 y en la Ley 1618 de 2013. Lo anterior implica que la publicidad
debera orientarse a garantizar el derecho fundamental a la igualdad y accesibilidad
de la informacion, permitiendo que personas con y/o en situacién de discapacidad
gue puedan ser sujetos de publicidad, logren acceder a ésta de forma clara y
entendible. Esto no indica disposiciones de orden especifico y técnico sobre el
asunto.”

8. El incumplimiento de la presente Resolucidén acarreara la sancion descrita en el
articulo 90 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o las disposiciones legales aplicables al asunto.”

Articulo 5.2.2. PLAZOS Y PERIODO DE TRANSICION. Los sujetos vigilados de
la entidad podran continuar usando los documentos definidos en el numeral 3.1.
hasta agotar su inventario de papeleria. Para el caso del cambio de adhesivos,
emblemas y logos de la entidad en los vehiculos, los sujetos vigilados de la entidad
tendran plazo hasta el 30 de junio de 2025. La publicidad radial, escrita, televisiva
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o por medio digitales debera ser adaptada con la publicacion de este acto y no sera
sometida a transicion.

Paragrafo. El presente articulo deja sin efecto el articulo 5.2.5 de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte.”

(Resolucién 6462 del 26/06/2024 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2024/)

Articulo 5.2.3 Plazo para adoptar el logo de la Superintendencia. Los sujetos
vigilados por la Superintendencia de Transporte tendran hasta el 31 de diciembre de
2021 para realizar el cambio de adhesivos, emblemas y logos de la entidad en los
vehiculos, vallas y papeleria en general. La publicidad radial, escrita, televisiva o por
medios digitales no estara sometida a esta transicion.

Los sujetos que hayan realizado la adopcion de Manual de Imagen Corporativa de la
Superintendencia de Transporte, incluyendo el cambio de logos y emblemas de los
que tratan los articulos anteriores, no podran retomar la utilizacion del anterior
Manual, el cual se encuentra derogado.

(Resolucién 13098 de 2020)

Articulo 5.2.4 Avisos en los vehiculos. Se establecen las caracteristicas de los
avisos que deben portar en la parte interna y externa, de forma visible y
comprensible, los vehiculos que prestan servicio publico de transporte terrestre
automotor.

El adhesivo debe ser comprensible y deberd quedar impreso en ldamina reflectiva,
tipo 1 o de caracteristicas superiores y con la clase de respaldo 1 que cumpla con
las especificaciones de la Norma Técnica Colombiana NTC 4739. Las dimensiones
del adhesivo para los vehiculos serdn de 300 mm de largo por 150 mm de ancho.

El adhesivo debera portar el logo vigilado Supertransporte y contener el texto
“¢COMO CONDUZCO”, "MARQUE GRATIS"”, “Opcién 3” e incluir el logo del #767,
disponible en:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2019/Julio/Secretaria General
30/letrero.pdf

El adhesivo debera aplicarse Unicamente en los colores correspondientes al modelo
disponible en la Web Site de la Superintendencia, letra negra y cuyo fondo debera
ser blanco reflectivo.
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Los adhesivos descritos deben estar dispuestos en la parte delantera — interna del
vehiculo y fijados en la parte trasera — externa al lado derecho superior de la placa
del mismo, en un lugar visible para el usuario.

Sobre el adhesivo no se podran instalar elementos que dificulten su lectura.

Las empresas de servicio publico de Transporte Terrestre Automotor de pasajeros
por carretera sujetos de supervisidon de la Superintendencia de Transporte, deberan
suministrar un teléfono de contacto para poder informar por parte del Call Center
las irregularidades cometidas por parte de su parque automotor correspondiente.

Las empresas de servicio publico de Transporte Terrestre Automotor de radio de
accion nacional, sujetos de supervision segin las competencias de la
Superintendencia de Transporte, deberan cumplir con las condiciones sefialadas en
estas instrucciones y las demas disposiciones que la adicionen, aclaren o
modifiquen, so pena de las investigaciones administrativas e imposicién de
sanciones establecidas en la normatividad aplicable.

(Resolucidén 572 de 2013)

Articulo 5.2.5 Estabilidad en el logo de la Superintendencia de Transporte.
Considerando los costos que implica para el sector privado adoptar el logo en
papeleria, adhesivos de los vehiculos, entre otros, la Superintendencia no podra
cambiar la imagen y especificaciones dispuestas en el presente capitulo por lo menos
en los préximos veinte (20) afios contados a partir de la fecha de expedicién de la
presente circular.

(Resolucion 10872 de 2021)

CAPITULO 3. PAGO DE CONTRIBUCION ESPECIAL DE VIGILANCIA
Y DE OTRAS OBLIGACIONES

Articulo 5.3.1 Medios de pago Supertransporte. Los medios de pago
disponibles son los siguientes:

1. PSE: el botdn de pagos PSE estd disponible en el sistema Consola C- Taux,
disponible en el siguiente enlace:
http://aplicaciones.supertransporte.gov.co/ConsolaTaux/ConsultaCuponesPago/

2. Cédigo de Barras: ingresando por la pagina de la Superintendencia de Transporte
www.supertransporte.gov.co, a través del sistema TAUX, que emitird el recibo con
codigo de barras para ser pagado en el Banco de Occidente.
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3. Transferencia: a la cuenta corriente No 223-035064 de Banco de Occidente a
nombre de la Superintendencia de Transporte utilizando el NIT 8001704336.

(Circular 38 de 2015)
Articulo 5.3.2 Pagos por copias

1. Tarifas por copias. Las tarifas establecidas para el cobro obligatorio generado por
la expedicidn fisica de fotocopias simples o fotocopias auténticas que sean solicitadas
a la Superintendencia de Transporte, seran fijadas anualmente mediante acto
administrativo por la Secretaria General.

Recibida la solicitud de copia de documentos, siempre que no se trate de documentos
confidenciales o con reserva legal, se comunicara al interesado el procedimiento
previsto para su entrega.

2. Solicitud de suministro de copias mediante medios magnéticos o electrdnicos. En
el evento que el interesado solicite el suministro de copias a través de correo
electréonico, debera especificar la direccion de correo a la cual se le enviara la
informacién. En aquellos casos en los que el ciudadano, junto con su solicitud, aporte
el medio magnético o unidad extraible (CD, DVD, USB, entre otros), la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sera la encargada de copiar y
grabar los archivos. Dicho tramite no tendra costo alguno.

Con el fin de salvaguardar la plataforma tecnoldgica de la entidad, se realizara el
formateo o borrado seguro de dichos medios de almacenamiento Ninguna
dependencia diferente a la Oficina de Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones estd autorizada para realizar la copia de la informaciéon a medios
magnéticos o unidad extraible (CD, DVD, USB, entre otros), con la finalidad de
asegurar la integridad de los sistemas de informacién de la Superintendencia de
Transporte”.

3. Procedimiento. El interesado podra presentar su solicitud de copias mediante la
presentacion de una PQRSD a través de la pagina web www.supertransporte.gov.co,
correo institucional ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, o de
manera presencial en la sede principal de la Superintendencia de Transporte, Diagonal
25G No. 95A-85 Torre 3, Bogotd, D.C.

En su solicitud, debera indicar: (i) La designacién de la autoridad a la que se dirige.
(ii) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacidon de su documento de identidad y de la direccién
donde recibird correspondencia. El peticionario podra agregar el nUmero de fax o la
direccion electrdnica. Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita
en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccién electrénica. (iii) El
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objeto de la peticidn, (iv) Las razones en las que fundamenta su peticion. (v) La
relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite. (vi) La firma
del peticionario cuando fuere el caso y (vi) referir la modalidad en la que solicita su
reproduccion y/o entrega, esto es: copia fisica, copia magnética, correo electrénico,
entre otros.

Una vez el interesado sea informado del valor de las copias, debera ingresar a la
pagina web de la Superintendencia de Transporte, www.supertransporte.gov.co,
dirigirse al médulo de “Generacidn de Cupones de Pago”, en donde tendrd que
diligenciar los campos obligatorios y generar el cupdn de pago con cdédigo de barras.

Dicho cupdn de pago deberd ser cancelado en el plazo y en la entidad bancaria
sefialada para el efecto.

(Resolucidon 10872 de 2021)

CAPITULO 4. ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS

Articulo 5.4.1. Autoridad competente para autorizar la entrega o devolucion
de vehiculos.

La competencia para autorizar la entrega de vehiculos inmovilizados se determinara
por la modalidad de transporte y el radio de accién asi:

1. Superintendencia de Transporte: autoriza la entrega de los
vehiculos vinculados a empresas habilitadas para la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre automotor con radio de accion
nacional, en las modalidades de carga, pasajeros por carretera,
especial y mixto nacional.

2. Autoridades municipales, distritales o metropolitanas de
transporte: autorizan la entrega de vehiculos vinculados a empresas
habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor en radio de accion municipal, distrital o
metropolitano, en las modalidades de colectivo, individual (taxi), mixto
municipal y masivo.

3. Cuando la inmovilizacion se realice en jurisdiccién distinta al radio de
accion del vehiculo, la entrega corresponderd a la autoridad de
transporte del lugar donde se efectud la inmovilizacidon, quien debera
comunicar a la autoridad que expidio la tarjeta de operacion.
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4. La ejecucién material de la devoluciéon correspondera siempre a la
autoridad de transito competente en el lugar de inmovilizacién.

INFRACCIONES A LAS NORMAS DE TRANSPORTE

1.
MODALIDAD DE| Autoridad que Ejecuta la
TRANSPORTE autoriza la devolucion
devolucion del
vehiculo
Carga nacional
Especial
Radio de (turismo, Superintenden Autoridad de
accion escolar, cia de Transito
Nacional etc.) Transporte correspondien
Mixto nacional te.
Pasajeros por
carretera
Colectivo de
pasajeros
(metropolitano,
Radio distrital y Autoridad Autoridad  de
de municipal) transporte Transito
accion Individual de metropolitana, correspondien
Municip pasajeros distrital o te.
al (taxi) municipal.
Transport
e
mixto
Munici
pal
Transporte
masivo
Autorid
ad
(Art 1 de la Resolucion 19734 del 30/12/2025
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)
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Articulo 5.4.2. Documentos generales para solicitar la entrega del vehiculo.

Toda solicitud de entrega de vehiculos inmovilizados debera contener, como minimo:

1.

2.

Copia completa y legible del Informe Unico de Infraccién de Transporte
(IUIT).

Copia del inventario de patio o parqueadero donde se registrd el
ingreso del vehiculo.

. Copia de la licencia de transito por ambas caras

Copia vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

. Copia del certificado de revision técnico-mecanica y de emisiones

contaminantes, cuando aplique.

Copia del documento de identidad del propietario (si es persona
natural) y/o del certificado de existencia y representacién legal (si es
persona juridica, expedido con antelacidn no mayor a treinta dias).

En caso de que el solicitante sea autorizado por el propietario, debera
adjuntar:

7.1. Copia de autorizacion emitida por el propietario del vehiculo
debidamente autenticada por reconocimiento biométrico.

7.2. Copia del documento de identificacién del propietario, por
ambas caras.

En caso de leasing: copia integra del contrato, autorizacién del

representante legal de la entidad financiera y poder debidamente

autenticado.

Copia de la Tarjeta de Operacion. En caso de que la tarjeta de
operacion esté vencida, tendré que adjuntar la solicitud de renovacion
radicada ante el Ministerio de Transporte. Si la tarjeta de operacién
esta cancelada o se va a realizar cambio de empresa, debera presentar
la solicitud de desvinculaciéon y carta de aceptacién de la nueva
empresa. Cuando la tarjeta de operacion esté proxima a vencerse,
deberd allegar solicitud de renovacién radicada ante el Ministerio de
Transporte.
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10.Solicitud de desvinculacion radicada ante el Ministerio de Transporte
en el caso de vehiculos para desintegrar.

(Art 2 de la Resolucidn 19734 del 30/12/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.4.3. Documentos especificos y particularidades por modalidad y
causal.

Ademas de los documentos generales, deberan allegarse los documentos
especificos segun la causal de inmovilizacién y la modalidad de transporte,
conforme a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 336 de 1996, el Decreto
3366 de 2003, compilado en el Decreto 1079 de 2015:

MODALIDADES DEL TRANSPORTE

Transporte Especial

Transporte Mixto

Transporte de Pasajeros por Carretera
Transporte de Carga

-l

DOCUMENTOS ESPECIFICOS POR MODALIDAD

TRANSPORTE ESPECIAL, MIXTO Y PASAJEROS POR CARRETERA

(Literal A)

1. Tarjeta de operacion (si esta vencida), deberd anexar carta de
renovacion de tarjeta de operacion radicada ante el Ministerio.

2. Registro fotografico del vehiculo (donde se evidencie que todo esta
acorde a la licencia de Transito o certificado de homologacién), de los
cambios realizados en la licencia de transito

(Literal C)

1. Tarjeta de operacion (si estd vencida), deberd anexar carta de
renovacion de tarjeta de operacion radicada ante el Ministerio de

Transporte.
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2. En caso de que el IUIT corresponda a una conducta de: no porta
Extracto de contrato o planilla de despacho o planilla de viaje
ocasional; deberd adjuntar el mismo con fecha a la infraccidén, no
previa, no posterior.

3. En caso de que IUIT indique inexistencia de alguno de los 3
documentos se solicita documento de clarificacion de los hechos,
donde indica porque prestaba un servicio sin la documentacién
completa.

4. En caso de que IUIT indique que la inmovilizaciéon sea por inexistencia
de pdlizas, debe adjuntarlas

Literal E (Servicio no autorizado)

1. Tarjeta de operacion (si estd vencida), debera anexar carta de
renovacién de tarjeta de operacion radicada ante el Ministerio de
Transporte.

2. En caso de que el IUIT corresponda a una conducta de: no porta
Extracto de contrato o planilla de despacho o planilla de viaje
ocasional, debe adjuntar el mismo con fecha a la infraccidn, no previa,
no posterior.

3. En caso de que el IUIT indique inexistencia de alguno de los 3
documentos se solicita documento de clarificacion de los hechos,
donde indica porque prestaba un servicio sin la documentacion
completa.

Literal E (Técnico Mecanica)
1. Tarjeta de operacion (si esta vencida), debera anexar carta de
renovacion de tarjeta de operacion radicada ante el Ministerio de
Transporte.

2. Registro fotografico del producto junto al vehiculo donde se evidencie
la placa de este.

1. Acta de compromiso, en la que se debera comprometer a realizar el
cambio del producto o la reparacion dentro de los 5 dias habiles
siguientes.
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La autorizacion de entrega queda condicionada a que el vehiculo se retire en

grua,

a menos que cuente con la revisidn técnico-mecanica y seguro

obligatorio vigente para ser retirado.

Literal I (dependiendo de las observaciones)

1.

Tarjeta de operacion (si esta vencida), deberd anexar carta de
renovacion de tarjeta de operacion radicada ante el Ministerio de
Transporte.

En caso de que el IUIT corresponda a una conducta de: no porta
Extracto de contrato o planilla de despacho o planilla de viaje
ocasional, debe adjuntar el mismo con fecha a la infraccién, no previa,
no posterior.

En caso de que el IUIT indique inexistencia de alguno de los 3
documentos se solicita documento de clarificacion de los hechos,
donde indica porque prestaba un servicio sin la documentacion
completa.

En caso de que el IUIT indique que la inmovilizacién sea por
inexistencia de podlizas, debe adjuntarlas.

TRANSPORTE DE CARGA

Vehiculo con leasing (la cédula adjunta correspondera al representante
Legal del banco).

Fotocopia de la cedula de ciudadania del autorizado (conductor del
vehiculo al momento de la Inmovilizacién).

Carta de autorizacidon emitida por el propietario del vehiculo (Persona
natural), para el retiro y para vehiculos propiedad de persona juridica,
carta emitida por el representante legal de la empresa propietaria.

Si el autorizado es un tercero o persona diferente al infractor, esta

autorizacion debera exclusivamente estar autenticada
biométricamente (por propietario o representante legal de la
empresa).

Para leasing debera adjuntar contrato completo y legible, junto con la
autorizacion para el retiro del vehiculo y aplica la regla (Si el autorizado
es un tercero o persona diferente al infractor, esta autorizacidon debera
exclusivamente estar autenticada biométricamente.
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Literal A

1. Registro fotografico del vehiculo (donde se evidencie que todo esta
acorde a la licencia de Transito o certificado de homologacion), de los
cambios realizados en la licencia de transito y/o tarjeta de registro de
remolques y semirremolques (cuando la infraccidn recaiga sobre este).

Literal C

1. (TRACTO CAMIONES O CAMIONES (MAQUINARIA AMARILLA QUE
TRANSPORTAN)
https://web.mintransporte.gov.co/sisconmp2/ConsultasCapacitacione
s/ link para verificar la autenticidad del certificado de manejo de
sustancias peligrosas del conductor//

2. Manifiesto de carga a la fecha de la infraccion - en caso de que
transporte maquinaria amarilla se debe solicitar los documentos de la
magquinaria amarilla, maquinaria agricola, entre otros, si no cuenta con
la misma, se debe realizar carta de compromiso para el vehiculo.

En caso de que la carga sea maquinaria amarilla
1. Tarjeta de registro de maquinaria

2. Declaracién de importacion -revisar que coincidan los datos basicos//
Ejemplos revisar 2 o 3 datos - motor y serie//

3. Certificado GPS - reciente y acorde al mismo numero serial que
registra en el RUNT.

4. Guia de movilizacién RUNT

. Permiso INVIAS (para carga extra dimensionada cuando aplica)

Ul

Literal E (Servicio no autorizado)

1. Manifiesto de carga a la fecha de la infraccidn - en caso de que
transporte maquinaria amarilla se debe solicitar los documentos de la
magquinaria amarilla, maquinaria agricola, entre otros, si no cuenta con
la misma, se debe realizar carta de compromiso para el vehiculo.
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Tarjeta de registro de maquinaria

Declaracién de importacién -revisar que coincidan los datos basicos//
Ejemplos revisar 2 o 3 datos - motor y serie//

Certificado GPS Reciente y acorde al mismo nimero serial que registra
en el RUNT.
Guia de movilizacion RUNT

Permiso INVIAS (para carga extra dimensionada cuando aplica)

Literal E - Revision técnico-mecanica (Camiones y tracto camiones
y/o0 volqueta)

2.

3.

Registro fotografico del producto junto al vehiculo donde se evidencie
la placa de este.

Acta de compromiso, en la que se debera comprometer a realizar el
cambio del producto o la reparacion dentro de los 5 dias habiles
siguientes.

La autorizacidon de entrega queda condicionada a que el vehiculo se
retire en grda, a menos que cuente con la revisidn técnico-mecanica,
seguro obligatorio vigente y demas documentos necesarios para ser
retirado.

Literal F Dependiendo de la infraccion (por carga Extra dimensionada,
extra-peso, sin senalizaciéon o escoltas)

1.

Soporte fotografico de traslado de carga extra a otro vehiculo. (cuando
aplica).

Manifiesto de carga del vehiculo al cual se trasladd la carga. (cuando
aplica).

Manifiesto de carga a la fecha de la infraccion o documento de
clarificacidon de los hechos donde indique por que prestaba un servicio
no autorizado.
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4. Permiso INVIAS (para carga extra dimensionada cuando aplica)
5. Documentacion de vehiculos escoltas cuando aplique.

6. Tarjeta de registro de maquinaria

7. Declaracion de importacion

8. Certificado GPS

9. Guia de movilizacién RUNT
10. Aplicara los casos en los que en el manifestd de carga indica transporta
magquinaria amarilla o maquinara agricola

Literal G

1. Manifiesto de carga a la fecha de la infraccién - en caso de que
transporte maquinaria amarilla se debe solicitar los documentos de la
maquinaria amarilla, maquinaria agricola, entre otros, si no cuenta con
la misma, se debe realizar carta de compromiso para el vehiculo.

SERVICIO PARTICULAR

1. Vehiculo con leasing (la cédula adjunta correspondera al representante
Legal del banco).

2. Fotocopia de la cedula de ciudadania del autorizado (conductor del
vehiculo al momento de la Inmovilizacién).

3. Carta de autorizacién emitida por el propietario del vehiculo (Persona
natural), para el retiro y para vehiculos propiedad de persona juridica,
carta emitida por el representante legal de la empresa propietaria).

4. Si el autorizado es un tercero o persona diferente al infractor, esta

autorizacion deberd exclusivamente estar autenticada
biométricamente (por propietario o representante legal de la
empresa).

5. Carta realizada por el propietario del vehiculo inmovilizado en la que
se aclaren y expliquen las razones por la que se presté el servicio de
transporte sin el lleno de los requisitos de ley. (Este documento debera
contar con fecha y firma reciente del mismo).
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Lugares autorizados para dar cumplimiento a la orden de inmovilizacién:
En virtud del principio de colaboracion, las autoridades de control operativo
preferiran ejecutar la orden de inmovilizacién en el parqueadero mas
cercano, autorizado por las autoridades de transporte y/o transito, con
jurisdiccion en el sitio donde fue expedido el IUIT.
El propietario o administrador del parqueadero autorizado para este fin, que
permita la salida de un vehiculo inmovilizado por infraccidn a las normas de
transporte, sin orden de la autoridad competente, incurrird en las sanciones
a que haya lugar.
En todo caso, el ingreso del vehiculo al lugar de inmovilizacién debera hacerse
previo inventario de los elementos contenidos en él, y descripcién del estado
exterior. Este mismo procedimiento se hara a la salida del vehiculo, en caso
de diferencias entre el inventario de recibo y el de entrega, el propietario o
administrador del parqueadero autorizado debera responder por los
perjuicios.

(Art 3 Resolucion 19734 del 30/12/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.4.4. Procedimiento para la solicitud.

La solicitud de entrega de vehiculos inmovilizados se realizara a través de la
pagina WEB de la Superintendencia de Transporte mediante un formulario
electrénico, en el cual se registrara la solicitud y se cargaran los documentos
gue permitan comprobar que el motivo de la inmovilizacion fue subsanado o
que se subsanara.
Asi mismo, se resalta que las mejoras adoptadas por la Superintendencia
permitirdn controlar con mayor eficiencia las reincidencias y la aplicacién del
tiempo que debe durar inmovilizado un vehiculo cuando se presenta una
reincidencia.
A continuacion, se presenta un esquema del proceso a seguir para la entrega
de vehiculos
Ingreso a plataforma
1. El ingreso a la plataforma se debe hacer a través del portal web de la
Superintendencia de Transporte https://www.supertransporte.gov.co/
2. En la parte inferior, encontrard los distintos mddulos a interactuar.
Seguidamente de clic en la opciéon Inmovilizaciones

2.1. Al ingresar encontrara la pantalla en donde debe iniciar sesién con
el correo electronico y contrasefia. Esto si ya cuenta con un usuario
registrado dentro de nuestro portal.
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2.2. Si no cuenta con los datos mencionados, deberd darle clic en el
botdn Registrarse.
2.3. Proporcione los datos solicitados, recuerde que la contrasefia debe
contener al menos 8 caracteres y como minimo: mayusculas,
minusculas, numeros y no alfanuméricos (especiales).
2.4. Una vez dentro del sistema debe registrar la informacion
complementaria, para poder realizar el proceso de radicacién debe
tener todos los datos actualizados, los campos marcados con (*)
son obligatorios. Tenga en cuenta que si va a realizar el registro
de una empresa o persona juridica debe diligenciar los datos
correspondientes al Representante legal o Gerente de esta y los
datos registrados en la cdmara de comercio.
2.5. Por ultimo, complete la informacién de la caracterizacién, acepte la
politica de privacidad y notificacion electrénica y de clic en el botdn
Actualizar.
Cuando haya ingresado encontrara un formulario para la radicacion de solicitud
entrega de vehiculo inmovilizado. Es importante, Sefalar que la incorporacion
de un correo electrénico en el formulario debe hacerse de manera clara y
precisa, ya que al correo que el usuario indique le sera enviado un mensaje
confirmando que la solicitud se realizdé correctamente, ademas le sera enviado
un numero de registro el cual debe recordar ya que con este podra verificar
tanto por el aplicativo
INMOVILIZACION
ES:
https://procesosdigitales.supertransporte.gov.co/Procesos/Formulario INMOVI
LIZACIONES/ como personalmente de llegar a ser el caso, el estado de la
solicitud, si hubo rechazo de documentos, o si se dio respuesta.
Finalmente, con las mejoras anteriormente descritas, las solicitudes efectuadas por
la pagina Web se tramitaran de manera inmediata, por lo que las solicitudes que se
reciban mediante la radicacién por medio de la herramienta Inmovilizaciones se
demoraran el tiempo que sea necesario para su cargue en el sistema, por ello se
recomienda hacer el tramite a través de la pagina Web, siguiendo los pasos antes
mencionados.

(Art 4 Resolucion 19734 del 30/12/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)
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Articulo 5.4.5. Vigencia y eficacia de las actas de autorizacion de salida. Las
actas de autorizacion de entrega de vehiculos inmovilizados conservaran plena validez
y eficacia mientras no sean revocadas, anuladas o suspendidas por autoridad
competente, sin requerir refrendacién, renovacion o tramite adicional.

(Art 5 Resolucién 19734 del 30/12/2025)

Articulo 5.4.6. Plazos de remision de informes.

Los Informes Unicos de Infraccion al Transporte (IUIT), cuyo conocimiento sea
de competencia de la Superintendencia de Transporte, deberan remitirse a esta
entidad por parte de la autoridad de control operativo en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas contadas desde su diligenciamiento.

Articulo 5.4.7. Lugares autorizados de inmovilizacion y entrega.

La inmovilizacidn se cumplird preferentemente en parqueaderos autorizados
por las autoridades de transito o transporte con jurisdiccion en el lugar del
hecho.

El ingreso y salida del vehiculo se efectuard mediante inventario detallado,
siendo el administrador del patio responsable por cualquier diferencia
detectada.

El parqueadero que permita la salida de un vehiculo sin orden de autoridad
competente incurrird en sanciones administrativas conforme a la Ley 336 de
1996 y el CPACA.

Articulo 5.4.8. Verificacion del cumplimiento de la entrega.

Las autoridades de control operativo podran verificar, incluso con posterioridad
a la entrega, que se haya subsanado la causa de la inmovilizacién, dejando
constancia en el IUIT y comunicando a la Superintendencia de Transporte
cualquier irregularidad.

Articulo 5.4.9. Casos excepcionales y fuerza mayor.

Cuando por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito sea materialmente
imposible aportar alguno de los documentos exigidos, el solicitante debera
justificarlo expresamente. La Superintendencia verificard la manifestacion a
través del sistema propio y las demas bases de datos con las cuales se
encuentre interoperando para constatar la informacién recibida.

Si no se acredita la imposibilidad alegada, la solicitud sera rechazada.
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Articulo 5.4.10. Interoperabilidad y control digital.

La Superintendencia de Transporte implementard, a través de sus plataformas
electronicas y del sistema, aplicativos de Inmovilizaciones y mecanismos de
interoperabilidad para:

1. Registro y trazabilidad de solicitudes.

2. Control de reincidencias y tiempos de inmovilizacién.

3. Reportes automaticos a las autoridades de control operativo.

4. Notificacion electrénica al interesado.

(Adicionados por los Arts 6 al 10 de la Resolucién 19734 del 30/12/2025)
CAPITULO 5. COBRO COACTIVO

Articulo 5.5.1 Solicitud de levantamiento de medidas cautelares de cobro
coactivo. El procedimiento a seguir para solicitar el levantamiento de medidas
cautelares ordenadas a entidades financieras, sera el siguiente:

1. El deudor enviara correo electronico a
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, el cual deberd tener como
asunto: COBRO COACTIVO, LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES (nombre
de la empresa y NIT)

Adjunto al correo electronico deberan remitirse los siguientes documentos: (i)
Formato completamente diligenciado denominado “Solicitud de levantamiento de
medidas cautelares” disponible en
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Julio/Financiera 30/CIRC
ULAR 60 2017.pdf vy (ii) Soporte de la causal de levantamiento, de acuerdo a la
causal de levantamiento de medidas cautelares se deberd allegar el respectivo
soporte asi:

1.1. En caso de querer realizar un acuerdo de Pago:

a. Se debe marcar dicha opcién en el formato denominado “Solicitud de
levantamiento de medidas cautelares”, adjuntando copia de la consignacién del
30% de la deuda y del formato denominado “Solicitud de Acuerdo de Pago”,
disponible en el link:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2021/Julio/Financiera 30/CIRC
ULAR 60 2017.pdf .

b. Se verificard la documentacidon por parte del Grupo de Cobro, Coactivo y
procedera a remitir a vuelta de correo, el acuerdo de pago para ser suscrito por el
representante legal.
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c. Una vez el representante legal o apoderado suscriba el acuerdo de pago, se
autenticara por parte del deudor, allegandolo en original a esta Entidad y se
procedera a levantar la medida.

1.2. En caso de solicitar la aplicacién de titulos:

a. En caso que existan titulos de depdsito judicial en custodia del grupo de Cobro
Coactivo, el vigilado consultara la cantidad de titulos a nombre del deudor y el valor
de los mismos, a través del correo electrénico:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

1.3. En caso de cancelacién total de la deuda:
Se debera adjuntar recibo de pago de la deuda a través de la plataforma TAUX.

1.4. En caso de que los bancos hayan realizado los embargos solicitados por la
Entidad:

Se deberd adjuntar certificacion de la entidad financiera en la cual se afirme que
se realizd el depdsito judicial por el valor establecido y que es suficiente para cubrir
la obligacidn.

1.5. En caso que se hayan revocados los actos administrativos:
Relacionar los nUmeros de las resoluciones revocadas.

1.6. En caso de presentarse demanda contra los actos que se encuentran en
proceso de cobro coactivo:

Adjuntar copia del auto admisorio de la demanda por parte de la autoridad judicial.

2. Una vez enviado el correo electrénico por el deudor, el Grupo de Cobro Coactivo
en cabeza de su Coordinador, revisara los documentos allegados y radicados a la
Entidad y verificara el cumplimiento de los requisitos legales para proceder a
realizar el auto de levantamiento de medidas cautelares y los oficios, remisorios a
las entidades financieras, en los cuales se informa el levantamiento de la medida
por parte de la Entidad.

(Circular 60 de 2017)
CAPITULO 6. Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,

Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva SARLAF
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(Resolucién 2328 del 06/03/2025 - https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-
generales/2025/)

Articulo 5.6.1. Objeto. Establecer los lineamientos para que los sujetos de
vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de Transporte implementen de
manera obligatoria el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva SARLAFT.

Articulo 5.6.2. Definiciones. Para efectos de la presente Resolucidn, los siguientes
términos deben entenderse de acuerdo con las definiciones que a continuacién se
establecen:

Actividad transportadora: De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de
1996, se entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de
operaciones tendientes a ejecutar el traslado de personas o cosas, separada o
conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad
con las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes, basadas en los
reglamentos del Gobierno Nacional.

Amenaza de LA/FT/FP: Es la posibilidad de que una persona o grupo de personas
con vinculos criminales o terroristas aprovechen las vulnerabilidades de un sistema
financiero. El objetivo es dar apariencia de legalidad a dinero o activos que
provienen de actividades delictivas.

Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros
activos financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones
GAFI.

Activos: Es un recurso que una entidad controla como resultado de sucesos
pasados y del que espera obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Area Geografica: Son las regiones o paises en la que opera la compafiia o en
donde se encuentran sus clientes o contrapartes.

Beneficiario(os) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee(n) o controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona
natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)
persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o
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indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza
control sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 del
codigo de comercio, subrogados por el articulo 26 y siguientes de la
Ley 222 de 1995.

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular,
directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o
los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un
cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o activos
de la persona juridica, en los términos del articulo 16 de la Ley 2155
de 2021.

c. Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1)
y 2), se debe identificar la persona natural que ostente el cargo de
representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente
una mayor autoridad en relacion con las funciones de gestién o
direccidon de la persona juridica, en los términos del articulo 16 de la
Ley 2155 de 2021.

Cadena del transporte: De acuerdo a lo dispuesto en el literal d del articulo
2.4.4.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, la
cadena de transporte se refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de
intercambio o nodos para el movimiento de carga o pasajeros desde su origen
hasta su destino, con uno o mas transbordos.

Contexto externo: Es el ambiente externo en el cual la organizacién busca
alcanzar sus objetivos, que puede incluir: (i) el ambiente cultural, social, politico,
legal, reglamentario, financiero, tecnoldgico, econémico, natural y competitivo,
bien sea internacional, nacional, regional o local; (ii) impulsores clave y tendencias
que tienen impacto en los objetivos de la organizacién; y (iii) relaciones con
personas y organizaciones que puede afectar, verse afectada, o percibirse a si
misma como afectada por una decisién o una actividad, y sus percepciones y
valores.

Contexto interno: Es el ambiente interno en el cual la organizacidon busca alcanzar
sus objetivos, como: (i) el gobierno, estructura organizacional, funciones y
responsabilidades; (ii) politicas, objetivos y estrategias; (iii) capacidades,
entendidas en términos de recursos y conocimiento (capital, tiempo, personas,

37
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotd D.C., Colombia GD-FR-004

Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615
( (+57) V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte
procesos, sistemas y tecnologia); (iv) sistemas de informacién, flujos de
informacién y procesos para la toma de decisiones (formales e informales); (v)
cultura organizacional; (vi) normas, directrices y modelos adoptados por la
organizacion; y (vii) formas y extension de relaciones contractuales.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Ademas, son contrapartes los asociados, socios, accionista, miembros de junta
directiva, empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos de la
Empresa, entre otros clientes internos y externos.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas
para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y
el volumen de sus transacciones, que se desarrolla establecido en la presente
Resolucidn.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar
y comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
(LA/FT) a los que este expuesta la entidad. Realizar la implementacion de medidas
razonables, de acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos
efectivamente. Es decir que a mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor
riesgo se implementan medidas simplificadas.

Factores de Riesgo LA/FT/FP: Son los posibles elementos o causas generadoras
del Riesgo de LA/FT/FP. Los sujetos obligados deberd identificarlos teniendo en
cuenta a las contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas
geograficas donde desarrolle la prestacion de sus servicios.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del
Codigo Penal Colombiano, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011.
Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de la
delincuencia organizada. El que directa o indirectamente provea, recolecte,
entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos,
o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o
sostenga econdmicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados
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al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o
extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas,
incurrird en prision de trece (13) a veintidos (22) anos y multa de mil trescientos
(1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o FP: Es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para
la fabricacion, adquisicidon, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando esto ultimo sea aplicable.

GAFI: Es el Grupo de Accidon Financiera Internacional. Grupo intergubernamental
creado en 1989 con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra
el LA, el FT y el FP.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una
organizacién intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de
Ameérica del Sur, Centroamérica y América del Norte. El GAFILAT fue creado para
prevenir y combatir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, a través del
compromiso de mejora continua de las politicas nacionales contra estos flagelos y
la profundizacion en los distintos mecanismos de cooperacién entre los paises
miembros.

LA/FT/FP: Para efectos de la presente Resolucion, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva.

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal
Colombiano. Modificado por el Articulo 42 de la ley 1453 de 2011. Lavado de
activos. El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene,
conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato
en actividades de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelién, trafico de armas, trafico de
menores de edad, financiacién del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas téxicas, estupefacientes
o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la
administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza,
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origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice
cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola
conducta, en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos
cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
Colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho
Internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373
de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen
y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas
de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas
como Terroristas). La Superintendencia de Transporte mantendrd en su pagina
web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que
estas sean taxativas.

Matriz de Riesgo LA/FT/FP: Es uno de los instrumentos que le permite a una
Empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos
LA/FT/FP a los que se podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo
LA/FT/FP identificados.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta los riesgos
propios de las empresas obligadas y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la empresa
obligada que esta encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento
de las politicas y los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y
mitigacion del riesgo LA/FT/FP.

Operacion Inusual: Es aquella operacion irregular que por su cantidad o
caracteristicas no es acorde a la actividad econdmica que realiza la contraparte o
se sale de los parametros normales establecidos para esta o su industria.

Operacion Sospechosa: Es aquella operacion que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio,
de una industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente
justificada.

40

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotd D.C., Colombia

_ . GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615

V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte

PEP: Sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos
gue ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la
ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacion, la
direccién general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del
Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacién publica,
gerencia de proyectos de inversidn, pagos, liquidaciones, administracion de bienes
muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacidon internacional, tales como la
Organizacién de Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacién de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores,
miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una funcién
equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos
centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios
de las fuerzas armadas; (viii) miembros de los 6rganos administrativos, de gestion
o de supervisidon de empresas de propiedad estatal; (ix) miembros de familias
reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y
(xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia
y miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado,
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y
altos ejecutivos de empresas estatales).

Politica LA/FT/FP: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada
servicio obligado para cumplir las condiciones de identificar, evaluar, prevenir y
mitigar el riesgo LA/FT/FP y los riesgos asociados. Cada una de las etapas y
elementos del SARLAFT debe contar con un documento denominado politica
LA/FT/FP en el que se establezcan reglas claras y efectivamente aplicables. Las
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politicas deben incorporarse en el manual de procedimientos que oriente la
actuacion de los funcionarios de las empresas obligadas para el funcionamiento del
SARLAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.

Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u
ofrece la Empresa o adquiere de un tercero.

Recomendaciones del GAFI: Son reconocidas como una serie de medidas
financieras, legales y de conducta que los paises deben implementar para combatir
el LA/FT/FP, producto de la comisién de varios delitos y se constituyen como
requisitos minimos que los paises deben cumplir para llevar a cabo la lucha
ALA/CFT/CFP, siendo actualmente 40 recomendaciones.

Riesgo LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
Empresa por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacién de actividades terroristas o el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias
inherentes al LA/FT/FP se materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de
Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los
gue se expone la Empresa, con el consecuente efecto econdmico negativo que ello
puede representar para su estabilidad financiera, cuando es utilizada para tales
actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte esta
puede ser natural o juridica y que pueda ejercer influencia en la empresa.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o
ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidn
incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.
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Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizaciéon y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT: Es el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva. Mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o
dafio que pueden sufrir por su propensidn a ser utilizadas como instrumento para
el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacidon de actividades
terroristas, por sus clientes o usuarios.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos.
La separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en
sus caracteristicas (variables de segmentacién).

SIREL: sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta
WEB que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la
informacién de las obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de
forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365
dias al ano.

Sujetos Obligados: Son aquellas empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte citadas en el Articulo 5.6.4. de esta resolucién.

UIAF: Es la Unidad de Informacién y Analisis Financiero, Creada mediante la Ley
526 de 1999, y el organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que
centraliza, sistematiza y analiza la informacién recaudada suministrada por las
entidades reportantes y otras fuentes, para prevenir y detectar posibles
operaciones de lavado de activos, y el financiamiento del terrorismo.

(Resolucién 16615 de 05/11/2025 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)
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Cliente: Es toda persona natural o juridica con la cual la entidad establece y
mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto
propio de su actividad4.

Usuario del servicio publico de transporte de pasajeros: Toda persona natural
o juridica que como destinatario final adquiera, disfrute o utilice el servicio publico
de transporte de pasajeros, cualquiera que sea el modo y medio seleccionado, para
suplir una necesidad propia, privada, familiar o domésticab.

Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado
del periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de
una Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios
de revelacion estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos,
ganancias (otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que no son
Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

Oficial de Cumplimiento Suplente: E/ Oficial de Cumplimiento Suplente es la
persona designada por la junta directiva o maximo drgano social para reemplazar
temporal o definitivamente al titular en la gestion de riesgos LA/FT/FP. Actua como
respaldo garantizando la continuidad del cumplimiento del SARLAFT.

Régimen de Medidas Simplificadas: Son aquellas obligaciones en materia de
prevencion de Riesgos LA/FT/FP previstas en el articulo 5.6.15 y siguientes de la
presente Circular.

Unidad de Valor Basico - UVBG6: La Unidad de Valor Basico (UVB) es un parametro
econdmico de referencia creado por la legislacion colombiana para estandarizar y
actualizar valores asociados a cobros, sanciones, tarifas, requisitos financieros,
montos minimos y maximos en operaciones, asi como otros conceptos no tributarios.
Su propdsito es sustituir la dependencia de indicadores como el salario minimo o la
Unidad de Valor Tributario (UVT) en ambitos distintos al tributario, aduanero y
cambiario.

(Resolucién 4607 de 09/04/2026 - https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-
generales/2026/)

Articulo 5.6.3. Ambito de aplicacién del SARLAFT. Corresponde a los sujetos de
vigilancia, inspeccidon y control por parte de la Superintendencia de Transporte
disenar e implementar el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de
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Destruccion Masiva SARLAFT de manera eficaz, conforme a los lineamientos aqui
establecidos en consonancia con el marco normativo Nacional y los estandares
internacionales al respecto, en especial los proferidos por el GAFI - GAFILAT.

(Resolucién 16615 de 05/11/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.6.4. Empresas Obligadas a la Implementacion del SARLAFT. Los
lineamientos e instrucciones impartidas en la presente circular se aplicaran a los
sujetos sometidos a inspeccién, control y vigilancia de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.1.1. del capitulo 1 del Titulo IV de la presente Circular,
y que hubieren obtenido Ingresos Totales iguales o superiores a >142.206,50
Unidades de Valor Basico (UVB), con corte al 31 de diciembre del afo
inmediatamente anterior, quienes deberan disefiar e implementar un Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacidon del Terrorismo y
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva - SARLAFT con
estricto apego a lo previsto en el presente acto administrativo, y las que la
modifiguen, adicionen o sustituyan.

(Resolucién 4607 de 09/04/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.6.4.1. Empresas habilitadas para el Trasporte Publico de Carga,
legalmente constituidas, habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de
Transporte) cuyo objeto social consista en la prestacidn de servicios publico de
transporte de carga, mediante la utilizacién de cualquiera de los modos: maritimo,
férreo, fluvial, aéreo y por carretera.

Articulo 5.6.4.2. Empresas habilitadas para el Trasporte Publico de Pasajeros,
legalmente constituidas, habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de
Transporte) cuyo objeto social consista en la prestacidn de servicios publico de
transporte de pasajeros, mediante la utilizacion de cualquiera de los modos
maritimo, ferrero, fluvial, aéreo y por carretera.

Articulo 5.6.4.3. Concesionarios de Infraestructura del Transporte cuyo objeto
social incluya la operacién, mantenimiento y/o administracién de infraestructura
de servicio publico o servicio conexo.

Articulo 5.6.4.4. Empresas de Transporte Especial, legalmente constituidas,
habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de Transporte) cuyo objeto
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social consista en la prestacién del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial.

Articulo 5.6.4.5. Empresas de Transporte Mixto, legalmente constituidas,
habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de Transporte) cuyo objeto
social consista en la prestacién del servicio publico de transporte terrestre
automotor mixto de radio de accion Nacional.

Articulo 5.6.4.6. Centros Integrales de Atencién a Conductores, legalmente
constituidos, registradas en el Registro Unico Nacional de Transito cuya habilitacion
consista en la prestacion del servicio como Organismos de apoyo a las autoridades
de transito.

Articulo 5.6.4.7. Centro de Ensefianza Automovilistica, legalmente constituidos,
registrados en el Registro Unico Nacional de Transito cuya habilitacidon consista en
la prestacion del servicio como Organismos de apoyo a las autoridades de transito.

Articulo 5.6.4.8. Centros de Diagnostico Automotor, legalmente constituidos,
registrados en el Registro Unico Nacional de Transito cuya habilitacidon consista en
la prestacion del servicio como Organismos de apoyo a las autoridades de transito.

Articulo 5.6.4.9. Centros de Reconocimiento de Conductores, legalmente
constituidos, registrados en el Registro Unico Nacional de Transito cuya habilitacion
consista en la prestacion del servicio como Organismos de apoyo a las autoridades
de transito.

Articulo 5.6.4.10. Empresas habilitadas para el Transporte por Cable, legalmente
constituidas, habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de Transporte)
cuya habilitacion consista en la prestacidon del servicio publico de transporte de
pasajeros y/o carga por cable.

Articulo 5.6.4.11. Operadores de Transporte Multimodal, legalmente
constituidos, inscritas en el registro de Operadores de Transporte Multimodal por
la autoridad competente (Ministerio de Transporte) cuya habilitacion consista en
ejercer la actividad de operador de Transporte Multimodal Nacional o Internacional.

Articulo 5.6.4.12. Empresas Desintegradoras de Vehiculos, legalmente
constituidas, habilitadas por la autoridad competente (Ministerio de Transporte)
cuya habilitacidon consista en la expedicién del certificado de desintegracion fisica
total para vehiculos particulares y publicos.
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Articulo 5.6.4.13. Sociedades portuarias, legalmente constituidas, titulares de un
contrato de concesién portuaria, autorizacién temporal u homologacién,
autorizaciones temporales, muelles homologados, cuyo objeto social consiste en la
inversion en construccion y mantenimiento de puertos, y su administracién, para
la prestacién de servicios de cargue y descargue, de almacenamiento en puertos,
y otros servicios directamente relacionados con la actividad portuaria.

Articulo 5.6.4.14. Operadores Portuarios, con registro de operador portuario
emitido por la Superintendencia de Transporte, cuyo objeto social consiste en
prestar servicios en los puertos, directamente relacionados con la entidad
portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento, practicaje, remolque,
estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado, clasificacion,
reconocimiento y useria.

Articulo 5.6.5. Contenido del SARLAFT. Los sujetos obligados, mencionados en
el Articulo 5.6.4. deberan implementar y poner en marcha el SARLAFT en los
términos previstos en la presente Resolucidn, estableciendo, entre otros los riesgos
propios y la materialidad, relacionados con el LA/FT/FP, para lo cual se debe
analizar el tipo de negocio, la operacion, el tamafio, las areas geograficas donde
opera, el contexto interno y externo, y demas caracteristicas particulares. Para
estos fines, los sujetos obligados deberan contar con mecanismos de aplicacion del
enfoque basado en riesgos que les permita identificar, evaluar y controlar riesgos
de LA/FT/FP, bajo la premisa que a “mayor riesgo - mayor control”.

Articulo 5.6.6. Politica de Administracion LA/FT/FP. Los sujetos obligados al
cumplimiento del SARLAFT deberan adoptar una politica de administracion de
riesgos LA/FT/FP que defina los procedimientos de disefio, aprobacion,
seguimiento, divulgacion y capacitacion, y debe traducirse en una regla de
conducta que oriente su actuacién la de sus empleados, colaboradores, asociados,
administradores y partes interesadas. En los términos descritos a continuacion:

a. Adoptar una politica de administraciéon de riesgos LA/FT/FP ajustada al
desarrollo de las actividades de la empresa;

b. Manifestar el compromiso de dar cumplimiento a los lineamientos definidos
en la presente Resolucion;

c. Describir el deber de los 6rganos de administracion y de control de los
sujetos obligados, del oficial de cumplimiento, asi como de todos los
funcionarios y colaboradores, para asegurar el cumplimiento de los
reglamentos internos y el marco normativo en LA/FT/FP;

d. Definir el mecanismo para desarrollar las fases del proceso de gestién de
riesgos LA/FT/FP y aplicar de forma eficaz los controles pertinentes;
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e. Manifestar los mecanismos para fortalecer la cultura de gestion del riesgo
de LA/FT/FP;

f. Manifestar el compromiso para la asignacion de recursos, para el eficaz
funcionamiento del SARLAFT.

g. Incluir compromisos para la mejora continua del SARLAFT

h. Manifestar el compromiso de efectuar los Reportes a la UIAF de manera
oportuna.

Articulo 5.6.7. Manual de Procedimientos del SARLAFT. Los sujetos obligados
deberan adoptar manual de procedimientos del SARLAFT, el cual debe contener la
descripcién sistematica y ordenada sobre el cumplimiento de los lineamientos para
la gestion de riesgos LA/FT/FP descritos en la presente Resolucion.

Articulo 5.6.7. Cédigo de Etica y Conducta del SARLAFT. Los sujetos
obligados deben incorporar un cédigo de ética y de conducta, en materia
administracion de riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo vy
financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva, que oriente la
actuacion de los empleados y colaboradores de la organizacién, sobre el
funcionamiento del SARLAFT, indicando las consecuencias que genera su
incumplimiento.

Articulo 5.6.8. Estructura Organizacional del SARLAFT. Los sujetos obligados
deberdn garantizar el funcionamiento efectivo del SARLAFT al interior de las
empresas, éstas deberan definir dentro de su estructura organizacional las
funciones u obligaciones definidas en la presente Resolucion.

Articulo 5.6.8.1. Obligaciones del maximo érgano social o junta directiva.
El objetivo principal de asignar obligaciones al maximo érgano social o junta
directiva respecto del SARLAFT consiste en garantizar la puesta en marcha y
efectividad, para lo cual deberd cumplir como minimo las siguientes obligaciones:

Aprobar la politica de administracion de riesgos de LA/FT/FP.

Aprobar el manual de procedimientos del SARLAFT.

Aprobar el cédigo de ética y de conducta en materia de LA/FT/FP.
Aprobar el SARLAFT y sus actualizaciones,
presentadas por el representante legal y el Oficial de
Cumplimiento.

. Seleccionar y designar al oficial de cumplimiento del SARLAFT.

f. Evaluary analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento
del SARLAFT, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que

00 oo
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presente el oficial de cumplimiento, la revisoria Fiscal y la Auditoria
interna. Esto debera constar en las actas del érgano correspondiente.

g. Analizar oportunamente los reportes presentados por el representante
legal.

h. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos
necesarios para implementar y mantener en funcionamiento el
SARLAFT.

i. Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias
sobre el cumplimiento y efectividad del SARLAFT.

j. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal
desarrollen las actividades designadas en esta Resolucion.

Articulo 5.6.8.2. Obligaciones del Representante Legal. Las obligaciones
definidas para el Representante legal estan orientadas al efectivo funcionamiento
del SARLAFT, para lo cual debera cumplir como minimo las siguientes obligaciones.

a. Presentar para aprobacidén del maximo 6rgano social o junta directiva,
el SARLAFT y sus actualizaciones, asi como su respectivo manual de
procedimientos.

b. Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FP efectuada
por el oficial de cumplimiento y establecer los planes de accién que
correspondan.

c. Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos,
determinados por el maximo 6rgano social o junta directiva, necesarios
para implementar el SARLAFT.

d. Verificar que el oficial de cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

e. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento
en el disefio, direccion, supervision y monitoreo del SARLAFT.

f. Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de
lo previsto en la presente Resolucién, cuando esta lo requiera.

g. Certificar que el oficial de cumplimiento reldne los requisitos exigidos
en la presente Resolucién y deberda informar por escrito a la
Superintendencia de Transporte, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la designacion.

h. Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del
maximo oOrgano social o junta directiva, en la que conste la
designacidn. El mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra
cambio de oficial de cumplimiento.

i. Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante Ila
falta permanente o absoluta del principal. Para lo cual tendrd un plazo
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de quince (15) dias habiles para su designacién. A su vez debera
informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, conforme a
lo establecido en el literal (g) del presente nhumeral.

Articulo 5.6.8.3. Obligaciones del Oficial de Cumplimiento. Los sujetos
obligados deberan garantizar que el oficial de cumplimiento cumpla como minimo,
las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento del SARLAFT bajo los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad, garantizando su optimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacion del riesgo LA/FT/FP a los que se encuentra expuesta
la empresa.

c. Disefar y actualizar el SARLAFT conforme a las directrices impartidas en la
presente Resolucidn. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia.

d. (Derogado por el Articulo 9 de la Resolucion 4607 del 09/04/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/).

e. Garantizar las actualizaciones al SARLAFT por lo menos una vez cada dos
(2) afios. Para ello, deberd presentar al maximo 6rgano social o junta
directiva las propuestas vy justificaciones de los correctivos y actualizaciones
sugeridas al SARLAFT.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion en materia
ALA/CFT/CFP

g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo
previsto en la presente Resolucién, cuando asi lo requiera.

i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y debida
diligencia intensificada al interior de la organizacién.

j. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacidn relativa a la gestion y administracién del Riesgo LA/FT/FP.

k. Disenar las metodologias de identificacion, medicidn, control y monitoreo del
riesgo LA/FT/FP que formaran parte del SARLAFT.

I. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS, Ausencia de
Reporte de Operaciones Sospechosas AROS, Reportes objetivos y Ausencia
de Reportes Objetivos a la UIAF.

Articulo 5.6.8.4. Revisoria fiscal. Las obligaciones para la revisoria fiscal estan
orientadas a garantizar el cumplimiento de las funciones de este drgano
expresamente sefaladas en la ley, en particular el articulo 207 del Cdédigo de
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Comercio, el cual sefala la obligacion de reporte a la UIAF de las Operaciones
Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores,
conforme lo sefiala el numeral 10° de dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10° del articulo 207 citado, el revisor
fiscal debe solicitar usuario y contrasefa en el SIREL administrado por la UIAF,
para el envio de los ROS.

Ademas, el articulo 57 de la Ley 2195 de 2022, establece que los revisores fiscales
deben denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la
presunta realizacion de un delito contra la administracion publica, el orden
econdmico y social, el medio ambiente, la financiacion del terrorismo y de grupos
de delincuencia organizada y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas y de la delincuencia organizada, los consagrados en la Ley
1474 de 2011, o cualquier conducta punible relacionada con el patrimonio publico
econémico que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo.

Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el ejercicio de andlisis de informacién
contable y financiera, debe analizar los indicadores que pueden generar sefiales de
alerta relacionada con delitos asociados al lavado de activos, financiacion del
terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva -
LA/FT/FP.

Asi mismo, el revisor fiscal debera informar de manera inmediata al maximo
organo social o junta directiva y al oficial de cumplimiento las inconsistencias y
falencias que detecte respecto del funcionamiento SARLAFT o de los controles
establecidos.

(Resolucién 4607 de 09/04/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.6.8.5. Auditoria Interna. Sin perjuicio de las funciones asignadas en
otras disposiciones a la auditoria interna, se recomienda como una buena practica
empresarial, la cual podra incluirse dentro de los planes anuales de auditoria para
la revision de la efectividad y cumplimiento del SARLAFT, con el fin de servir de
fundamento para que, tanto el oficial de cumplimiento y la administracién de los
sujetos obligados, puedan conocer las deficiencias del SARLAFT y determinar sus
posibles soluciones.
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En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado al
representante legal, al oficial de cumplimiento y al maximo drgano social o junta
directiva.

Articulo 5.6.9. Perfil del Oficial de Cumplimiento. Los sujetos obligados
deberan garantizar que el SARLAFT funcione bajo los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad. En este sentido, se debera nombrar un oficial de
cumplimiento principal y un suplente, los cuales cumplirdan como minimo con los
siguientes requisitos:

a. El oficial de cumplimiento principal y suplente deberan estar
domiciliados en Colombia. Para el caso de las aerolineas con sucursal
extranjera, el Oficial de Cumplimiento podra ser quien ejerce estas
funciones en la casa matriz, sin importar su nacionalidad; el domicilio
del oficial de cumplimiento principal y suplente podréa ser en el Pais
donde opere la casa matriz, siempre y cuando se dé estricto
cumplimiento a lo previsto en la presente Resolucion, y las que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

b. El oficial de cumplimiento principal y suplente podran ser técnicos,
tecnélogos o profesionales, y acreditar formacion en materia de
administracion de riesgos LA/FT/FP demostrable a través de diplomado
minimo de noventa (90) horas o posgrado. Adicionalmente, para
acreditar su idoneidad en el desempefo de sus funciones, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

e Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en el desempeno de
cargos relacionados con la administracién de riesgos LA/FT/FP.

e Contar con una certificacion de idoneidad de competencia como Oficial
de Cumplimiento, expedida por un organismo de certificacién de
personas habilitado por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC) bajo la norma ISO/IEC 17024, esta certificacion de
idoneidad debera ser actualizada como minimo cada dos (2) afios.

c. El oficial de cumplimiento principal y suplente deberan acreditar
constancia de realizacion del curso virtual “e-Learning" publicado en la
pagina web de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF. La
constancia de realizacion de los cursos debera ser informada a la
Superintendencia de Transporte, junto con los documentos descritos
en el presente articulo.

d. No pertenecer a la administracion7 o a los drganos sociales, a la
revisoria fiscal o fungir como auditor interno, o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces en la Empresa Obligada.
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e. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento principal y suplente podran
ser funcionarios de la empresa obligada siempre y cuando no estén
inmersos en las inhabilidades establecidas en el Literal d. del presente
articulo.

f. El Oficial de Cumplimiento principal y suplente solo podran ejercer sus
funciones hasta en diez (10) empresas obligadas a la implementacion
del SARLAFT, para tal efecto el Oficial de Cumplimiento principal y
suplente deberan certificar que no actuan como tal en mas de 10
empresas vigiladas por la Superintendencia de Transporte.

g. Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control
declarada, el Oficial de Cumplimiento principal y el suplente de la
matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
Empresas que conforman el  grupo 0] conglomerado,
independientemente del numero de empresas que lo conformen.
Ademas, cuando el Sujeto Obligado sea una sucursal de sociedad
extranjera, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento debera
efectuarse por el érgano social competente de la casa matriz.

h. El Oficial de Cumplimiento principal y suplente deberan ser nombrados
mediante acta por parte del maximo drgano social o junta directiva.

i. El Oficial de Cumplimiento suplente, debera asegurar la continuidad
del SARLAFT en caso de presentarse falta permanente o absoluta por
parte del Oficial de Cumplimiento principal, para ello debera cumplir
con los mismos requisitos que han sido definidos para la designacion
del Oficial de Cumplimiento Principal.

j. Los Sujetos Obligados deberan informar a la Superintendencia de
Transporte, la designacion del Oficial de Cumplimiento principal y
suplente dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
designacion, a través del mddulo SARLAFT, disponible en Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)".
El mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra cambio de
Oficial de Cumplimiento.

Paragrafo transitorio. El cumplimiento del requisito de la certificacion de
idoneidad de competencia del oficial de cumplimiento deberd acreditarse
dentro de un plazo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de
publicacion de la presente resolucion. Asimismo, los sujetos obligados cuentan
con el término maximo de seis (6) meses, también contados a partir de la
fecha de publicacién de este acto administrativo, para realizar la designacién
del oficial de cumplimiento suplente.
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(Resolucién 4607 de 09/04/2026-
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.6.10. Etapas del SARLAFT. El Sistema de administracién de Riesgos
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT, definido en la presente Resolucién,
deberad contemplar metodologias que le permita identificar, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos LA/FT/FP, adoptando el enfoque basado en riesgos.

Articulo 5.6.10.1. Etapa de Identificacion del Riesgo LA/FT/FP. Los sujetos
obligados deberan identificar los factores de riesgo LA/FT/FP, asi como los riesgos
asociados con éste. Para lo cual adoptaran como minimo las siguientes acciones:

a. Analizar el contexto interno y externo para identificar los riesgos LA/FT/FP
que pueden afectar la empresa.

b. Identificar los factores de riesgo LA/FT/FP de conformidad con la actividad
econdmica propia de cada empresa.

c. Adoptar medidas, para segmentar y clasificar los factores de riesgo
LA/FT/FP, y definir las metodologias para identificar el riesgo especifico
de LA/FT/FP.

d. Adoptar los procedimientos para ejecutar las medidas de debida diligencia
a los factores de riesgos identificados.

e. Adoptar metodologias que le permitan un adecuado conocimiento,
identificacion e individualizacion de los factores de riesgo LA/FT/FP que le
resultan aplicables.

Articulo 5.6.10.2. Etapa de Medicion o evaluacion del Riesgo LA/FT/FP. Los
sujetos obligados deberan medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
Riesgo Inherente frente a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FP, asi como el
impacto en caso de materializarse. Para el cumplimiento de la medicién o
evaluacion del riesgo LA/FT/FP, adelantaran como minimo las siguientes acciones:
a. Adoptar metodologias para la medicion o evaluacién del riesgo
LA/FT/FP, con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de su
ocurrencia y el impacto en caso de materializarse los riesgos LA/FT/FP.
b. Adoptar metodologias de medicién o evaluacién del riesgo LA/FT/FP
frente a cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT/FP y los riesgos
especificos que fueron identificados, aplicando el enfoque basado en
riesgos.
c. Evaluar el riesgo LA/FT/FP cuando incursione en nuevos mercados u
ofrezca nuevos Productos.
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Articulo 5.6.10.3. Etapa de Control del riesgo LA/FT/FP: Los sujetos
obligados deberan tomar las medidas para el control del riesgo inherente al que se
vean expuestas. Como resultado de la aplicacién de los controles respectivos, las
empresas obligadas deben estar en capacidad de establecer su perfil de riesgo
residual. El control debe traducirse en una disminucion de la posibilidad o
probabilidad de acaecimiento del riesgo LA/FT/FP o del impacto en caso de
materializarse.

Para controlar el riesgo LA/FT/FP, los sujetos obligados deben adoptar, entre otras
medidas, el establecimiento de metodologias con enfoque basado en riesgos vy la
creacién de una matriz de riesgo LA/FT/FP para definir los mecanismos de control
mas adecuados y su aplicacién a los factores de riesgo LA/FT/FP. En este orden,
deberdn como minimo adoptar las siguientes acciones:

a. Adoptar metodologias para definir los controles al riesgo LA/FT/FP que
hayan sido identificados, aplicando el enfoque basado en riesgos.

b. Aplicar controles a cada uno de los factores de riesgo LA/FT/FP.

c. Definir controles y herramientas para la deteccién de operaciones
Inusuales y Operaciones Sospechosas, con base en los riesgos
LA/FT/FP identificados en la clasificacién, segmentacion e
individualizacién de los factores de riesgo LA/FT/FP y conforme a la
matriz de riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta que a mayor riesgo
mayor control a menor riesgo medidas simplificadas.

Articulo 5.6.10.4. Etapa de Monitoreo del riesgo LA/FT/FP. Los sujetos
obligados deberan ejercer vigilancia respecto del perfil de riesgo y en general, estar
en condiciones de detectar operaciones inusuales y operaciones sospechosas. En
este orden, deben como minimo adoptar las siguientes acciones:

a. Adoptar metodologias que le permitan realizar el seguimiento periddico
y comparativo del riesgo inherente y riesgo residual de cada factor de
riesgo LA/FT/FP y de los riesgos asociados.

b. Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite
la rapida deteccion y correccién de las deficiencias del SARLAFT.

c. Asegurar que los controles sean integrales y que obedezcan a los
riesgos identificados, garantizando que funcionen en forma oportuna,
efectiva y eficiente.

d. Garantizar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por el sujeto obligado.
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Articulo 5.6.11. Procedimientos SARLAFT. Los sujetos obligados deberan
adoptar al interior de sus empresas procedimientos que les permita gestionar los
riesgos LA/FT/FP a los cuales se encuentran expuestos aplicando el enfoque basado
en riesgos. Asi las cosas, los sujetos obligados deberan adoptar los siguientes
Procedimientos:

Articulo 5.6.11.1. Procedimiento de Conocimiento de la Contraparte. Los
sujetos obligados deberan implementar el formato de vinculacion de contrapartes,
el cual debera incluir como minimo, la siguiente informacion:

Para personas juridicas:

ISE

QA0TSR

= o

Razon social

Numero de identificacion tributaria — NIT

Certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no
mayor a un mes.

Actividad econdmica.

Declaracidon de origen de los bienes y/o fondos o declaracion de las razones
de la necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).
Domicilio, direccién y teléfono

Nombre completo e identificacion, direccion y teléfono de su representante
legal y/o apoderado.

Composicion accionaria y socios mayoritarios.

Informacidn sobre las cuentas que posea en entidades financieras (tipo de
producto, numero del producto y nombre de la entidad).

Manifestacion sobre la realizacion de actividades en moneda extranjera o
activos virtuales.

Para persona natural nacional o extranjera:

Nombre, numero y tipo de documento de identificacion

Lugar y fecha de nacimiento.

Actividad econémica

Declaracion de origen de los bienes y/o fondos, segun el caso (puede ser un
anexo).

Domicilio, direccion y teléfono

Declaracion de origen de los bienes y/o fondos o declaracion de las razones

de la necesidad del servicio requerido, segun el caso (puede ser un anexo).

Informacion sobre las cuentas que posea en entidades financiera (tipo del
producto, numero del producto y nombre de la entidad)
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h. Manifestacion sobre la realizacion de actividades en moneda extranjera o
activos virtuales.

Paragrafo. Para efectos de la presente Circular, los usuarios del servicio publico
de transporte de pasajeros quedan excluidos del procedimiento de conocimiento
de la contraparte, al no ser considerados parte de la categoria de cliente. No
obstante, esta exclusion no limita la facultad de los sujetos obligados para aplicar,
bajo su propio criterio y con un enfoque basado en riesgos, medidas de debida
diligencia sobre dichos usuarios.

(Resolucién 4607 de 09/04/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.6.11.2. Procedimientos de Debida Diligencia. Debe permitir
prevenir y controlar los riesgos LA/FT/FP a los que se encuentra expuesto el sujeto
obligado. Debe aplicar las medidas de debida diligencia minima que le
correspondan conforme a lo establecido en este articulo.

La debida diligencia, se debe ejecutar con un enfoque basado en el riesgo, teniendo
en cuenta las operaciones, productos y contratos que lleve a cabo o pretenda
desarrollar, asi como sus contrapartes, paises o areas geograficas de operacién y
canales de distribucidon y demas caracteristicas particulares.

Asi las cosas, los sujetos obligados deben adoptar medidas razonables de debida
diligencia de la contraparte, con un enfoque basado en riesgo adoptando las
siguientes medidas minimas, entre otras:

a. Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando
documentos, datos o informacidon confiable, de fuentes
independientes.

b. Tomar medidas razonables para identificar al beneficiario final de la
Contraparte y tomar medidas razonables para verificar su identidad.

c. Identificar a las contrapartes que desarrollan transacciones con activos
virtuales, con el fin de determinar la necesidad de adelantar debida
diligencia intensificada.

d. Adoptar medidas razonables con personas juridicas, para conocer la
estructura de titularidad y control de la contraparte con el fin de
obtener el nombre y el nimero de identificacion de los beneficiarios
finales.

e. Realizar una debida diligencia continua de la relacion comercial vy
examinar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion
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para asegurar que las transacciones que se realicen sean consistentes
con el conocimiento que tienen las empresas obligadas sobre la
contraparte, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo,
cuando sea necesario, el origen de los fondos.

f. Consultar permanentemente las listas internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el derecho internacional, en consonancia
con el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones 6 Y
7 del GAFI. En caso de identificar que alguno de sus clientes actuales
o clientes potenciales se encuentra en uno de los listados
mencionados, de manera inmediata, debera reportarlo a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) a través del correo
cumplimientogafi67@uiaf.gov.co y a la fiscalia general de la Nacion
(FGN) a través del correo cumplimientogafi67 @fiscalia.gov.co

Articulo 5.6.11.3. Debida Diligencia Intensificada. El proceso de debida
diligencia intensificada debe permitir a los sujetos obligados un conocimiento
avanzando de la contraparte y del origen de los fondos que reciben, o la necesidad
del servicio que se requiere, que incluye actividades adicionales a las llevadas a cabo
en la debida diligencia. Estos procedimientos deben cumplir como minimo lo
siguiente:

a. Aplicar a aquellas contrapartes que los sujetos obligados consideren
gue representan un mayor riesgo, a los PEP, y aquellas contrapartes
ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones consideradas de
alto riesgo.

b. Aplicar con las contrapartes que se identifique que desarrollan
transacciones con activos virtuales.

c. Aplicar a las contrapartes con las que se adelanten transacciones con
activos virtuales.

d. Implementar procedimiento para obtener la aprobacién por parte de
la instancia o empleado de mayor jerarquia, para la vinculacion,
rechazar o para continuar con la relacidn contractual, luego de la
aplicacién de la debida diligencia intensificada a una contraparte.

Articulo 5.6.11.4. Documentacion del SARLAFT. lLos sujetos obligados
deberan adoptar medidas que garanticen, que el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo vy
Financiacidon de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT, estén
debidamente documentadas garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad,
seguridad, disponibilidad y no repudio de la informacién.
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Ademas, los sujetos obligados deberan adoptar procedimientos que defina la
documentacién de la informacidén suministrada por la Contraparte, como parte del
proceso de debida diligencia y debida diligencia intensificada, asi como el nombre
de la persona que la verificd, deben quedar debidamente documentadas con fecha
y hora, a fin de que se pueda acreditar la debida y oportuna diligencia. De cualquier
forma, el desarrollo del SARLAFT al interior de los sujetos obligados debera
respetar las disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales
contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, y demas normas aplicables.
Asi mismo, los soportes deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

Articulo 5.6.11.5. Divulgacion y Capacitacion. Los sujetos obligados deberan
adoptar medidas para divulgar internamente el SARLAFT con sus empleados,
colaboradores, accionistas miembros de junta directiva, asi como con sus
contrapartes. Estableciendo una frecuencia para asegurar su adecuado
cumplimiento, como minimo una (01) vez al afio, garantizando que la estrategia
de divulgacion y capacitacién, permita a todas las partes interesadas conocer
ampliamente el SARLAFT adoptado por los sujetos obligados.

Articulo 5.6.11.6. Infraestructura tecnoldgica. Los sujetos obligados deben
contar con herramientas tecnoldgicas y sistemas que permitan gestionar los
riesgos LA/FT/FP de manera efectiva. Para ello deben contar con un soporte
tecnoldgico ajustado a sus actividades, operaciones, tamafo y riesgos.

Ademas, estas herramientas tecnoldgicas deberan permitir la identificacion de
operaciones sospechosas o inusuales, generando indicadores y alertas a partir de
los cuales se pueda advertir la existencia de situaciones que no se ajusten a las
pautas de normalidad establecidas para los Sujetos Obligados de un sector, una
industria o una clase de Contraparte.

Articulo 5.6.12. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS). Los sujetos
obligados deberan reportarle a la UIAF, todas las operaciones sospechosas que
detecten en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte deberd
hacerse de manera inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL,
conforme a las instrucciones sefialadas por la UIAF en el "Manual de usuario SIREL"
y el Anexo Técnico que esta defina.

En este sentido, el oficial de cumplimiento debera registrarse en el SIREL
administrado por la UIAF. El cual deberd solicitar usuario y contraseifa, seguir las
instrucciones del Manual del Usuario SIREL definido por la UIAF. Es importante
precisar, que la presentacion de un ROS se realiza de manera reservada, no
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—

constituye denuncia penal, ni se debe tener la certeza del delito y no genera ningln
tipo de responsabilidad.

Si durante el mes o trimestre de reporte no es identificada una operacién sospechosa,
las entidades deberan informar de este hecho a la UIAF en la forma y términos que
correspondan, de acuerdo con los anexos técnicos definidos por la UIAF.

(Resolucién 16615 de 05/11/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.6.12.1. Reportes Objetivos. Los sujetos obligados en la presente
Resolucion, deberan remitir a la UIAF el informe sobre reportes objetivos de
conformidad con los criterios e indicaciones que la UIAF imparta a través de los
respectivos Anexos Técnicos y la periodicidad que en ellos se determine.

Articulo 5.6.12.2. Reporte de Ausencia de Reportes Objetivos. Si dentro del
periodo de reporte, no se ha determinado la existencia de reportes objetivos que
cumplan con los criterios e indicaciones establecidos por la UIAF a través de los
respectivos anexos técnicos, las entidades deberan informar de este hecho a la
UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario siguientes al periodo definido
para el reporte, a través del reporte de ausencia de transacciones, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo Técnico definido por la UIAF.

Articulo 5.6.13. Sanciones. Los sujetos obligados que incumplan con las
directrices impartidas en la presente Resolucion frente a la implementaciéon del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacidon del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
SARLAFT, dara lugar a la imposicion de sanciones administrativas por parte de la
Superintendencia de transporte, contenidas en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
y demds normas pertinentes.

La Superintendencia de Transporte dard inicio al proceso administrativo
sancionatorio por un presunto incumplimiento a la ley, normas, directrices, ordenes
e instrucciones impartidas conforme al procedimiento establecido en el articulo 47
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA).

Articulo 5.6.14. Plazo para la implementacion del SARLAFT. Las empresas
del sector transporte que adquieran la calidad de nuevos sujetos vigilados por la
Superintendencia de Transporte y, que de conformidad con el articulo 5.6.4 de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte, se encuentren obligados a la
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implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - SARLAFT, cuentan con un plazo de seis (6) meses siguientes
al otorgamiento del requisito habilitante y/o registro por la autoridad competente
para dar cumplimiento a los parametros establecidos en la presente Circular. Las
condiciones y lineamientos para el reporte de informacion a la UIAF seran definidos
por esta unidad, de manera independiente a los plazos de implementacion del
SARLAFT.

Paragrafo. Cambio de régimen. Las empresas del sector transporte que luego
de hacer la evaluacion de sus ingresos con corte al 31 de diciembre del afo
inmediatamente anterior y que cumplan con la condicién sefalada en el articulo
5.6.4. de este acto administrativo y, con ello, queden obligadas a Ila
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva - SARLAFT, cuentan con un plazo de seis (6) meses contados
a partir del cierre de la vigencia fiscal para dar cumplimiento a los parametros
establecidos en la presente Circular. Las condiciones y lineamientos para el reporte
de informacion a la UIAF seran definidos por esta unidad, de manera independiente
a los plazos de implementacion del SARLAFT”.

(Resolucién 16615 de 05/11/2025 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.6.15. Ambito de aplicaciéon del Régimen de Medidas
Simplificadas para la Prevencion de Riesgos LA/FT/FP. Corresponde a los
sujetos sometidos a inspeccidon, control y vigilancia de conformidad con lo
establecido en el articulo 4.1.1. del Capitulo 1 del Titulo 1V de la presente Circular,
y que hubieren obtenido Ingresos totales inferiores a <142.206,49 Unidades de
Valor Basico (UVB), con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
dar cumplimiento al Régimen de Medidas Simplificadas para la Prevencion de
Riesgos LA/FT/FP, con estricto apego a lo previsto en la presente Circular, y sus
modificaciones o adiciones.

Articulo 5.6.16. Contenido del Régimen de Medidas Simplificadas para Ila
Prevencion de Riesgos LA/FT/FP. Los sujetos obligados, que cumplan con los
criterios establecidos en el articulo 5.6.15. de la presente Circular, deberan
implementar y poner en marcha el Régimen de Medidas Simplificadas para la
Prevencidn de Riesgos LA/FT/FP. El cual debera tener en cuenta, los riesgos propios
relacionados con el LA/FT/FP, para lo cual debera analizar el tipo de negocio, la
operacion, el tamafo, las dreas geograficas donde opera, el contexto interno y
externo, y las demas caracteristicas particulares de la organizacion.
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Articulo 5.6.17. Politica de prevencion de Riesgos LA/FT/FP. Los sujetos
obligados a la implementacion del Régimen de Medidas Simplificadas deberan
adoptar una politica de prevencidon de riesgos LA/FT/FP, la cual se traduce en una
regla de conducta que oriente las actuaciones de sus empleados, colaboradores,
asociados, administradores y partes interesadas. Para ello, debera cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

a. La politica de prevencion de riesgos LA/FT/FP debe estar ajustada al
desarrollo de las actividades de la empresa;

b. Manifestar el compromiso para la prevencion de riesgos LA/FT/FP al
interior de la entidad.

c. Definir el mecanismo para desarrollar la debida diligencia para la
prevencion de riesgos LA/FT/FP y aplicar de forma eficaz los controles
pertinentes;

d. Manifestar los mecanismos para fortalecer la cultura de prevencion de
riesgos LA/FT/FP.

e. Incluir compromisos para la mejora continua del Régimen de Medidas
Simplificadas.

f. Manifestar el compromiso para efectuar los Reportes a la UIAF de
manera oportuna.

Articulo 5.6.18. Obligaciones del Representante Legal. Las obligaciones
definidas para el representante legal estan orientadas a otorgarle obligaciones
como responsable del cumplimiento del Régimen de Medidas Simplificadas para la
prevencion de riesgos LA/FT/FP, para lo cual debera cumplir como minimo las
siguientes obligaciones:

a. Instruir, mediante capacitacion a los empleados y asociados sobre los
Riesgos LA/FT/FP, por lo menos una (1) vez al afio;

b. Comunicar y divulgar, las medidas simplificadas que la Empresa adopté para
prevenir y mitigar los Riesgos LA/FT/FP, conforme a las directrices
impartidas en el articulo 5.6.11.5. de la Resolucion No. 2328 de 2025;

c. Aplicar medidas de debida diligencia conforme a lo establecido en los
articulos 5.6.11.2. de la Resolucion No. 2328 de 2025.

d. Disponer de registros y documentos soporte de la ejecucion e
implementacion del Régimen de Medidas Simplificadas, conforme a las
directrices impartidas en el articulo 5.6.11.4. de la Resolucion No. 2328 de
2025;

e. Registrar su rol como Responsable de Cumplimiento ante Sistema de
Reporte en Linea SIREL administrado por la UIAF.
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f. Reportar a la UIAF, todas las operaciones sospechosas que detecten en el

giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte debera hacerse de
manera inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a
las instrucciones sefaladas por la UIAF en el "Manual de usuario SIREL" y el
Anexo Técnico que esta defina.
Si durante el mes o trimestre de reporte no es identificada una operacion
sospechosa, las entidades deberan informar de este hecho a la UIAF en la
forma y términos que correspondan, de acuerdo con los anexos técnicos
definidos por la UIAF.

g. Garantizar la adopcion del manual de procedimientos del Régimen de
Medidas Simplificadas, el cual debera contener la descripcion sistematica y
ordenada sobre el cumplimiento del Régimen de Medidas Simplificadas para
la prevencion de riesgos LA/FT/FP descritos en la presente Resolucion.

h. Dar respuesta oportuna a los requerimientos de informacion requeridos por
la Superintendencia de Transporte, relacionados con la implementacion y
ejecucion del Régimen de Medidas Simplificadas;

i. Registrar la informacion del Responsable de Cumplimiento, a través del
Médulo del SARLAFT en el Vigia 2.

j. Acreditar constancia de realizacion del curso virtual “e-Learning" publicado
en la pagina web de la Unidad de Informacidon y Analisis Financiero UIAF. La
constancia de realizacion de los cursos debera ser informada a la
Superintendencia de Transporte, a través del Médulo del SARLAFT en el Vigia
2.

Paragrafo transitorio. E/ cumplimiento del requisito de la realizacion del curso
virtual “e-Learning" publicado en la pagina web de la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero UIAF debera acreditarse dentro de un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha de publicacion de la presente resolucion.

Articulo 5.6.19. Plazo para la implementacion del Régimen de medidas
Simplificadas. Las empresas del sector transporte que adquieran la calidad de
nuevos sujetos vigilados por la Superintendencia de Transporte y, que de
conformidad con el articulo 5.6.15 de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte, se encuentren obligadas a la implementacion del Régimen de Medidas
Simplificadas para la Prevencion de Riesgos LA/FT/FP, cuentan con un plazo de seis
(6) meses siguientes al otorgamiento del requisito habilitante y/o registro por la
autoridad competente para dar cumplimiento a los parametros establecidos en el
presente acto administrativo.

Paragrafo. Cambio de régimen. Las empresas del sector transporte que
hubieren obtenido la calidad de sujetos obligados al cumplimiento del SARLAFT, y
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qgue luego de hacer la evaluacion de sus ingresos con corte al 31 de diciembre del
ano inmediatamente anterior y que cumplan con la condicion sefialada en el
articulo 5.6.15 de este acto administrativo y, con ello, queden obligadas a la
implementacion del Régimen de Medidas Simplificadas, cuentan con un plazo de
tres (3) meses contados a partir del cierre de la vigencia fiscal para dar
cumplimiento a los parametros establecidos en la presente Circular. Las
condiciones y lineamientos para el reporte de informacion a la UIAF seran definidos
por esta unidad.

(Adicionado por el Art 7 de la Resolucién 4607 del 09/04/2026)

Periodo de Transicion. Las empresas obligadas que a la fecha de expedicion de
la presente Resolucién cuenten con el otorgamiento del requisito habilitante y/o
registro por la autoridad competente, deberan implementar SARLAFT y/o Régimen
de Medidas Simplificadas, segun les corresponda, teniendo como fecha maxima el
6 mayo de 2026.

Paragrafo. Las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor de
carga deberan continuar efectuando los reportes a la Unidad de Informacion y
Anaélisis Financiero - UIAF, a través del Sistema de Reporte en Linea - SIREL, de
conformidad con los criterios e indicaciones impartidos por esta unidad”.

(Art 8 de la Resolucion 4607 del 09/04/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

CAPITULO 7. CONSULTA DE EXPEDIENTES

Articulo 5.7.1 Consulta de expedientes. De conformidad con lo sefalado en el
articulo 36 del CPACA, cualquier persona tiene el derecho a examinar los
expedientes a cargo de la Superintendencia de Transporte en el estado en que se
encuentren, salvo que se trate de documentos o cuadernos sometidos a reserva,
situacion que serd informada al solicitante.

Aquellos expedientes que contengan tramites respecto de los cuales se encuentre
corriendo un término para los interesados, podran ser consultados en los equipos
de cdmputo destinados por la Superintendencia para el efecto segun el horario de
atencion al publico establecido.

En todo caso, cuando el ciudadano esté consultando el expediente, debera estar
acompafado de un colaborador de la entidad. Durante la consulta del expediente,
se diligenciard un formato que contenga los datos de la persona que revisa el
expediente, la fecha de revision y el colaborador que atendié la diligencia.
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(Resolucion 10872 de 2021)
CAPITULO 8. REGLAS DE INTERACCION CON EL SECTOR PRIVADO

Articulo 5.8.1 Solicitud y desarrollo de reuniones con funcionarios de la
Superintendencia. La Superintendencia de Transporte atendera las solicitudes de
reunion que solicite cualquier ciudadano, cumpliendo las siguientes reglas:

1. Quien solicite una reunidon con la Superintendencia de Transporte, debera
diligenciar en el link “agenda una cita” disponible en la pagina web de la Entidad,
disponible en el menu de atencion y servicios a la ciudadania> contactenos>
agenda una cita, donde debera indicar su nombre, identificacion, datos de contacto,
organizacién a la que pertenece (si aplica), los asistentes a la reunién, los temas
exactos a ser tratados en la misma y los funcionarios con los que ha tratado el tema
con anterioridad. Sdlo participaran en la reunion las personas que han sido listadas
en la solicitud. Solo se agendara la reunidn solicitada con el cumplimiento estricto
de los anteriores requisitos. En ninguna reunién se podran discutir investigaciones
de caracter sancionatorio o actuaciones administrativas de naturaleza correctiva
gue se encuentren en curso.

2. Las reuniones se realizaran: (i) de manera presencial en las instalaciones de la
Superintendencia de Transporte o (ii) mediante la herramienta tecnoldgica
dispuesta para el efecto. En ningun caso se atenderan reuniones en hoteles, oficinas
privadas o sitios de habitacion de los particulares, salvo espacios gremiales,
académicos o institucionales.

En caso de que las reuniones deban surtirse fuera de la ciudad en la que se
encuentran las instalaciones de la Superintendencia, estas se realizardn, de
preferencia, en instalaciones gubernamentales o en el marco de espacios
institucionales publicos, académicos o gremiales.

3. En cada reunidn se diligenciara el formato de lista de asistencia, el cual debera
ser firmado por todos los asistentes. En adicion, se designard al encargado de
diligenciar el acta de reunidn. En esta, se debera consignar los temas tratados en
la misma procurando utilizar un lenguaje claro y neutro, indicando la fecha de
realizacién, el objetivo de la reunién, sus conclusiones y las actividades que de ella
se deriven, identificando los responsables de cumplirlas. En caso de reuniones
virtuales, la lista de asistencia debera ser descargada de la herramienta tecnoldgica
dispuesta para el efecto.

4. En el caso que en las reuniones se presenten denuncias por parte de los
asistentes, se informaran los canales oficiales dispuestos por la Superintendencia
para hacer la radicacién correspondiente.
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5. Las reuniones solo podran ser atendidas por el Superintendente de Transporte,
la Secretaria General, o los Superintendentes Delegados, salvo que expresamente
alguno de los anteriores autorice que la reunion la reciba otro colaborador vinculado
con la Entidad. Siempre se asistira acompanado de al menos otro colaborador de la
Superintendencia o del Ministerio de Transporte o de sus entidades adscritas o
vinculadas”

(Resolucién 10872 de 2021)

Articulo 5.8.2 Canales de comunicacion oficial con la Superintendencia de
Transporte. Los vigilados de la Superintendencia de Transporte, asociaciones
gremiales y la ciudadania en general, que requieran una reuniéon con los
colaboradores autorizados para el efecto, o pretendan adelantar cualquier tipo de
proceso, solicitud o consulta, deberan utilizar los canales habilitados por la
Superintendencia para tal efecto, absteniéndose de utilizar mecanismos no
dispuestos por la Entidad, como lo son, entre otros, los servicios de mensajeria
instantanea personales de los colaboradores de la entidad.

Los canales de atencién de la Superintendencia de Transporte estan descritos en la
pagina web de la Entidad, https://www.supertransporte.gov.co disponible en el
menu de atencidn y servicios a la ciudadania> contactenos> canales de atencion.

(Resolucién 10872 de 2021)

Articulo 5.8.3 Prohibicion a los colaboradores de recibir obsequios y
regalos. Se prohibe a los colaboradores de la Superintendencia de Transporte
recibir obsequios o regalos, en su sede o fuera de ella, de parte de agremiaciones,
empresas o en general de personas del sector privado, especialmente respecto de
quienes se esté adelantando alguna actuacién administrativa sancionatoria o de otro
orden, o que pueden tener algun interés particular en las actuaciones de la
Superintendencia.

Los obsequios y regalos que lleguen por correspondencia, no seran recibidos.
Se insta a los vigilados de la Superintendencia de Transporte, agremiaciones,
empresas y a la ciudadania en general, de abstenerse de entregar o remitir

obsequios y regalos a los colaboradores de la Entidad.

(Resolucién 10872 de 2021)
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Capitulo 9. SISTEMA INTELIGENTE NACIONAL DE SUPERVISION AL
TRANSPORTE (SINST - VIGIA 2)

5.9.1. Objeto y Ambito de aplicacién. Definir y adoptar los lineamientos y
condiciones técnicas, tecnoldgicas y operativas de la plataforma tecnoldgica
denominada “Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST - VIGIA 2)”, cuyo propdsito principal es proporcionar a las empresas
vigiladas, aliados tecnoldgicos, ciudadania en general, entidades publicas,
funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Transporte un acceso digital,
centralizado, seguro, eficiente y continuo a los servicios y tramites de la Entidad.

Esta plataforma digital permitird gestionar de manera integral los reportes de
informacién y documentos, atender requerimientos, realizar tramites vy
consultas en linea. Ademas, incrementara la transparencia, ofreciendo a los
usuarios informacidén clara y organizada para conocer en tiempo real el estado
de sus tramites y servicios. Facilitara la comunicaciéon directa con la
Superintendencia de Transporte y contribuird a la sostenibilidad ambiental
mediante la reduccion del uso de papel y la minimizacién de desplazamientos,
mejorando asi la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios
dirigidos a ciudadanos y empresas.

5.9.2. Sujeto Obligados. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los sujetos
obligados definidos en el articulo 4.1.1. del Capitulo 1 Titulo IV de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte.

5.9.3. Cronograma de implementacion. La Superintendencia de Transporte
presenta el cronograma de las fases de planeacién e implementacion, que incluye
las actividades, periodo y responsables para la puesta en marcha del “Sistema
Inteligente Nacional de Supervisidn al Transporte (SINST - VIGIA 2)".

(Resolucion 14305 del 31/12/2024

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2024/)

5.9.3.1 Fase 1 - Inicio de operacion: A partir del 30 de diciembre de 2024 los
sujetos obligados deberan reportar y mantener actualizada la informacion en el
"Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST -
VIGIA 2)”, referente a:
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e FEl Plan Estrategico de Seguridad Vial, definido en la Resolucion 5178 de
2023 de la Superintendencia de Transporte.

e El Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte, definido
en la Resolucion 10110 de 2023 de la Superintendencia de Transporte.

e El Control de Pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual y
Extracontractual para la prestacion del servicio de transporte en la
modalidad especial, mixto y pasajeros por carretera, definido en la
Resolucidon 4754 de 2024, asi como las empresas de pasajeros individuales,
colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros y mixto
municipal, definido en la CIRCULAR EXTERNA No. 20245330000054 de la
Superintendencia de Transporte.

e FEl sistema de vigilancia y control de la Operacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera (Resolucion 14306 de
2024).

e El registro de informacion de vigilados - GRUPO 1 - Definido en el anexo
técnico "MODULO REGISTRO DE VIGILADOS", el cual hace parte integral
de la presente resolucion.

Paragrafo 1. Finalizacion de reportes en los sistemas "SISI”. Los sujetos
obligados podran realizar los reportes de informacion en los sistemas SISI/PESV
(Resolucién 5178 de 2023), SISI/PECCIT (Resolucién 10110 de 2023) y/o
SI SI/PéLI ZAS (Resolucion 4754 de 2024 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-sisi-polizas/) hasta el 30 de
diciembre de 2024.

Paragrafo 2. Suspension de reportes en los sistemas "SISI”. Desde el 31
de diciembre de 2024 hasta el 8 de enero de 2025, sé suspendera el reporte de
informacion en los sistemas SISI/PESV (Resolucién 5178 de 2023), SISI/PECCIT
(Resolucién 10110 de 2023) y/o SISI/POLIZAS (Resolucién 4754 de 2024 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-sisi-polizas/). En este periodo, la
Superintendencia de Transporte llevara a cabo el proceso de migracion de datos y
documentos electrénicos de los sistemas "SISI” al “Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)".

Paragrafo 3. Sincronizacion de datos de los sistemas "SISI”. La
Superintendencia de Transporte llevaréa a cabo las actividades tecnolégicas
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necesarias para la sincronizacion de datos y documentos electrdnicos,
garantizando que la informacidon reportada por los sujetos obligados hasta el 30
de diciembre de 2024 en los sistemas SISI/PESV (Resolucion 5178 de 2023),
SISI/PECCIT (Resolucién 10110 de 2023) y/o SISI/POLIZAS (Resolucion 4754 de
2024 - nttps://www.supertransporte.gov.co/index.php/formulario-sisi-polizas/), sea migrada al
“"Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST -

VIGIA 2)”.

Paragrafo 4. Inicio del reporte del modulo registros de vigilados del GRUPO
1 definido en el anexo técnico "MODULO REGISTRO DE VIGILADO del Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2), el
inicio del reporte de informacidn estara disponible a partir del 31 de diciembre de

2024.
(Resolucion 1455 del 26/02/2025 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

5.9.3.2 Fase 2 - Implementacion y despliegues de 5 nuevos moédulos:
en el mes de febrero de 2025 la superintendencia de transporte publicara
en el enlaceweb

(https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co) el cronograma de
capacitaciones, publicacion de manuales, instructivos y/o guias que permitan
la implementacién e inicio de la operacion de los 5 nuevos modulos  del

Sistema Inteligente Nacional de Supervision

al Transporte (SINST - VIGIA 2)”, asi como la fecha de inicio de la
operacién de los siguientes modulos:

Alta Temporada y Tarifas

Sustentabilidad financiera

Infraestructura de Transporte

Financiero

Informes Unicos de Infracciones al Transporte

Registro de Vigilados - Grupo 2 y 3, definido en el anexo técnico
"MODULO REGISTRO DE VIGILADOS", el cual hace parte integral
de la presente resolucion.

ounhswnE

Paragrafo. En esta fase, la Superintendencia de Transporte dispondra de un
canal de atencidn especial para atender las solicitudes relacionadas con la
implementaciéon de los 5 mddulos descritos anteriormente, para tal fin, se
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realizard capacitaciones virtuales, publicacion de instructivos y/o guias que
permitan la implementacion del Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)”, la informacion estara
disponible en el enlace web
(https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co).

5.9.3.3 Fase 3 - Implementacion y despliegues de 3 nuevos moédulos:
en el mes de marzo de 2025 la superintendencia de transporte publicara en
el enlace web
(https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co) el cronograma de
capacitaciones, publicacion de manuales, instructivos y/o guias que permitan
la implementacidon e inicio de la operacion de los de 3 nuevos mddulos del
Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST -
VIGIA 2)”, asi como la fecha de inicio de la operacion de los siguientes
modulos:

1. Visitas de Inspeccién
2. Proceso Sancionatorio
3. Calculos actuariales

Paragrafo. En esta fase, la Superintendencia de Transporte dispondra de un
canal de atencion especial para atender las solicitudes relacionadas con la
implementaciéon de los 3 mddulos descritos anteriormente, para tal fin, se
realizard capacitaciones virtuales, publicacion de instructivos y/o guias que
permitan la implementacion del “Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)”, la informacion estara
disponible en el enlace web
(https://transformaciondigital. supertransporte.gov.co).

5.9.4. Ingreso por primera vez: El “Sistema Inteligente Nacional de

Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)”, solicitard el cambio de

contrasefia de manera obligatoria, se sugiere la revision del manual de usuario
dispuesto en el enlaceweb

(https://transformaciondigital. supertransporte.gov.co).
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5.9.5. Periodos de reporte. Los sujetos obligados deberdn reportar y
mantener actualizada la informacién requerida en cada médulo del “Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)1”.

5.9.6. Interoperabilidad. Los sujetos obligados que opten de manera opcional
y bajo su propio costo, riesgo y responsabilidad, contar con un aliado
tecnoldgico que se encargue de la integracidén, el registro y la actualizacién de
los datos en el “Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST - VIGIA 2)”, deberan dar cumplimento a lo dispuesto en
la resolucién 12173 de 2024.

5.9.7. Transicion. Para asegurar una transicion adecuada, la Superintendencia
de Transporte publicara en su pagina web
(https://transformaciondigital.supertransporte.gov.co) el cronograma de las
jornadas de capacitacién, con el fin de sensibilizar y acompafar a los sujetos
obligados durante el proceso de adaptaciéon y apropiacion del “Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST — VIGIA 2)".

(Resolucion 14305 del 31/12/2024 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2024/)

5.9.8 Obligatoriedad del cumplimiento del reporte del médulo registro de
vigilados del Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte
(SINST - VIGIA 2): El incumplimiento de la obligacion de registro en el mddulo
registro de vigilado, en el plazo limite establecido en la presente resolucién o el
registro incompleto, inexacto, desactualizado o que carezca de validez legal, dara
lugar al inicio de las acciones administrativas y sancionatorias a que hubiese lugar
en contra de los sujetos obligados.”

(Resolucién No. 11999 de 04/07/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

CAPITULO 10

1 8. PLAZO PARA EL REPORTE DE INFORMACION. Se establece como fecha limite para el reporte inicial de
informacidn en el médulo 'Registro de Vigilados’ del sistema SINST-VIGIA 2, el 31 de julio de 2025. Esta obligacién

aplica para todos los grupos indicados en el numeral 5 del presente anexo técnico, y sin perjuicio de la obligacién
contenida en el numeral 7 ibidem (Resolucién No. 11999 de 04/07/2025)
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—

Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE

(Resolucién 14673 del 18/09/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Articulo 5.10.1. Objeto. Fijar los lineamientos que las personas juridicas sujetas a
la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de Transporte que
desempefian una actividad empresarial, deberan observar en la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE que legalmente se exige en el
articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9 de la Ley 2195 de
2022, o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

Articulo 5.10.2. Definiciones. Para efectos de la presente Resolucion, los
siguientes términos deben entenderse de acuerdo con las definiciones que a
continuacion se sefialan:

Actos/Hechos de corrupcion: para efectos de la presente Resolucidon, seran todas
las acciones u omisiones que tengan la capacidad de dar lugar a un beneficio 0 a la
satisfaccion de un interés vinculado con la comision de delitos contra la
administracion publica o el patrimonio publico, o con la comisién de conductas de
Soborno Transnacional. 1

Asociados: es la persona natural o juridica que decide voluntariamente, por si solo
0 junto con otros, constituir una persona juridica, cualquiera que sea su naturaleza
(comercial o social), vincularse a una existente, segun se trate, o convenir con ella
para contribuir al desarrollo conjunto del objeto social aprobado en sus estatutos.

Beneficiario(os) Final(es): es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee(n) o controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural
en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s)
naturales que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre
una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 del cdédigo de comercio,
subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los términos del
articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.
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Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se
debe identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal,
salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion
con las funciones de gestion o direccion de la persona juridica, en los términos del
articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

Canal de Denuncias: instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que
permiten que los empleados, clientes, usuarios, contratistas, socios, miembros de
juntas directivas y demas contrapartes, comuniquen e informen de manera
confidencial sobre actividades o hechos posiblemente considerados como un delito
de corrupcién o conductas que potencialmente atenten contra la transparencia y la
ética.

Contratista: cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que
tenga con ésta una relacidon juridica contractual de cualquier naturaleza. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracién o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

Corrupcion privada: segun el articulo 250A del Cédigo Penal, adicionado por el
articulo 16 de la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por
interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores,
empleados o asesores de una sociedad, asociacién o fundacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero.

Debida Diligencia: proceso de identificacion y conocimiento efectivo, eficiente y
oportuno de todos los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la
informacidén y los soportes de la misma, es decir de todas las personas naturales o
juridicas con las cuales el sujeto obligado establece y mantiene una relacion
contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual el sujeto
vigilado adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento
de la contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones.

Denunciante: persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de un acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala
practica, que pueda afectar la integridad en los negocios o el interés general, y por
tanto causar consecuencias administrativas, disciplinarias, fiscales y/o penales
para la persona juridica o natural involucrada.

Empresa: segun el articulo 25 del Cédigo de Comercio, es “toda actividad
econdmica organizada para la produccién, transformacidon, circulacion,
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administracion o custodia de bienes o para la prestacién de servicios. Dicha
actividad de realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”.

Etica Empresarial: es el conjunto de acciones propuestas por una organizacion,
en el marco de una cultura empresarial respetuosa y responsable, con el fin de
promover comportamientos licitos involucrando a su personal, sus clientes, sus
inversionistas, sus proveedores, sus acreedores y el Estado como representante
de la sociedad.

Entidad sin animo de lucro (ESAL): persona juridica capaz de ejercer derechos
y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente,
en la que se denota la ausencia de concepto capitalista de remuneraciéon de
inversion, por tanto, no se realiza el reparto de excedentes o beneficios obtenidos
por el sujeto obligado a favor de ninguna persona natural o juridica. Los excedentes
obtenidos por una organizacion de este tipo al final de cada ejercicio deben ser
reinvertidos en su objeto social.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo
de CO/SO. Los sujetos obligados debera identificarlos teniendo en cuenta a las
contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas
donde desarrolle la prestacion de sus servicios.

Matriz de Riesgo: herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades
coordinadas que permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en los procesos de gestion.

Negocios o Transacciones: se entiende como todas las operaciones de cualquier
naturaleza con personas naturales o juridicas de derecho publico o privado.

OCDE: es la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las
funciones y obligaciones establecidas en la presente Resolucidn.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicidn establecida
en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2°
del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta el sujeto
vigilado para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Persona Juridica: de conformidad con el articulo 633 del Cddigo Civil,
corresponden a “una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
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obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente”, dentro de
las que se encuentran las entidades sin animo de lucro, las de derecho publico y
las sociedades civiles y comerciales.

Persona Juridica obligada: aquellas sujetas a inspeccién, vigilancia y control en
el marco del articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9 de
la ley 2195 de 2022 y que por determinacion de las Superintendencias y
autoridades correspondientes deben adoptar Programas de Transparencia y Etica
Empresarial.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial —=PTEE: es el instrumento
gue integra el conjunto de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas con
los que cuentan los sujetos obligados, para identificar, detectar, prevenir, gestionar
y mitigar los riesgos de corrupcién, a los que pueda estar expuesta.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accidon u omisidn, se desvien
los propésitos de la administracion publica hacia un beneficio privado o se afecte
el patrimonio publico.

Riesgo de Soborno Transnacional o Riesgos ST: es la posibilidad de que una
persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor
Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un Negocio o
Transaccién Internacional.

Riesgos CO/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno
Transnacional.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.
Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Sujeto Obligado: Empresa que, como persona juridica sujeta a la inspeccién,
vigilancia o control de la Superintendencia de Transporte, se encuentra obligada la
implantacion del PTEE de acuerdo con los lineamientos de la presente Circular.

(Resolucién 14673 del 18/09/2025 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Ingresos totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado
del periodo, como principal fuente de informacién sobre la actividad financiera de
una Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios
de revelacion estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos,
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ganancias (otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que no son
Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

Responsable de cumplimiento del PTEE: Es el funcionario responsable de
garantizar el funcionamiento y cumplimiento del PTEE al interior de la organizacion,
en lo que respecta a los sujetos obligados que se encuentren inmersos en lo
descrito en el paragrafo del articulo 5.10.11 de la presente Circular.

Unidad de Valor Basico (UVB)s: La Unidad de Valor Basico (UVB) es un
parametro econémico de referencia creado por la legislacion colombiana para
estandarizar y actualizar valores asociados a cobros, sanciones, tarifas, requisitos
financieros, montos minimos y maximos en operaciones, asi como otros conceptos
no tributarios. Su propdsito es sustituir la dependencia de indicadores como el
salario minimo o la Unidad de Valor Tributario (UVT) en ambitos distintos al
tributario, aduanero y cambiario.

(Art 1. Resolucion 7038 del 15/05/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.3. Ambito de aplicacion del PTEE. Los lineamientos e
instrucciones impartidas en la presente circular se aplicaran a todas las personas
juridicas sujetas a la vigilancia, inspeccién y control que, en armonia con el articulo
4.1.1. de la presente circular y atencidon a lo dispuesto en el anexo técnico del
“MODULO DE REGISTRO DE VIGILADOS” vigente, se encuentran obligados a
reportar informacion a la Superintendencia de Transporte, siempre que dentro de
su objeto se incluya el desarrollo de actividades empresariales, cada uno de los
cuales deberd disefiar e implementar un Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE con estricto apego a las indicaciones proporcionadas por la esta
Entidad.

Articulo 5.10.4. Contenido minimo del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE. Este deberd contener los procedimientos encaminados a poner
en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar,
prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de Corrupciéon y Soborno Transnacional
CO/ST. estableciendo, entre otros los riesgos propios y la materialidad, para lo cual
se debe analizar el tipo de negocio, la operacién, el tamafio, las areas geograficas
donde opera, el contexto interno y externo, y demas caracteristicas particulares.
Para estos fines, los sujetos obligados deberan contar con mecanismos de
aplicacién del enfoque basado en riesgos que les permita identificar, evaluar y
controlar riesgos CO/ST, bajo la premisa que a “mayor riesgo - mayor control”.

El disefio del PTEE debera hacerse con fundamento en una evaluacidon exhaustiva
de los Riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional, que cada sujeto obligado
haya identificado. El PTEE debera precisar las responsabilidades asignadas a la alta
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direccién y al Oficial de Cumplimiento, respecto de la correcta puesta en marcha
del PTEE, que debera constar por escrito.

En términos generales el PTEE deberda regular los siguientes aspectos:

a. Identificar, detectar, prevenir y mitigar los riesgos de corrupcién y
Soborno Transnacional a los que estén expuestos los sujetos obligados.
Por lo anterior, deberan adoptar los procedimientos y controles adecuados
y asignarles funciones especificas a sus administradores, empleados y
asociados de la organizacién.

b. Definir politicas y procedimientos generales para la gestién de los riesgos
de corrupcion y soborno transnacional.

c. Establecer los deberes especificos de los empleados que estén expuestos
al riesgo de corrupcién y soborno transnacional.

Implementar procedimientos sancionatorios adecuados y efectivos, de
conformidad con las normas laborales y disciplinarias, respecto de infracciones
al PTEE cometidas por cualquier empleado o administrador.

a. Disefar canales apropiados para permitir que cualquier persona informe
de manera confidencial y segura acerca de actividades sospechosas
relacionadas con el riesgo de corrupcién y soborno transnacional.

b. Implementar herramientas que faciliten que los contratistas, empleados y
asociados tengan acceso, conozcan y estén capacitados sobre las politicas
de cumplimiento del PTEE por parte de los sujetos obligados.

c. Establecer procedimiento de comunicacion para garantizar la divulgacion
del PTEE a los empleados, asociados, contratistas y la ciudadania en
general.

Paragrafo 1. Pedagogia sobre el proceso de implementacion del PTEE.
La Superintendencia de Transporte con el fin de fomentar una cultura de
cumplimiento frente al PTEE, enfocard sus esfuerzos en promocionar, informar,
difundir, educar, guiar y retroalimentar a los Sujetos Obligados, acerca de la
Gestién del Riesgo CO/S0O, y sobre cada una de las disposiciones impartidas en
el PTEE para el sector transporte.

Para ello, se hara énfasis especial en la pedagogia como base fundamental para
lograr una cultura de cumplimiento de las disposiciones impartidas en el PTEE.
Para tal fin, se llevaran a cabo las siguientes actividades:
a. Creacién de espacios de capacitacidon sobre los conceptos, metodologias,
etapas, elementos, reportes y demas lineamientos relacionados con el
PTEE.
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b. Creacidon de un Micrositio dentro de la pagina web de la Superintendencia
de Transporte, donde se compartiran de forma permanente contenidos de
interés, tales como, videos, folletos, guias practicas, conceptos,
cronogramas de eventos, formacién, educacion y demas documentos de
interés, destinados a divulgar e incentivar el cumplimiento del PTEE.

c. Creacién de foros para la capacitacion sobre las instrucciones impartidas
por esta Superintendencia relacionadas con el PTEE, sobre el
diligenciamiento de formatos para el reporte de informacién tanto a la
UIAF como a esta Superintendencia y sobre tipologias de CO/SO para el
sector Transporte.

Paragrafo 2. Programas de acompaiamiento Pymes y Mipymes. La
Superintendencia de Transporte en el marco de la Politica de supervisién del
PTEE desarrollara programa de acompafiamiento dirigido a las Pymes y Mipymes
sujetas a su Inspeccion, vigilancia, y control, la cual tiene como objetivo principal
facilitar el diseno, elaboracién e implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial - PTEE, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 9 de
la Ley 2195 de 2022, procurando que no se generen costos ni tramites
adicionales para estas empresas.

El programa de acompafamiento contemplard, como minimo, los siguientes
elementos:

a. Desarrollo y publicacion de guias metodoldgicas y formatos simplificados para
la elaboracion e implementacién del PTEE adaptados a las necesidades vy
caracteristicas de las Pymes y Mipymes, disponibles de manera gratuita en
los canales oficiales de la Superintendencia.

b. Realizacién de actividades de capacitacidn y talleres gratuitos, presenciales o
virtuales, dirigidos a representantes legales y personal de Pymes y Mipymes
sujetos a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte, para el entendimiento e implementacion eficiente del PTEE.

c. Asistencia técnica focalizada para las Pymes y Mipymes, mediante canales
virtuales, telefénicos y presenciales, para la resolucién de inquietudes,
orientacion en el diligenciamiento de formatos y acompanamiento en el
proceso de implementacion del PTEE, por parte de expertos designados por
la Superintendencia.

d. Todos los servicios y recursos del Programa de Acompafiamiento seran de
acceso universal y gratuito para las Pymes y Mipymes vigiladas,
promoviendo la inclusion, equidad y el fortalecimiento de la cultura de
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transparencia sin afectar su sostenibilidad operativa ni competitividad en el
mercado.

Articulo 5.10.5. Politicas Programa de Transparencia y Etica Empresarial
PTEE. Los sujetos obligados al cumplimiento del PTEE deberan adoptar politicas de
No tolerancia a la corrupcidn en todas sus formas, asi como de cualquier conducta
ilegal como el soborno transnacional, que ademas defina los procedimientos de
disefio, aprobacién, seguimiento, divulgacion y capacitacion, y debe traducirse en
una regla de conducta que oriente su actuaciéon la de sus empleados,
colaboradores, asociados, administradores y partes interesadas. En los términos
descritos a continuacion:

a. Politica de no tolerancia a la corrupcion. Los sujetos obligados
deberan adoptar la politica de no tolerancia a la corrupcién, como
compromiso desde la alta direccion. Esta debera contener las acciones
para prevenir conductas relacionadas con corrupcién y soborno
transnacional.

b. Politica de proteccion al reportante o denunciante de hechos de
corrupcion: Esta debera manifestar la adopcidn de mecanismos para
garantizar la proteccion efectiva de las personas que, en ejercicio
legitimo y de buena fe, reporten o denuncien hechos relacionados con
corrupcidon o conductas contrarias a la ética empresarial, asegurando su
confidencialidad, anonimato y evitando cualquier tipo de represalia o
persecucion.

c. Politica contra el Lavado de Activos. Esta deberd manifestar el
compromiso en materia de prevencion de riesgos asociados al lavado de
activos, la financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccidon masiva - LA/FT/FP. Aquellos sujetos obligados
que ya cuenten con la politica de administracion de riesgos LA/FT/FP en
cumplimiento del SARLAFT, esta podra integrarse con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.

d. Politica de Conflictos de interés. Esta deberd establecer el
procedimiento para su tramite y declaracién, facilitando el formato a
utilizar, el medio de radicacion, los responsables de realizar la gestion
correspondiente y de realizar el seguimiento. Ademas, se debera incluir
controles que prevengan la vinculacién de exfuncionarios publicos al
sector privado, en los tiempos y términos establecidos por la ley.

Esta politica deberd incluir el desarrollo detallado del procedimiento para la
declaracion y gestién de conflictos de interés, que contemple, entre otros:
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e La obligacion de todo empleado, administrador, asociado y demas
vinculado a la entidad, de revelar de manera oportuna cualquier situacién
gue pueda generar un conflicto real, potencial o aparente.

e El formato estandarizado para la declaracion de conflicto de interés, el
cual debera ser diligenciado de forma clara, completa y actualizada.

e Los mecanismos y plazos para la presentaciéon y revision de las
declaraciones ante la autoridad competente dentro de la organizacion.

e La asignacion clara de responsabilidades para analizar, gestionar y mitigar
los conflictos declarados, garantizando transparencia y la adopcion de
medidas adecuadas para prevenir impactos negativos.

e. Politica de Lobby o cabildeo. Esta debera plasmar de manera clara los
procedimientos para participar en el tramite de aquellos proyectos o
iniciativas que son de su interés, de manera directa o a través del gremio
al que se encuentre asociado. Donde ademas debera definir el formato
para la declaracion de conflicto de interés del lobista o cabildante;
protocolo para gestionar el acercamiento con diferentes actores, entre
otros: gobiernos locales y regionales, corporaciones (Senado, Cadmara de
Representantes, Asambleas departamentales y Concejos Municipales);
entes de inspeccién, vigilancia y control (superintendencias); 6rganos de
control; las Corporaciones Autonomas Regionales -CAR y organizaciones
politicas.

f. Politica en Materia de Contratacion estatal. Esta deberd establecer
una politica para su relacionamiento con el sector publico en sus
diferentes regimenes, estableciendo acciones tendientes a garantizar el
cumplimiento de los principios de la contratacion publica, para evitar las
conductas como colusién, competencia desleal, falsificacion de
documentos publicos y privados, e incumplimiento de requisitos
contractuales. Para lo anterior, en necesario que se construya una matriz
de riesgo particular enfocada a contratacidon publica, donde se haga un
tratamiento que permita controlar este tipo de riesgos.

g. Politica de regulacion de financiacion a campanas politicas. Esta
debera definir procedimientos de debida diligencia a los candidatos,
partido o movimiento politico a financiar; un sistema interno para que el
sujeto obligado como tal o los directivos y colaboradores reporten su
participacion en la financiacion; identificacion de potenciales conflictos de
interés en la toma de decisiones relacionados con la contratacion publica;
y formatos de solicitud y entrega de aportes por parte del sujeto
obligado. Lo anterior, en concordancia con el articulo 2 de la Ley 1474
de 2011.

80

Superintendencia de Transporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



Superlransporte

h. Politica de donaciones o contribuciones. Esta debera senalar
claramente la prohibicidon o regulacién de las donaciones benéficas,
patrocinios o contribuciones, en dinero o en especie, a personas naturales
y juridicas. En el caso de la regulacién, se deben listar los requerimientos
minimos que debe cumplir el beneficiario, el propdsito que en todo caso
debe estar alineado en el programa de Responsabilidad Social
Empresarial de los sujetos obligados, el formato y tramite que debe surtir
la solicitud, el area responsable de realizar la debida diligencia y
aprobacién, los mecanismos de desembolso, medios de seguimiento a su
ejecucion y los controles, asi como las sanciones que se deriven de malas
practicas.

i. Politica de gastos para regalos, viajes y entretenimiento. Esta
deberd indicar el procedimiento para la recepcién, asi como la entrega de
regalos, gastos de hospitalidad, viajes y entretenimiento a colaboradores,
contratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas con las
que se relacione. Ademads, deberd establecer los topes en pesos
colombianos o en dodlares y una lista con la clase de regalos y gastos
permitidos; se deberd regular su recepcion o entrega durante
negociaciones; toda solicitud debera estar debidamente justificada y toda
devolucion debera quedar reportada.

Articulo 5.10.6. Manual de Procedimientos del PTEE. Los sujetos obligados
deberan adoptar manual de procedimientos del Programa de Transparencia y ética
Empresarial, el cual debe contener la descripcidn sistematica y ordenada sobre el
cumplimiento de los lineamientos para la gestién de riesgos de corrupcion vy
soborno transnacional descritos en la presente Resolucién.

El Manual debera contener como minimo:

a. Los procedimientos para la identificacion, evaluacién, mitigacién y control
de los riesgos de corrupcién y soborno transnacional (CO/ST).

b. El protocolo para la gestidn de denuncias y reportes, incluyendo mecanismos
para garantizar la confidencialidad, anonimato y proteccién a los
denunciantes.

c. La forma de designacién, funciones y responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento.

d. Los procesos para la declaracion y gestion de conflictos de interés, asi como
las medidas para su mitigacion.

e. Las acciones para la capacitacion continua y divulgacion del PTEE entre
empleados, administradores, asociados y contratistas.
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f. Procedimientos para la realizacién de auditorias internas y seguimiento de
las acciones correctivas.
g. Cualquier otro procedimiento necesario para asegurar la eficacia y mejora
continua del PTEE.

Este Manual debe ser actualizado peridédicamente y contar con la aprobacion del
maximo érgano o junta directiva, para garantizar su vigencia y adecuacion a los
cambios normativos y operativos.

Articulo 5.10.7. Cédigo de Etica y Buen Gobierno. Los sujetos obligados
deberan incorporar un cddigo de ética y buen gobierno, que oriente la actuacion
de los empleados y colaboradores de la organizacidn, sobre el funcionamiento del
PTEE, indicando el sistema de valores que rige la cultura organizacional,
procedimientos de cdémo proceder frente a conductas antiéticas, evaluaciones
periddicas que permitan evaluar la percepcién de las actuaciones entre colabores
y directivos y los dilemas a los que se enfrentan en la cotidianidad de su gestion y
relacionamiento, la instancia encargada de tramitar las situaciones contrarias al
cédigo, los canales para denunciar conductas antiéticas y establecer la
obligatoriedad de asistir a los espacios de sensibilizacion o capacitacién que se
enmarquen en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Articulo 5.10.8. Estructura Organizacional del PTEE. El Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE, requieren para su disefio, implementacion
y funcionamiento de la participacién de la alta direccién, por lo cual se debera
establecer obligaciones especificas orientadas a garantizar el funcionamiento
efectivo del PTEE. De acuerdo con lo anterior, se establecen obligaciones para los
siguientes actores dentro de la estructura interna de las organizaciones vigiladas.

Articulo 5.10.9. Obligaciones del maximo d6rgano social o junta directiva.
Le corresponde al maximo dérgano social o junta directiva de los sujetos obligados
en la presente Resolucién, establecer y definir las politicas del PTEE, lo cual incluye
las instrucciones que deban impartirse respecto del disefio, estructuracién,
implementacion, ejecucidon y verificacién de las acciones dirigidas a la prevencion
y mitigacion efectiva de cualquier caso asociado a la corrupcion y el soborno
transnacional.

De acuerdo con lo anterior, el maximo d6rgano social debera realizar las siguientes
funciones:

a. Aprobar y actualizar las Politicas del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE.

b. Aprobar el manual de procedimientos del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial PTEE.
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c. Aprobar el cdédigo de ética y de buen gobierno del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

d. Aprobar el PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y el Oficial de Cumplimiento.

e. Designar al Oficial de Cumplimiento PTEE conforme a los requisitos
establecidos en la presente Resolucion.

f. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos vy
tecnoldgicos que requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento
de su labor.

g. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento
del PTEE, sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que
presente el oficial de cumplimiento y la Auditoria interna. Esto debera
constar en las actas del 6rgano correspondiente.

h. Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan
funciones de direccién y administracién en la entidad obligada, los
empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores
infrinja lo previsto en el PTEE.

i. Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PTEE a
los empleados, asociados, contratistas y demas partes interesadas.

j. Garantizar la implementacidn de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de
presuntos incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con corrupcién y soborno transnacional.

k. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal
desarrollen las actividades designadas en esta Resolucion.

Paragrafo: Para efectos de las obligaciones del maximo dérgano social o junta
directiva previamente descritas, las disposiciones que tratan o en las que se hace
mencién al oficial de cumplimiento seran aplicables a la figura del responsable de
cumplimiento cuando aplique, de conformidad con lo reglado en el paragrafo del
articulo 5.10.11 de la presente Circular.

(Art 2. Resolucién 7038 del 15/05/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.10. Obligaciones del Representante Legal. Las obligaciones
definidas para el Representante legal estan orientadas al efectivo funcionamiento
del Programa de Transparencia y ética Empresarial PTEE, para lo cual debera
cumplir como minimo las siguientes obligaciones.
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a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta
directiva o el maximo 6rgano social, la propuesta del PTEE.

b. Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo CO/SO efectuado por
el oficial de cumplimiento y establecer los planes de accién que
correspondan.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en
el disefo, direccién, supervision y monitoreo del PTEE.

d. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad. Los soportes documentales deberan conservarse de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma
que la modifique o sustituya.

e. Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo
previsto en la presente Resolucién, cuando esta lo requiera.

f. Certificar que el oficial de cumplimiento relne los requisitos exigidos en
la presente Resolucion y debera informar por escrito a la Superintendencia
de Transporte, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
designacion.

g. Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del
maximo organo social o junta directiva, en la que conste la designacidn.
El mismo procedimiento deberd efectuarse cuando ocurra cambio de
oficial de cumplimiento.

h. Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta. Para lo cual tendra un plazo de diez (10) dias
habiles para su designacién. A su vez deberd informar por escrito a la
Superintendencia de Transporte, conforme a lo establecido en el literal (f)
del presente numeral.

Paragrafo: Para efectos de las obligaciones del representante legal previamente
descritas, las disposiciones que tratan o en las que se hace mencion al oficial de
cumplimiento seran aplicables a la figura del responsable de cumplimiento cuando
aplique, de conformidad con lo reglado en el paragrafo del articulo 5.10.11 de la
presente Circular.

(Art 3. Resolucion 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.11. Obligaciones del Oficial de Cumplimiento. Con el fin de que
al interior de los sujetos obligados haya una persona natural responsable de liderar
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y administrar el PTEE, se deberd designar un Oficial de Cumplimiento, el cual
debera cumplir como minimo, las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad, garantizando su optimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacion del riesgo CO/SO a los que se encuentra expuesta
la empresa.

c. Disefar y actualizar el PTEE conforme a las directrices impartidas en la
presente Resolucion. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia.

d. Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del PTEE
por lo menos una (01) vez al afno. El informe de la auditoria debera
presentarse al maximo érgano social o junta directiva con el fin de realizar
los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo funcionamiento del
PTEE.

e. Garantizar las actualizaciones al PTEE por lo menos una vez cada dos (2)
anos. Para ello, deberd presentar al maximo drgano social o junta
directiva las propuestas vy justificaciones de los correctivos vy
actualizaciones sugeridas al PTEE.

f. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacién con el fin de
fortalecer una cultura anticorrupcion al interior de los sujetos obligados.

g. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces.

h. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo
previsto en la presente Resolucién, cuando asi lo requiera.

i. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al
interior de la organizacion.

j. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacién relativa a la gestidon y administracion del PTEE.

k. Disefar las metodologias de identificacion, medicidn, control y monitoreo del
riesgo de CO/SO que formaran parte del PTEE.

I. Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
aquellos casos que puedan estar asociados a la corrupcién y soborno
transnacional.

m. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF.

Paragrafo: Los sujetos obligados a la implementacion del PTEE, que hubieren
obtenido ingresos totales inferiores a <142.206,50 Unidades de Valor Basico
(UVB), con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, podran
designar un responsable de cumplimiento del PTEE al interior de su organizacion,
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el cual podra ser un funcionario de la empresa obligada que ocupe como minimo
un cargo del segundo nivel jerarquico dentro de dicha organizacion.

Las funciones asignadas al responsable de cumplimiento serdn las mismas del
oficial de cumplimiento, las cuales se encuentran establecidas en este articulo.

(Art 4, Resolucion 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.12. Revisoria fiscal. las obligaciones para la revisoria Fiscal estan
orientadas a garantizar el cumplimiento de las funciones de este o6rgano
expresamente sefialadas en la ley, en particular el articulo 207 del Cdédigo de
Comercio, el cual sefiala, especialmente, la relacionada con la obligacion de reporte
a la UIAF las Operaciones Sospechosas, cuando las adviertan dentro del giro
ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10 de dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal
debe solicitar usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF, para el
envio de los ROS.

Asi mismo, el revisor fiscal debera presentar informe anual al maximo érgano social
0 junta directiva y al oficial de cumplimiento, frente a las inconsistencias y falencias
que detecte respecto del funcionamiento del PTEE o de los controles establecidos.

Paragrafo: Para efectos de las obligaciones de la revisoria fiscal previamente
descritas, las disposiciones que tratan o en las que se hace mencion al oficial de
cumplimiento seran aplicables a la figura del responsable de cumplimiento cuando
aplique, de conformidad con lo reglado en el paragrafo del articulo 5.10.11 de la
presente Circular.

(Art 5. Resolucién 7038 del 15/05/2026 -
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.13. Auditoria Interna. Sin perjuicio de las funciones asignadas en
otras disposiciones a la auditoria interna, se recomienda como una buena practica
empresarial, la cual podra incluirse dentro de los planes anuales de auditoria para
la revision de la efectividad y cumplimiento del PTEE, con el fin de servir de
fundamento para que, tanto el oficial de cumplimiento y la administracién de los
sujetos obligados, puedan conocer las deficiencias del PTEE y determinar sus
posibles soluciones.

86

Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A B85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia

_ . GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615

V5 - 02-Ago-2024


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/

SuperTransporte
En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado al
representante legal, al oficial de cumplimiento y al maximo drgano social o junta
directiva.

(Art 6. Resolucién 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.14. Requisitos minimos para ser designado como Oficial de
Cumplimiento PTEE. Los sujetos obligados deberan garantizar que el PTEE
funcione bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad. En este sentido el
oficial de cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a. El oficial de cumplimiento debera estar domiciliado en Colombia. Para
el caso de las aerolineas con sucursal extranjera, el Oficial de
Cumplimiento podra ser quien ejerce estas funciones en la casa matriz,
sin importar su nacionalidad; el domicilio del oficial de cumplimiento
podra ser en el Pais donde opere la casa matriz, siempre y cuando se
dé estricto cumplimiento a lo previsto en la presente Resolucion, y las
gue la modifiquen, adicionen o sustituyan.

b. El oficial de cumplimiento debera ser técnico, tecnélogo o profesional,
y acreditar formacion en materia de Administracion Riesgos
demostrable a través de diplomado minimo de noventa (90) horas o
especializacion.

c. No ser el representante legal, ni pertenecer a los érganos sociales, a
la revisoria fiscal o fungir como auditor interno.

d. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra ser un funcionario de
la empresa obligada siempre y cuando no este inmerso en las
inhabilidades establecidas en el Literal c) del presente articulo.

e. El Oficial de Cumplimiento podra ejercer sus funciones hasta en diez
(10) empresas obligadas a la implementacion del PTEE. Para tal efecto,
el Oficial de Cumplimiento debera certificar que no actua como tal en
mas de 10 empresas vigiladas por la Superintendencia de Transporte.

f. El Oficial de Cumplimiento, tanto principal como suplente, del SARLAFT
podra ejercer las funciones como Oficial de Cumplimiento del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE. Siempre y cuando no
supere el limite de empresas en las que puede ejercer como oficial de
cumplimiento, en virtud de lo sefialado en el literal e) del presente
articulo.

g. Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control
declarada, el Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra
ser la misma persona para todas las Empresas que conforman el grupo
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o conglomerado, independientemente del numero de empresas que lo
conformen. Ademas, cuando el Sujeto Obligado sea una sucursal de
sociedad extranjera, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento
debera efectuarse por el érgano social competente de la casa matriz.
h. El Oficial de Cumplimiento debera ser nombrado mediante acta por
parte del maximo drgano social o junta directiva.

Paragrafo: Requisitos minimos para ser designado como Responsable de
Cumplimiento del PTEE. El responsable de cumplimiento debe cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

a. Ser funcionario de la empresa obligada y ocupar como minimo un cargo
del segundo nivel jerarquico dentro de dicha organizacion.

b. Contar con poder de decision con comunicacién directa al maximo
dérgano de la organizacion.

c. No pertenecer al maximo drgano social o junta directiva, a los drganos
de control como revisoria fiscal y auditoria interna.

d. Contar con autonomia e independencia para reportar posibles
operaciones relacionadas con CO/ST o incumplimientos que atenten
contra la integridad, seguridad y transparencia de su organizacion.

e. El Responsable de Cumplimiento del PTEE deberd ser nombrado
mediante acta por parte del maximo oérgano social o junta directiva”.

(Art 7. Resolucién 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.15. Etapas del PTEE. El Programa de Transparencia y Etica
Empresarial PTEE, definido en la presente Resolucion, debera contemplar
metodologias que le permita identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos
CO/SO0, adoptando el enfoque basado en riesgos.

Articulo 5.10.16. Etapa de Identificacion del Riesgo CO/SO. El PTEE debe
elaborarse con fundamento en la evaluacidn exhaustiva de las particularidades de
cada sujeto obligado, de los posibles Riesgos de CO/SO a los que esté expuesta.

Para identificar y controlar los Riesgos de CO/SO los sujetos obligados deberan
adoptar, entre otras medidas, el establecimiento de metodologias y la creacion de
una Matriz de Riesgos CO/SO para definir los mecanismos de control mas
adecuados y su aplicacién a los Factores de Riesgo identificados.

Los sujetos obligados deben realizar las siguientes actividades para identificar los
Factores de Riesgos de CO/SO:
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a. Analizar el contexto interno y externo para identificar los riesgos CO/SO
que pueden afectar la organizacion.

b. Identificar y evaluar sus riesgos CO/SO por medio de diagndsticos
independientes, tales como procedimientos periddicos de Debida
Diligencia y de Auditoria de Cumplimiento, que deberan adelantarse con
recursos operativos, tecnoldgicos, econdémicos y humanos que sean
necesarios y suficientes para cumplir el objetivo de una correcta
evaluacion.

c. Adoptar medidas apropiadas para gestionar los Riesgos CO/SO, una vez
gue estos hayan sido identificados y detectados.

d. Evaluar los Riesgos, independientemente del mecanismo elegido, los
cuales serviran de fundamento para que el maximo dérgano social
determine la modificacién del PTEE, cuando las circunstancias asi lo
requieran.

e. Las demas que deban aplicarse conforme a las Politicas del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

Articulo 5.10.17. Etapa de Medicion o evaluacion del Riesgo CO/SO. Los
sujetos obligados deberan medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
Riesgo Inherente frente a cada uno de los factores de riesgo CO/SO, asi como el
impacto en caso de materializarse. Para el cumplimiento de la medicidn o
evaluacion del riesgo CO/SO, adelantaran como minimo las siguientes acciones:

a. Adoptar metodologias para la medicidon o evaluacién del riesgo CO/SO,
con el fin de determinar la posibilidad o probabilidad de su ocurrencia y el
impacto en caso de materializarse los riesgos CO/SO.

b. Adoptar metodologias de medicién o evaluacion del riesgo CO/SO frente
a cada uno de los Factores de Riesgo CO/SO vy los riesgos especificos que
fueron identificados, aplicando el enfoque basado en riesgos.

c. Evaluar el riesgo CO/SO cuando incursione en nuevos mercados u ofrezca
nuevos Productos.

Articulo 5.10.18. Etapa de Control del riesgo CO/SO: Los sujetos Obligados
deberan evaluar y poner en practica las técnicas que consideren mas apropiadas
para verificar y evaluar de manera periddica, la efectividad de sus procedimientos
para prevenir cualquier acto de corrupcidn y soborno transnacional, asi como
actualizar sus Politicas cuando ello sea necesario.

En el mismo sentido, los sujetos obligados deberan tener en cuenta los cambios
legislativos y regulatorios que se produzcan en las diferentes jurisdicciones donde
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desarrolla su operacién, al igual que cualquier otro cambio que pueda tener
consecuencias respecto de sus Politicas de Cumplimiento y su PTEE.

Los sujetos obligados podran elegir entre una gran variedad de procedimientos,
para controlar y supervisar las Politicas de Cumplimiento y el PTEE, tales como los
gue se sefalan a continuacion:

a. Adoptar metodologias para definir los controles al riesgo CO/SO que
hayan sido identificados, aplicando el enfoque basado en riesgos.

b. Aplicar controles a cada uno de los factores de riesgo CO/SO.

c. Definir controles y herramientas para la deteccion de operaciones
Inusuales y Operaciones Sospechosas, con base en los riesgos CO/SO
identificados en la clasificacion, segmentacion e individualizacién de los
factores de riesgo CO/SO y conforme a la matriz de riesgo CO/SO,
teniendo en cuenta que a mayor riesgo mayor control a menor riesgo
medidas simplificadas.

Articulo 5.10.19. Etapa de Monitoreo del riesgo CO/SO. Los sujetos
obligados deberan ejercer vigilancia respecto del perfil de riesgo y en general,
estar en condiciones de detectar operaciones inusuales y operaciones
sospechosas. En este orden, deben como minimo adoptar las siguientes
acciones:

a. Adoptar metodologias que le permitan realizar el seguimiento periédico y
comparativo del riesgo inherente y riesgo residual de cada factor de riesgo
CO/SO vy de los riesgos asociados.

b. Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite la
rapida deteccidn y correccién de las deficiencias del PTEE.

c. Asegurar que los controles sean integrales y que obedezcan a los riesgos
identificados, garantizando que funcionen en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

d. Garantizar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por el sujeto obligado.

Articulo 5.10.20. Procedimientos de Debida Diligencia del PTEE. Estos
deben prevenir y controlar los riesgos CO/SO a los que se encuentra expuesto
el sujeto obligado. Debe aplicar las medidas de debida diligencia minima que le
correspondan conforme a lo establecido en este articulo.

La debida diligencia, se debe ejecutar con un enfoque basado en el riesgo,
teniendo en cuenta las operaciones, productos y contratos que lleve a cabo o

90
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotd D.C., Colombia GD-FR-004

Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615
( (+57) V5 - 02-Ago-2024



SuperTransporte
pretenda desarrollar, asi como sus contrapartes, paises o areas geograficas de
operacion y canales de distribucidon y demas caracteristicas particulares.

Asi las cosas, los sujetos obligados deben adoptar medidas razonables de debida
diligencia de la contraparte, con un enfoque basado en riesgo adoptando las
siguientes medidas minimas, entre otras:

a. Identificar a la contraparte y verificar su identidad utilizando formatos que
permitan obtener informacidon confiable.

b. Tomar medidas razonables para identificar al beneficiario final de la
Contraparte y verificar su identidad.

c. Adoptar medidas razonables con personas juridicas, para conocer la
estructura de titularidad y control de la contraparte con el fin de obtener
el nombre y el nimero de identificacidon de los beneficiarios finales.

d. Consultar permanentemente las listas internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el derecho internacional, en consonancia
con el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 y las Recomendaciones 6 y 7
del GAFI. En caso de identificar que alguno de sus clientes actuales o
clientes potenciales se encuentra en uno de los listados mencionados, de
manera inmediata, debera reportarlo a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF) a través del correo cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co y
a la fiscalia general de la Nacién (FGN) a través del correo
cumplimientogafi67 @fiscalia.gov.co

e. Identificar aquellas contrapartes que los sujetos obligados consideren que
representan un mayor riesgo y a los PEP.

f. Implementar procedimiento para obtener la aprobacion por parte de la
instancia o empleado de mayor jerarquia, para la vinculacidn, rechazar o
para continuar con la relacién contractual.

Articulo 5.10.21. Debida Diligencia Intensificada. El proceso de debida
diligencia intensificada debe permitir a los sujetos obligados un conocimiento
avanzando de la contraparte y del origen de los fondos que reciben, o la necesidad
del servicio que se requiere, que incluye actividades adicionales a las llevadas a
cabo en la debida diligencia. Estos procedimientos deben cumplir como minimo lo
siguiente:

a. Aplicar a aquellas contrapartes que los sujetos obligados consideren que
representan un mayor riesgo, a los PEP, y aquellas contrapartes ubicadas
en paises no cooperantes y jurisdicciones consideradas de alto riesgo.

b. Implementar procedimiento para obtener la aprobacién por parte de la
instancia o empleado de mayor jerarquia, para la vinculacidn, rechazar o
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para continuar con la relacidon contractual, luego de la aplicacion de la
debida diligencia intensificada a una contraparte.

c. Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y examinar
las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para asegurar
que las transacciones que se realicen sean consistentes con el
conocimiento que tienen los sujetos obligados sobre la contraparte, su
actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, cuando sea necesario,
el origen de los fondos.

Articulo 5.10.22. Integridad en la contabilidad. Los sujetos obligados a la
implementacién del PTEE, independientemente de su tamafio, deberan asegurar
qgue los libros, registros, inventarios, estados financieros, comprobantes y demas
papeles cuenten con informacion veraz, completa y actualizada de sus actividades
comerciales, operaciones mercantiles y su patrimonio. Asimismo, debera
garantizar su debida conservacién, de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de
Comercio Colombiano.

Asi mismo, se deberan contemplar mecanismos que le permitan al sujeto obligado
prevenir la adulteracion, evasion, destruccién de archivos, fuga de informacidn
privilegiada, vulnerabilidad y alteracion de datos en los sistemas, alteracidon de la
justificacion de transacciones en efectivo, ocultamiento del origen, la legalidad vy el
destino de los recursos, y en general los relacionados con la corrupcion.

Articulo 5.10.23. Transparencia en la gestion empresarial. Los sujetos
obligados deberan dar cumplimiento a la estrategia de rendicién de cuentas de
conformidad con los articulos 45 al 48 de la Ley 222 de 1995, que le permita
asegurar la entrega de informacion basica y de interés a sus contrapartes,
incluyendo la comunidad en general, a través de diferentes mecanismos como la
publicacion en su pagina web, divulgacion en redes sociales y entrega en las
reuniones con sus socios, consejo de administracion o maximo érgano social,
respetando las disposiciones legales de clasificacion y reserva de la informacion.

En el caso, en el que la organizacion cuente con pagina web, se deberan definir las
acciones que permitan contar con la siguiente informacion:

Nombre completo del sujeto obligado

Misidn y vision.

Estructura del portafolio de servicios.

Direccidon, municipio y departamento del domicilio principal.
Datos de contacto para notificaciones judiciales.

Informacion de su/s zona/s de operacion (sedes o regionales).

S0 a0 Ty
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g. Vinculo a redes sociales.
h. Datos de contacto a proveedores, clientes y comunidad en general (correo
electrénico, buzon y/o teléfono).
Linea de PQRSF.
Linea anticorrupcion o denuncia para reportar hechos de corrupcion,
conductas ilegales o faltas éticas.
k. Politica de proteccidon al reportante o denunciante de hechos de corrupcion.
l. Politica de proteccion de datos personales.

i

Asimismo, se debera divulgar informacion de Gobierno Corporativo como:

a. El Programa de Transparencia y Etica Empresarial —-PTEE.
b. El cédigo de ética y buen gobierno.
c. Estatutos.
d. El histérico de informes de gestion o sostenibilidad.
e. Convocatorias de empleo.
f. Convocatorias y noticias para las comunidades en las respectivas zonas
de operacion”.
(Art 8. Resolucion 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.24. Sistema de reporte y denuncia. Los sujetos obligados
deberan tener diferentes canales que les permiten recibir, por parte de los
colaboradores, contrapartes y la comunidad en general, reportes o denuncias de
posibles eventos o hechos de corrupcion o ilicitos en el que se vea implicada la
persona juridica y que puedan afectar la integridad en sus negocios o el interés
general.

En este orden, los sujetos obligados deberdan fomentar al interior de sus
organizaciones una cultura contra la corrupcion y el soborno transnacional, para lo
cual se deberan disefar e implementar diferentes medios de reporte (correo
electronico, buzdn fisico y/o electronico, lineas de atencidn telefénica o sistemas
de mensajeria) que sean sencillos y en lenguaje claro, se garantice la
confidencialidad de los datos del denunciante y se cuente con un protocolo de
proteccion integral que incentive la denuncia.

Estos canales deberdn estar en capacidad de recibir denuncias relacionadas con:

a. Conductas y/o actos relacionadoscon corrupcién, o
posible materializacién de los riesgos asociados a corrupcion.
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b. Conductas y/o actos relacionados con violacion de los derechos humanos
consagrados en la constitucion politica de Colombia.
c. Conductas y/o actos relacionados con acoso, abuso, y ataques,
laborales, sexuales o de discriminacion.

De acuerdo con lo anterior, si dentro de la organizacidn existen canales para el
reporte o denuncia de una o mas de las conductas anteriormente mencionadas,
estos deberan integrarse con este PTEE, para que sea una sola linea de
seguimiento de dicha denuncia o reporte.

Adicionalmente, se debe implementar procedimientos que garanticen la efectiva
gestion de la denuncia y/o conducta asociada a corrupcién o soborno
transnacional, no soélo para tomar las acciones necesarias para hacerle frente a
los casos y corroborar su veracidad, sino también para demostrar la efectividad
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial. En este sentido, el
procedimiento debe incluir al menos lo siguiente:
a. Medidas de seguridad de la informacion que permitan gestionar de
manera adecuada las denuncias.
b. El anonimato en la denuncia y sobre todo la garantia de que no sera
tomada represalia en contra del denunciante.
c. El plazo razonable para dar respuesta.
d. Mantener contacto con el denunciante y establecer la forma a través de
la cual se hara la respectiva gestién de la denuncia.
e. Solicitud de informacion adicional o aclaracidon en caso de requerirse.

Articulo 5.10.25. Documentacion del PTEE. Los sujetos obligados deberan
adoptar medidas que garanticen, que el desarrollo del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial PTEE, estén debidamente documentadas garantizando la
integridad, oportunidad, confiabilidad, seguridad, disponibilidad y no repudio de la
informacion.

Ademas, los sujetos obligados deberan adoptar procedimientos que defina la
documentacién de la informacién suministrada por la Contraparte, como parte del
proceso de debida diligencia, asi como el nombre de la persona que la verifico,
deben quedar debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se pueda
acreditar la debida y oportuna diligencia. De cualquier forma, el desarrollo del PTEE
al interior de los sujetos obligados debera respetar las disposiciones legales en
materia de proteccion de datos personales contenidas en las Leyes 1266 de 2008,
1581 de 2012, y demas normas aplicables. Asi mismo, los soportes deberan
conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o
la norma que la modifique o sustituya.
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Articulo 5.10.26. Divulgaciéon y Capacitacion. Los sujetos obligados deberan
adoptar medidas para divulgar internamente el PTEE con sus empleados,
colaboradores, accionistas miembros de junta directiva, asi como con sus
contrapartes. Estableciendo wuna frecuencia para asegurar su adecuado
cumplimiento, como minimo una (01) vez al afo, garantizando que la estrategia
de divulgacién y capacitacién permita a todas las partes interesadas conocer
ampliamente el PTEE adoptado por los sujetos obligados.

Articulo 5.10.27. Reportes de actos de corrupcion o soborno transnacional.
Los sujetos obligados a la implementacion del PTEE deberan reportar a la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero - UIAF y a la Superintendencia de Sociedades
aquellos actos asociados a la corrupcion y/o el soborno transnacional, que se
identifiquen en el desarrollo del giro ordinario de su negocio, de la siguiente
manera:

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Los sujetos obligados deberan
reportarle a la UIAF, todas las operaciones sospechosas que detecten en el giro
ordinario de sus negocios o actividades, que puedan estar asociadas con hechos
de corrupcion y/o soborno transnacional. El reporte deberd hacerse de manera
inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las
instrucciones sefialadas por la UIAF en el "Manual de usuario SIREL” y el Anexo
Técnico que esta defina.

En este sentido, el oficial de cumplimiento o el responsable de cumplimiento, segun
aplique, debera registrarse en el SIREL administrado por la UIAF. El cual debera
solicitar usuario y contrasefa, seguir las instrucciones del Manual del Usuario SIREL
definido por la UIAF. Es importante precisar que, la presentacion de un ROS se
realiza de manera reservada, no constituye denuncia penal, ni se tiene que tener
la certeza del delito y no genera ningun tipo de responsabilidad.

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica: Los sujetos
obligados al cumplimiento de la presente Resolucion deberan reportar aquellos
actos que puedan estar asociados a la corrupcion y/o soborno transnacional, que
en el giro ordinario de su negocio o actividades hayan detectado, a través del
siguiente canal: https://portal.paco.gov.co/index.ohp?pagina=denuncie.

Superintendencia de Sociedades: Los sujetos obligados a la implementacion
del PTEE, de conformidad con lo estipulado en la Ley 1778 de 2016, deberan
denunciar ante la Superintendencia de Sociedades cualquier hecho o situacion que
tenga relacion con la presunta conducta de soborno transnacional. Para tal efecto,
dicha entidad ha colocado a disposicion de la ciudadania en general un canal de
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denuncias, el cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.supersociedades.gov.co/es/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-soborno-
transnacional”.

(Art 9. Resolucién 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)

Articulo 5.10.28. Sanciones. Los sujetos obligados que incumplan con las
directrices impartidas en la presente Resolucién frente a la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial dardn lugar a la imposicion de
sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Transporte,
contenidas en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, y demas normas pertinentes.

La Superintendencia de Transporte dara inicio al proceso administrativo
sancionatorio por un presunto incumplimiento a la ley, normas, directrices, ordenes
e instrucciones impartidas conforme al procedimiento establecido en el articulo 47
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA).

Articulo 5.10.29. Plazo Implementacion del PTEE. Las empresas del sector
transporte que adquieran la calidad de sujetos obligados al cumplimiento del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, cuentan con un plazo de
ocho (08) meses siguientes a la fecha de notificacién del otorgamiento del requisito
habilitante y/o registro por la autoridad competente para dar cumplimiento a los
parametros establecidos en la Resolucién 14673 del 18/09/2025.

(Resolucién 14673 del 18/09/2025 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2025/)

Periodo de Transicion. Los sujetos obligados que a la fecha de expedicion de la
presente Resolucion cuenten con el otorgamiento del requisito habilitante y/o
registro por la autoridad competente, deberan implementar un Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE a més tardar el 18 de agosto de 2026.

Paragrafo. La Superintendencia de Transporte publicaréd en su pagina web
(https://transformaciondigital.supertransporte.qov.co) la hoja de ruta de implementacion e
inicio de la operacion del mddulo de supervision PTEE en el Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)”.
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(Art 10. Resolucidn 7038 del 15/05/2026 -

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-generales/2026/)
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