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Sobre del Mensaje

De: Super transporte <supertransportedigital@supertransporte.gov.co>

Asunto: 6/24/2026 9:00:28 AM - 20268600345661 Este es su numero de radicado generado
Para: <contactenos@sic.gov.co>

Cc:

Ccol/Bcc:

ID de Red/Network:

22906e6a-100c-4d33-bfe2-0cade975fe29@SM25

Recibido por Sistema RMail:

24/06/2026 02:00:34 PM (UTC), 24/06/2026 09:00:34 AM (UTC -05:00) (Local)

Cédigo de Cliente:
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1063248
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Tamano del Archivo:

Nombre del Archivo:

368147 20268600345661_8e84197a-a0d7-4caf-ba79-fd781cb1cfdc.zip
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67,
SuperTransporte
Senores

Superintendencia de Industria y Comercio SIC
contactenos@sic.gov.co

Asunto: Traslado por competencia radicado ST No. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Respetado Sefiores:

En atencién a la solicitud allegada a esta Superintendencia de Transporte, por
parte de un ciudadano Anénimo, en la que manifiesta:



10/8/26, 10:10 a.m. [GLPI#0018329] Nuevo caso Publicacian pagina web: John Jairo Riascos Urbano - Outlook

a Outlook

[GLPI #0018329] Nuevo caso Publicacién pagina web

Desde digitalizacion@supertransporte.gov.co <digitalizacion@supertransporte.gov.co>
Fecha Mar 4/08/2026 3:40 PM

Para John Jairo Riascos Urbano <johnriascos@supertransporte.gov.co>
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SuperTransporte
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SuperTransporte

Bogota D.C, 17 junio 2026

20268600345661
17 junio 2026

Seiiores

Superintendencia De Industria Y Comercio Sic
contactenos@sic.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia radicado st no. 20265340471312 del 15



SuperTransporte

Bogota D.C, 17 junio 2026

20268600345661
17 junio 2026

Seinores

Superintendencia De Industria Y Comercio Sic
contactenos@sic.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia radicado st no. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion registrada en el Sistema de Gestién Documental de
esta Superintendencia bajo el radicado citado en el asunto, y en ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a esta Direccion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018 y demas
normas concordantes que regulan la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor, la Direccién de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre, dentro del ambito de sus competencias, se permite emitir respuesta a su
solicitud, la cual encontrara anexa a la presente comunicacion.

Atentamente,

{§1
| U I

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte

Anexos:
e 20265340471312 MODELO TRASLADO SIC Firmado.pdf

Copias: gerenciaper@provicredito.com

Aprobado el: 22/junio/2026 09:18:26 p. m.
Hash: CEE-0018019d7328b7d262df517e946268550a6a3bc3
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                            A continuación, enviamos 
 adjunto el Radicado:

                            

                        

                    






                    			 
No. 20268600345661 




                    			
Para Super Transporte es importante 
 conocer su opinión sobre la gestión de su solicitud.
 Ayúdenos a mejorarla diligenciando la siguiente encuesta:




                    

                        			

                            


                            

                                Encuesta de Satisfacción

                            

                        

                    






                    

                        			

                            


                            IMPORTANTE

                            


                        

                    




                    

                        			

                            Por favor no responda este correo, este servicio 
 es únicamente para envíos electrónicos.

                            


                        

                    




                    

                        			

                            


                            Si necesitas comunicarte, puedes hacerlo a través de
 nuestros canales de atención

                            


                        

                    




                    

                    

                    



                




                


            

        




        

    








SuperTransporte

Bogota D.C, 17 junio 2026

20268600345661
17 junio 2026

Seinores

Superintendencia De Industria Y Comercio Sic
contactenos@sic.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia radicado st no. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion registrada en el Sistema de Gestién Documental de
esta Superintendencia bajo el radicado citado en el asunto, y en ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a esta Direccion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018 y demas
normas concordantes que regulan la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor, la Direccién de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre, dentro del ambito de sus competencias, se permite emitir respuesta a su
solicitud, la cual encontrara anexa a la presente comunicacion.

Atentamente,

{§1
| U I

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte

Anexos:
e 20265340471312 MODELO TRASLADO SIC Firmado.pdf

Copias: gerenciaper@provicredito.com

Aprobado el: 22/junio/2026 09:18:26 p. m.
Hash: CEE-0018019d7328b7d262df517e946268550a6a3bc3
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SuperTransporte

Sefores
Superintendencia de Industria y Comercio SIC
contactenos@sic.gov.co

Asunto: Traslado por competencia radicado ST No. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Respetado Sefiores:

En atencidon a la solicitud allegada a esta Superintendencia de Transporte, por
parte de un ciudadano Anonimo, en la que manifiesta:

"(...)Realicé un envio bajo la guia No. 700188281314. Pérdida: La empresa
transportadora admitié oficialmente la pérdida del objeto postal.
Legitimidad: Interrapidisimo S.A: Me reconocié formalmente como el unico
legitimado para recibir la indemnizacion. Reclamacion (PQR): Interpuse
una PQR formal solicitando el pago de la indemnizacion el 22 de abril de
2026, Vencimiento: Transcurrieron los dias habiles para la respuesta.
Evasion: La empresa anuld arbitrariamente mi peticion sin dar ninguna
respuesta de fondo.2 Pretensiones orden de pago: Solicitar conminar a
Interrapidisimo S.A al pago inmediato de 1.900.000 COP , por concepto de
indemnizacién admitida. Sancién por silencio: Solicito investigar y
sancionar a la empresa por no responder la PQR en los términos de ley y
anular el proceso de forma unilateral 3. Pruebascopia de la guia No.
700188281314. Respuesta oficial de Interrapidisimo donde admite la
perdida y mi legitimidad. Copia y radicado de la PQR interpuesta el 22 de
abril de 2026. Constancia o captura de pantalla donde se evidencia la
anulacion de la peticién sin respuesta (...)”

Frente al contenido de la solicitud, es pertinente aclarar que La Superintendencia
de Transporte, tiene dentro de sus funciones las de vigilar, inspeccionar y
controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestaciéon
del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte, salvo
norma especial en la material.

! Decreto 2409 de 2018. Articulo 4.
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SuperTfénsporte

Por lo tanto, esta Superintendencia carece de competencia para pronunciarse
sobre el asunto planteado, siendo la Superintendencia de Industria y Comercio
la entidad competente para conocer y dar tramite a la solicitud presentada por
el ciudadano, de conformidad a lo establecido en el articulo 13 numeral 6 del
Decreto No. 4886 de 2011:

ARTICULO 13. Funciones de la Direccién de Proteccién a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones. Son funciones de la Direccion de Investigacién
de Proteccién a Usuarios de Servicios de Comunicaciones:

(L)

6. Tramitar y decidir las quejas o reclamaciones que se presenten por el
incumplimiento de las disposiciones sobre proteccion al consumidor respecto de
usuarios de servicios postales y del régimen de proteccion a usuarios de los
servicios postales y adoptar las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la ley”.

En virtud de lo anterior, esta Direccién procede a trasladar la solicitud al
Ministerio de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011), modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20152,

Para futuras referencias a este oficio, por favor cite el nUmero de radicado que
encontrard en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,
Firmado
& digitalmente por

SuperTransporte  ANGELA PAOLA

. GALINDO NIETO

Angela Galindo Nieto

Directora de Promocion y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre
Anexo: Un Archivo PDF

Copia: gerenciaper@provicredito.com

Proyectd: John JairoRiascos Urbanoo —p==
Revisé:  Carlos Eduardo Burbano Ménd .

2 Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la
autoridad competente.
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			ANGELA PAOLA GALINDO NIETO
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SuperTransporte

Sefores
Superintendencia de Industria y Comercio SIC
contactenos@sic.gov.co

Asunto: Traslado por competencia radicado ST No. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Respetado Sefiores:

En atencidon a la solicitud allegada a esta Superintendencia de Transporte, por
parte de un ciudadano Anonimo, en la que manifiesta:

"(...)Realicé un envio bajo la guia No. 700188281314. Pérdida: La empresa
transportadora admitié oficialmente la pérdida del objeto postal.
Legitimidad: Interrapidisimo S.A: Me reconocié formalmente como el unico
legitimado para recibir la indemnizacion. Reclamacion (PQR): Interpuse
una PQR formal solicitando el pago de la indemnizacion el 22 de abril de
2026, Vencimiento: Transcurrieron los dias habiles para la respuesta.
Evasion: La empresa anuld arbitrariamente mi peticion sin dar ninguna
respuesta de fondo.2 Pretensiones orden de pago: Solicitar conminar a
Interrapidisimo S.A al pago inmediato de 1.900.000 COP , por concepto de
indemnizacién admitida. Sancién por silencio: Solicito investigar y
sancionar a la empresa por no responder la PQR en los términos de ley y
anular el proceso de forma unilateral 3. Pruebascopia de la guia No.
700188281314. Respuesta oficial de Interrapidisimo donde admite la
perdida y mi legitimidad. Copia y radicado de la PQR interpuesta el 22 de
abril de 2026. Constancia o captura de pantalla donde se evidencia la
anulacion de la peticién sin respuesta (...)”

Frente al contenido de la solicitud, es pertinente aclarar que La Superintendencia
de Transporte, tiene dentro de sus funciones las de vigilar, inspeccionar y
controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la debida prestaciéon
del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte, salvo
norma especial en la material.

! Decreto 2409 de 2018. Articulo 4.
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Por lo tanto, esta Superintendencia carece de competencia para pronunciarse
sobre el asunto planteado, siendo la Superintendencia de Industria y Comercio
la entidad competente para conocer y dar tramite a la solicitud presentada por
el ciudadano, de conformidad a lo establecido en el articulo 13 numeral 6 del
Decreto No. 4886 de 2011:

ARTICULO 13. Funciones de la Direccién de Proteccién a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones. Son funciones de la Direccion de Investigacién
de Proteccién a Usuarios de Servicios de Comunicaciones:

(L)

6. Tramitar y decidir las quejas o reclamaciones que se presenten por el
incumplimiento de las disposiciones sobre proteccion al consumidor respecto de
usuarios de servicios postales y del régimen de proteccion a usuarios de los
servicios postales y adoptar las medidas y sanciones que correspondan de
acuerdo con la ley”.

En virtud de lo anterior, esta Direccién procede a trasladar la solicitud al
Ministerio de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011), modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 20152,

Para futuras referencias a este oficio, por favor cite el nUmero de radicado que
encontrard en la parte superior derecha de este documento.

Atentamente,
Firmado
& digitalmente por

SuperTransporte  ANGELA PAOLA

. GALINDO NIETO

Angela Galindo Nieto

Directora de Promocion y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre
Anexo: Un Archivo PDF

Copia: gerenciaper@provicredito.com

Proyectd: John JairoRiascos Urbanoo —p==
Revisé:  Carlos Eduardo Burbano Ménd .

2 Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la
autoridad competente.
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SuperTransporte

Bogota D.C, 17 junio 2026

20268600345661
17 junio 2026

Seinores

Superintendencia De Industria Y Comercio Sic
contactenos@sic.gov.co
Bogota Dc, Bogota (distrito Capital)

Asunto: Traslado por competencia radicado st no. 20265340471312 del 15
de mayo del 2026.

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion registrada en el Sistema de Gestién Documental de
esta Superintendencia bajo el radicado citado en el asunto, y en ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas a esta Direccion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018 y demas
normas concordantes que regulan la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor, la Direccién de Promocion y Prevencion de Transito y Transporte
Terrestre, dentro del ambito de sus competencias, se permite emitir respuesta a su
solicitud, la cual encontrara anexa a la presente comunicacion.

Atentamente,

{§1
| U I

ANGELA PAOLA GALINDO NIETO

DIRECTOR

DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION EN TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Superintendencia de Transporte
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. . . . johnriascos [17/junio/2026
Proyectod y elaboré | John Jairo Riascos Urbano 09:38:17 a. m.]

, . . angelagalindo [22/junio/2026
Aprobd Angela Paola Galindo Nieto 09:18:26 p. m.]
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