SuperTransporte

MEMORANDO

20262000075393

No. 20262000075393
Bogotd, 4 agosto 2026

Para: Alfredo Enrique Pifieres Olave - Superintendente
De: Jefe De Oficina - Oficina De Control Interno

Asunto: Remision del informe de seguimiento a los planes de mejoramiento
por procesos — corte 25 de julio de 2026.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno en
desarrollo de los roles de evaluacion y seguimiento previstos en el Decreto 1083
de 2015, adicionado por el Decreto 648 de 2017, me permito remitir para
conocimiento y analisis del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno - CICCI el Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento por
Procesos, producto de las auditorias internas de la Oficina de Control Interno,
con corte al 25 de julio de 2026.

El seguimiento comprendio la verificacion del estado de implementacion de 464
acciones de mejora, asociadas a 270 hallazgos derivados de auditorias internas
practicadas entre las vigencias 2017 y 2025, con el propdsito de determinar su
nivel de cumplimiento, oportunidad y estado de avance.

Los resultados evidencian aspectos que requieren especial atencién por parte de
la Alta Direccion y de los lideres de proceso, entre ellos el volumen de acciones
vencidas, la permanencia de compromisos con una antigiedad superior a un
ano, la ausencia de soportes que permitan verificar la ejecucion de parte de las
acciones y la concentracion de acciones vencidas en procesos estratégicos para
la gestion institucional y la proteccion de los recursos publicos.
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En este contexto, el informe incorpora recomendaciones orientadas a fortalecer
el monitoreo de los planes de mejoramiento, priorizar el cierre de las acciones
de mayor criticidad, fortalecer los mecanismos de autocontrol de la primera linea
de defensa y contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

Es pertinente precisar que los resultados contenidos en el informe corresponden
al ejercicio de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno sobre los
compromisos previamente suscritos por los procesos y no constituyen nuevos
hallazgos de auditoria ni generan, por si mismos, la obligacion de formular
nuevos planes de mejoramiento. Su finalidad es proporcionar informacion
objetiva que facilite la toma de decisiones y contribuya al fortalecimiento de la
gestion institucional.

De conformidad con las funciones asignadas al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en el articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de
2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, respetuosamente se somete el
presente informe a consideracidn de sus integrantes, con el fin de que sea
analizado y, en el marco de sus competencias, se impartan las orientaciones y
decisiones que se estimen pertinentes para fortalecer el seguimiento y la
implementacion oportuna de los planes de mejoramiento institucionales.

Atentamente,

Sandra Lucia Lopez Pedreros
Jefe De Oficina

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Superintendencia de Transporte

Anexos:
¢ EI-FR-002 Informe Seguimiento Planes de mejoramiento.pdf
® 20262000075393.pdf

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
edymelgarejo [04/agosto/2026
04:16:24 p. m.]

sandrallopez [04/agosto/2026

Proyecto y elabord Edy Johana Melgarejo Pinto

Aprobd Sandra Lucia Lopez Pedreros 07:01:10 p. m.]
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Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002

Informe de Auditoria Interna Version: 4
Fecha de Aprobacion: 25-jul-2024

Evaluacion: Seguimiento: _ X Auditoria Interna: Otro:
FECHA DE EMISION DEL INFORME: Julio 31 de 2026
NOMBRE DEL INFORME:

Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Procesos Producto de
Auditorias Internas de la Oficina de Control Interno, con corte al 25 de julio de 2026

1. OBJETIVO
1.1. Objetivo general

Verificar el estado de implementacion de las acciones de mejora suscritas por los
procesos de la Superintendencia de Transporte con ocasion de las auditorias internas
practicadas por la Oficina de Control Interno — OCI, con corte al 25 de julio de 2026,
y determinar el nivel de cumplimiento y de oportunidad de dichas acciones.

1.2. Objetivos especificos

1.2.1. Establecer el estado de las 464 acciones de mejora registradas en la matriz
consolidada de planes de mejoramiento, a partir de los registros de
seguimiento y de los soportes allegados por los procesos.

1.2.2. Cuantificar los niveles de cumplimiento, oportunidad y vencimiento de las
acciones, por proceso y dependencia responsable.

1.2.3. Determinar la antigiedad de las acciones vencidas e identificar los procesos
con mayor concentracion de vencimientos.

1.2.4. Formular recomendaciones orientadas al cierre efectivo de las acciones y al
fortalecimiento del componente de actividades de monitoreo del Sistema de
Control Interno.

2. ALCANCE

El seguimiento comprende las acciones de mejora suscritas por los procesos de la
entidad con ocasidn de las auditorias internas de la OCI de las vigencias 2017 a 2025,
registradas en la matriz consolidada de planes de mejoramiento (base nominal de
464 acciones asociadas a 270 hallazgos), con corte de verificacién al 25 de julio de
2026, correspondiente al ciclo del primer semestre de 2026.

No hacen parte del alcance el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica ni los planes derivados de otras fuentes externas, los cuales
son objeto de seguimientos independientes conforme al Plan Anual de Auditoria y de
Control Interno - PAACI 2026.
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3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O
SEGUIMIENTO

- Ley 87 de 1993, articulo 2, literales a) y f), y articulo 12, literal k), relativos a la
proteccion de los recursos, la correcciéon oportuna de las desviaciones y la
verificacion de la implementacion de las recomendaciones y medidas de
mejoramiento.

- Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.4.9 (adicionado por el Decreto 648 de
2017), roles de las oficinas de control interno, en particular el de evaluacién y
seguimiento.

- Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), 7.2
dimension: Control Interno - MECI, componente actividades de monitoreo, y
esquema de lineas de defensa.

- Normas Globales de Auditoria Interna del IIA (2024), Norma 15.2 - Confirmacion
de la implementacién de las recomendaciones o planes de accion.

- Guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre el rol de las
unidades u oficinas de control interno.

- Procedimiento institucional vigente para la formulacidon y el seguimiento de los
planes de mejoramiento, y las fechas de terminacién suscritas por los lideres de
proceso.

4. METODOLOGIA

El seguimiento se adelanté mediante la verificacidon registro a registro de la base
nominal de acciones de mejora, contrastando el estado reportado, las fechas de inicio
y terminacion suscritas, las observaciones del equipo auditor y los soportes allegados
por los procesos responsables. Las totalizaciones del presente informe se recalcularon
a partir de la base nominal, con el fin de asegurar la consistencia de las cifras.

Se utilizaron las siguientes fuentes de informacién:

- Matriz consolidada de planes de mejoramiento producto de auditorias internas
OCI (base nominal de 464 acciones), con corte al 25 de julio de 2026.

- Tablero consolidado de seguimiento por dependencia y proceso, con la asignacion
de auditores de la OCI.

- Herramienta Microsoft Planner, en la cual se administra cada accidon con vinculo
individual de acceso para los servidores habilitados.

- Expedientes de archivo de la OCI conformados por vigencia (2022 a 2025) para
las auditorias fuente y los seguimientos.

- Soportes de ejecucion allegados por los procesos responsables durante el ciclo de
seguimiento.

Nota de consistencia.
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Cuando en este informe se indica que no se allegaron soportes, dicha situacién se
registra como no disponibilidad de evidencia al momento del seguimiento y no
constituye, por si misma, un pronunciamiento sobre la ejecucién de la accién.

5. RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a los planes de mejoramiento
derivados de las auditorias internas practicadas a los procesos de la Superintendencia
de Transporte, con corte al 25 de julio de 2026, verificando el estado de
implementacion de 464 acciones de mejora, asociadas a 270 hallazgos formulados
entre las vigencias 2017 y 2025. El seguimiento se efectué mediante la revisién de la
base nominal consolidada, los registros de seguimiento y los soportes allegados por
los procesos responsables.

Los resultados evidencian que 59 acciones (12,7 %) se encuentran cumplidas,
mientras que 405 acciones (87,3 %) permanecen abiertas, de las cuales 209 (45,0
% del total) se encuentran vencidas y 196 (42,2 %) aun se encuentran dentro del
plazo establecido. Se observd ademas que 38 de las 59 acciones cumplidas (64,4 %)
fueron ejecutadas por fuera del término comprometido, lo que evidencia debilidades
en la oportunidad del cumplimiento y en el monitoreo de los compromisos
institucionales.

En relacidn con la antigliedad de las acciones vencidas, se identificé que 132 acciones
(66,3 %) presentan mas de un afo de vencimiento y 67 acciones (32,1 %) superan
los dos afios, incluyendo compromisos con fechas de terminacidon comprendidas entre
2017 y 2021, situacion que refleja la permanencia de hallazgos sin cierre efectivo
durante varios ciclos de seguimiento.

El anadlisis también evidencié que 107 acciones vencidas (51,2 %) no contaban con
soportes suficientes para verificar objetivamente su ejecucién, limitando la capacidad
de la Oficina de Control Interno para confirmar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y afectando la trazabilidad del seguimiento.

Un aspecto de especial relevancia corresponde a la concentracién de las acciones
vencidas, dado que 188 de las 209 acciones (89,9 %) se encuentran agrupadas en
seis procesos: Gestion Documental - GIT Notificaciones, Gestidon Juridica, Gestidn
Contractual, Proceso Estadistico de la Delegatura de Puertos, Gestién del Talento
Humano y Gestién TICs de vigencias anteriores. Estas acciones estan asociadas a
actividades criticas relacionadas con la notificacidn de actos administrativos, el cobro
coactivo, la administraciéon del riesgo procesal, la gestién contractual, la liquidacion
de ndmina y la calidad de la informacién institucional, cuya permanencia incrementa
la exposicién de la entidad a riesgos operativos, juridicos, de cumplimiento y con
potencial incidencia fiscal.
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Como aspecto favorable, se destaca que 196 acciones permanecen dentro del término
establecido, principalmente correspondientes a planes formulados en las vigencias
2025 y 2026. Asimismo, sobresale el avance alcanzado por el Proceso de Control de
la Delegatura de Puertos (plan 2024), que logré el cumplimiento de siete de sus ocho
acciones, y por el GIT de Notificaciones, que reporté el cumplimiento de diecinueve
acciones, ocho de ellas dentro del plazo comprometido. Igualmente, la utilizacion de
Microsoft Planner y la conformaciéon de expedientes por vigencia fortalecen la
trazabilidad y el control documental del seguimiento.

En términos generales, los resultados permiten concluir que persisten oportunidades
de fortalecimiento en la gestién y seguimiento de los planes de mejoramiento por
parte de la primera linea de defensa, especialmente en la planeacidon de acciones, el
seguimiento permanente, la oportunidad en su ejecucion y el cargue de evidencias.
En este contexto, la Oficina de Control Interno recomienda priorizar el cierre de las
acciones vencidas, particularmente aquellas de mayor antigliedad y las asociadas a
procesos con mayor nivel de criticidad, con el propdsito de reducir la exposicidn
institucional a riesgos y fortalecer la efectividad del Sistema de Control Interno.

6. PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS
6.1. Consolidado del plan de mejoramiento por dependencia y proceso

Al corte del 25 de julio de 2026, la entidad registra 270 hallazgos con 464 acciones
de mejora suscritas, distribuidas como se presenta a continuacién:

Tabla 1.

Estado de las acciones de mejora por dependencia y proceso — corte 25/07/2026

CUMPL CUMPL.
DEPENDENCIA : FUERA TOTAL EN
— PROCESO HZ | ACCIONES TI'ERIEVII“INO ' DE CUMPLIDAS VENCIDAS TIEMPO ABIERTAS
TERMINO
SG - Gestiodn
del Talento 56 71 4 4 8 18 45 63
Humano
SG - Gestiodn
Documental -
GIT 25 70 8 11 19 50 1 51
Notificaciones
SG - Gestion 12 25 0 0 0 0 25 25
Documental
SG - Gestion 30 42 0 2 2 40 0 40
Contractual
SG - Gestion de
Relacionamiento 12 23 0 0 0 6 17 23
con el
Ciudadano
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DEPENDENCIA
- PROCESO

HZ

ACCIONES

CUMPL.
_EN
TERMINO

CUMPL.
FUERA
. DE

TERMINO

TOTAL
CUMPLIDAS

VENCIDAS

EN
TIEMPO

ABIERTAS

SG - Gestidon
Administrativa

0

SG - Gestion de
Comunicaciones

OAP-OTIC -
Gestién del
Conocimiento y
la Innovacion

11

39

36

39

OAJ - Gestidn
Juridica

31

57

15

42

42

OTIC - Gestién
TICs (vigencias
anteriores)

12

22

17

17

OTIC -
Sistemas de
Informacion de
la ST

19

24

24

24

OTIC - Gestion
TICs 2025

10

13

13

13

Delegatura de
Puertos -
Control (plan
2024)

Delegatura de
Puertos -
Proceso
Estadistico 2025

21

22

19

19

Delegatura de
Puertos -
Visitas de
Inspeccion

15

15

15

Delegatura de
Transito y
Transporte
Terrestre -
Visitas de
Inspeccion

Delegatura de
Concesiones e
Infraestructura
- Visitas de
Inspeccion

24

24

24

TOTAL

270

464

21

38

59

209

196

405

Fuente: Base nominal de la matriz consolidada de planes de mejoramiento OCI, corte 25/07/2026. Calculos OCI.
HZ: hallazgos. Abiertas: vencidas mas en tiempo.

6.2. Indicadores del estado de las acciones

Tabla 2.
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INDICADOR VALOR PARTICIPACION

Acciones de mejora en seguimiento (universo) 464 100,0 %
Hallazgos asociados a las acciones 270 —
Acciones cumplidas (cerradas) 59 12,7 %

e Cumplidas en término 21 45 O/OCU(;Sp’IeidZoS;Ie las

« Cumplidas fuera de término 38 8,2 Wt)cé?fplléildzos)de las
Acciones vencidas 209 45,0 %
Acciones en tiempo (plazo vigente) 196 42,2 %
Acciones abiertas (vencidas + en tiempo) 405 87,3 %
Hallazgos cerrados (todas sus acciones cumplidas) 23 8,5 %
Hallazgos en seguimiento 247 91,5 %
Acciones vencidas con mas de un (1) afio de vencimiento 132 66,3 % de las vencidas
Acciones vencidas sin soportes allegados 107 51,2 % de las vencidas

Fuente: Base nominal de la matriz consolidada de planes de mejoramiento OCI, corte 25/07/2026. Calculos OCI.

De la lectura de los indicadores se destaca que el 87,3 % de las acciones permanece
abierto y que el nivel de cumplimiento acumulado es del 12,7 %. Adicionalmente, de
las 59 acciones cumplidas, 38 (64,4 %) se cumplieron por fuera del término suscrito,
lo cual permite inferir debilidades en la oportunidad de la ejecucién y en el monitoreo

de la primera linea de defensa.

Las acciones vencidas se concentran en seis procesos que reunen 188 de las 209
acciones vencidas (89,9 %): Gestién Documental - GIT Notificaciones (50), Gestidn
Juridica (42), Gestion Contractual (40), Proceso Estadistico de la Delegatura de
Puertos (21), Gestidn del Talento Humano (18) y Gestidn TICs de vigencias anteriores

(17).

6.3. Antigliedad de las acciones vencidas

Tabla 3. Antigliedad de las 209 acciones vencidas - corte 25/07/2026

ANTIGUEDAD DEL VENCIMIENTO | No. DE ACCIONES | PARTICIPACION
Hasta 180 dias 15 7,2 %

De 181 a 365 dias 62 29,7 %

Mas de 1 afio y hasta 2 afios 65 31,1 %

Mas de 2 afos 67 32,1 %
TOTAL 209 100,0 %

Fuente: base nominal de la matriz consolidada de planes de mejoramiento OCI, corte 25/07/2026. Célculos OCI.

El 63,2 % de las acciones vencidas (132) supera un afo de vencimiento y el 32,1 %
(67) supera los dos afios. Por vigencia de la fecha de terminacion suscrita, las
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acciones vencidas se distribuyen asi: 2017 (3), 2018 (3), 2019 (19), 2020 (6), 2021
(2), 2022 (8), 2023 (13), 2024 (29), 2025 (111) y 2026 (15). En consecuencia, 33
acciones vencidas corresponden a planes con fechas de terminacion entre 2017 y
2021, lo que representa el 15,8 % del total de vencidas, con casos de hasta 3.403
dias de vencimiento, segun se ilustra en el anexo del presente informe.

6.4. Acciones con vencimiento en el segundo semestre de 2026

De las 196 acciones en tiempo, 192 tienen fecha de terminacion entre agosto y
diciembre de 2026, de las cuales 96 vencen el 31 de diciembre de 2026. Esta
concentracién de vencimientos al cierre de la vigencia podria generar, de no
gestionarse con antelacion, una nueva acumulacidn de acciones vencidas en el primer
ciclo de seguimiento de 2027.

6.5. Fortalezas

- El 42,2 % de las acciones (196) se encuentra dentro del término suscrito,
asociado principalmente a los planes formulados en las vigencias 2025 y 2026,
entre ellos los de Sistemas de Informacion, Gestidon TIC 2025, Gestidn
Documental, Gestion de Relacionamiento con el Ciudadano, Gestion del Talento
Humano 2025 vy Visitas de Inspeccién de las tres delegaturas.

- Se destaca el avance alcanzado por al proceso de Control de la Delegatura de
Puertos (plan 2024), que alcanz6 el cumplimiento de 7 de sus 8 acciones vy el
cierre de 5 de sus 6 hallazgos, asi como al GIT de Notificaciones, que cumplié 19
acciones, 8 de ellas en término.

- La administracién de las acciones en Microsoft Planner, con vinculo individual por
accion, y la conformaciéon de expedientes de archivo por vigencia fortalecen la
trazabilidad y la disponibilidad de la informacién del seguimiento.

7. ASPECTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO
7.1. Nivel de cumplimiento y volumen de acciones vencidas

Situacion identificada: Al corte del 25 de julio de 2026, de las 464 acciones de
mejora objeto de seguimiento, 209 (45,0 %) se encuentran vencidas y 59 (12,7 %)
registran estado de cumplimiento. De estas Ultimas, 38 (64,4 %) fueron ejecutadas
con posterioridad al plazo comprometido. Adicionalmente, 132 acciones vencidas
presentan mas de un ano de retraso y 67 superan los dos afios de vencimiento,
evidenciandose casos asociados a planes de mejoramiento formulados entre las
vigencias 2017 y 2021.

Los resultados evidencian una baja oportunidad en la ejecucion y cierre de las
acciones de mejora, asi como la permanencia de compromisos vencidos por periodos
prolongados, lo que refleja debilidades en la gestion, seguimiento y control de los
planes de mejoramiento por parte de los procesos responsables.
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Esta situaciéon denota oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos de
autoevaluacidon y monitoreo propios de la primera linea de defensa, particularmente
en la planeacién de acciones con plazos realistas, la asignacidon de responsabilidades
acordes con la capacidad de ejecucion y la implementacidn de mecanismos que
aseguren la continuidad de los compromisos frente a cambios de responsables o de
estructura organizacional.

Analisis OCI: La permanencia de acciones sin ejecutar oportunamente incrementa
la probabilidad de que persistan las causas que dieron origen a los hallazgos, lo que
podria favorecer la materializacién de riesgos operativos, legales, financieros y de
cumplimiento que dichas acciones buscaban mitigar. Asimismo, esta situacion puede
afectar la madurez del Sistema de Control Interno y la percepcion del desempefio
institucional en los ejercicios de evaluacion correspondientes, entre ellos el Formulario
Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG).

7.2. Disponibilidad de soportes para las acciones vencidas

Situacion identificada: Durante el seguimiento realizado se evidencid que, para 107
de las 209 acciones de mejora vencidas (51,2 %), los procesos responsables no
allegaron soportes que permitieran verificar su ejecucion o cumplimiento.

Analisis OCI: La ausencia de evidencias limita la capacidad de la Oficina de Control
Interno para verificar objetivamente el grado de avance y la efectividad de las
acciones de mejora implementadas, afectando la trazabilidad del seguimiento y la
confiabilidad de la informacion reportada por los procesos.

Esta situacion evidencia oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos de
autocontrol y seguimiento implementados por la primera linea de defensa,
particularmente en la conservacién, organizacidon y cargue oportuno de los soportes
que sustentan la ejecucion de las acciones comprometidas.

Como consecuencia, los hallazgos que dieron origen a las acciones de mejora
contindan sin una verificacidn objetiva de su tratamiento, lo que incrementa el riesgo
de que las causas identificadas persistan y limita la posibilidad de determinar si los
controles implementados han sido efectivos para mitigar los riesgos asociados.

7.3. Concentracion de acciones vencidas en procesos con mayor exposicion
a riesgos relacionados con la proteccion de recursos publicos

Situacion identificada: Se evidencié que el 89,9 % de las acciones vencidas (188
de 209) se concentra en seis procesos: Gestion Documental - GIT Notificaciones (50),
Gestion Juridica (42), Gestion Contractual (40), Proceso Estadistico de la Delegatura
de Puertos (21), Gestidn del Talento Humano (18) y Gestion TICs de vigencias
anteriores (17).
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Analisis OCI: La alta concentracién de acciones de mejora vencidas en estos
procesos reviste especial importancia debido a que corresponden a actividades
criticas para el cumplimiento de la misidn institucional y la adecuada administracion
de recursos publicos, asi como a procesos asociados con riesgos operativos, juridicos,
financieros y de cumplimiento.

En particular, las acciones pendientes guardan relacién con actividades como la
notificacion y firmeza de actos administrativos sancionatorios, la gestién del cobro
coactivo, la administracién del riesgo procesal, la liquidacion de ndémina vy
prestaciones, la desvinculacién de personal, la devolucidn de ingresos y la liquidacion
de convenios, entre otras. La permanencia de las debilidades que dieron origen a los
hallazgos podria incrementar la exposicion de la entidad a riesgos que, de
materializarse, podrian tener efectos sobre la gestion de los recursos publicos y
derivar en situaciones con potencial incidencia fiscal, tales como afectaciones en la
oportunidad del recaudo, pagos o devoluciones indebidas, pérdida de exigibilidad de
obligaciones a favor de la entidad o mayores contingencias econémicas.

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer el seguimiento y la gestién de los
planes de mejoramiento en los procesos con mayor nivel de criticidad, priorizando el
cierre oportuno de las acciones y la implementacion de controles que contribuyan a
reducir la exposicién a los riesgos identificados

8. ANALISIS DE RIESGOS

Riesgo fiscal. Las acciones vencidas asociadas al GIT de Notificaciones podrian
afectar la firmeza y la ejecutoria de los actos administrativos sancionatorios y, con
ello, la oportunidad del recaudo de multas y de la contribucion especial de vigilancia;
la no correccion oportuna podria generar situaciones de pérdida de exigibilidad de las
obligaciones. En el proceso de Gestion Juridica, las debilidades en cobro coactivo, en
la provisidon contable y en la calificacion del riesgo procesal podrian generar pagos
improcedentes por concepto de sentencias, intereses y costas, asi como la
prescripcion de titulos a favor de la entidad. En Gestién del Talento Humano, la
ausencia de puntos de control verificados en la liquidacién de ndmina y en la
desvinculacién de personal podria generar posibles mayores valores pagados sin
recuperacion oportuna. En Gestion Contractual, los convenios de vigencias anteriores
respecto de los cuales no se allegd evidencia de avance ni de liquidacidén representan
recursos publicos comprometidos cuya ejecucidon no ha sido verificada, situacion que
podria afectar la recuperacién de saldos a favor de la entidad.

Riesgo operativo y de informacion. Las acciones vencidas del proceso de Gestion
TICs de vigencias anteriores, relacionadas con la calidad y consistencia de la
informacién de los aplicativos institucionales, podrian afectar la confiabilidad de los
registros que soportan las decisiones de supervision.
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Riesgo de cumplimiento e institucional. El volumen y la antigiedad de las
acciones vencidas evidencian debilidades en el componente de actividades de
monitoreo del MECI, situacidn que podria afectar los resultados de la medicion del
desempeiio institucional y dar lugar a requerimientos de los 6rganos de control sobre
la gestidn de los planes de mejoramiento internos.

9. RECOMENDACIONES

En el marco de sus roles de evaluacién y seguimiento y de enfoque hacia la
prevencion, la Oficina de Control Interno recomienda:

1. Presentar a consideracion del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno - CICCI, por parte de los lideres de proceso con acciones vencidas, una
estrategia priorizada para el cierre de las 209 acciones vencidas, iniciando por las
67 con mas de dos afos de vencimiento y por los seis procesos con mayor
concentracién.

2. Allegar a la OCI los soportes de ejecucion de las 107 acciones vencidas respecto
de las cuales no se allegd evidencia o, de no haberse ejecutado, documentar el
analisis de causa raiz y la reformulacion a que haya lugar, conforme al
procedimiento institucional.

3. Evaluar, por cada lider de proceso, la pertinencia y suficiencia de las acciones con
fechas de terminaciéon entre 2017 y 2021, considerando los cambios normativos,
tecnoldgicos y organizacionales ocurridos, y decidir su reformulacion o su gestion
de cierre con la evidencia correspondiente.

4. Programar la ejecucion de las 192 acciones con vencimiento entre agosto y
diciembre de 2026 —96 de ellas con fecha 31 de diciembre de 2026—, con el fin
de evitar una nueva concentracion de vencimientos al cierre de la vigencia.

5. Fortalecer la autoevaluacién de la primera linea de defensa mediante el monitoreo
periodico del avance de las acciones y el cargue oportuno de evidencias en los
repositorios dispuestos, sin esperar los ciclos de seguimiento de la OCI.

6. Priorizar el cierre de las acciones asociadas a materias con mayor exposicién a
riesgos relacionados con la proteccion de los recursos publicos —notificacion y
firmeza de actos sancionatorios, cobro coactivo y provisién del riesgo procesal,
liquidacion de ndmina y desvinculacion, devolucién de ingresos y liquidacion de
convenios—, dada su relacién con la oportunidad del recaudo y la proteccién de
los recursos publicos.

10. CONCLUSIONES

El seguimiento con corte al 25 de julio de 2026 permite inferir que el nivel de
implementacion de los planes de mejoramiento por procesos evidencia debilidades:
el 45,0 % de las acciones se encuentra vencido, el nivel de cumplimiento acumulado
es del 12,7 % y el 66,3 % de las acciones vencidas supera un afio de vencimiento,
con casos que se remontan a las vigencias 2017 a 2021. Estas situaciones podrian
generar la materializacion de riesgos operativos, legales y fiscales y requieren el
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fortalecimiento del componente de actividades de monitoreo por parte de la primera
y la segunda linea de defensa.

Los resultados del presente seguimiento no constituyen nuevos hallazgos de auditoria
ni generan por si mismos la obligacién de formular nuevos planes de mejoramiento;
corresponden al analisis del estado de avance de los compromisos previamente
suscritos por los procesos, con el propodsito de fortalecer la toma de decisiones y el
mejoramiento continuo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus roles de evaluacidon y seguimiento,
continuara la verificacion del estado de las acciones en el siguiente ciclo, presentara
los resultados del presente informe al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno y efectuara el acompafiamiento preventivo que los procesos requieran, sin
participar en la ejecucidon de las acciones, cuya responsabilidad corresponde a los
lideres de proceso.
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ANEXO. ACCIONES VENCIDAS DE MAYOR ANTIGUEDAD
Se relacionan, a titulo ilustrativo, las acciones vencidas de mayor antigiiedad al corte
del 25 de julio de 2026. El detalle completo consta en la base nominal de la matriz
consolidada de planes de mejoramiento.

Tabla 4

Acciones vencidas de mayor antigtiedad - corte 25/07/2026

“ - PROCESO - FECHA DE DIAS DE

Ll T E SR LT (R ) DEPENDENCIA TERMINACION VENCIMIENTO
HO1A y HO2A-01ene2017-AC-Gestion TICs L, _
(Registro VIGIA) - 2 acciones Gestién TICs — OTIC 31/03/2017 3.403
HO1 (2017) - Contratacion (convenios
2011-2014 sin evidencia de avance ni de Gestion Contractual - SG 31/12/2017 3.128
liquidacion)
HO1A-02ago2021-AC-Gestién Documental -
Notificaciones (control de consecutivos de GIT Notificaciones - SG 30/12/2018 2.764
notificacion)
HO3A-02ago2021-AC-Gestion Documental -
Notificaciones (devoluciones de notificacion) GIT Notificaciones - SG 30/12/2018 2.764
- 2 acciones
HO1A, HO2A, HO3A y HO4A-01jul2019-
Gestidn TICs (gestion estratégica de la Gestiéon TICs - OTIC 31/08/2019 2.520
informacion — CEMAT) - 4 acciones
H_1_2019 A.C. - Administrativa (registro de - _
contratos en SIGEP) Gestion Contractual - SG 30/11/2019 2.429
HO1A-19sep2019-AP-Gestion Juridica
(provision contable y calificacion del riesgo Gestidn Juridica — OAJ 31/12/2019 2.398
procesal)

Fuente: base nominal de la matriz consolidada de planes de mejoramiento OCI, corte 25/07/2026. Calculos OCI.

En total, 33 acciones vencidas presentan fechas de terminacion entre 2017 y 2021,
asociadas principalmente a los procesos de Gestidon TICs, Gestidon Contractual, GIT de
Notificaciones y Gestién Juridica.
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