N N N NN NN NN NN NN SN N RN NN NN RN NN SN N RN NN NN RN NN SN SN RN NN NN NN SN SN S N RN NN NN NN S S N RN NN NN NN SN S N N RN NN NI SN S N N R R M R Sy

personas, sin distincidn
alguna.

denuncias dentro de los
plazos establecic}gg_,.
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La Superintendencia de i Sus derechos: i
Transporte es la entidad i 1.Ser tratado con respeto |
encargada de  Vvigilar, : y dignidad. :
inspeccionar y controlar el . ] 0 A (O B 5 it 1 X6 T i
servicio publico de ‘ ar't|lla de E orientacion sobre los !
transporte, la actividad : temas de competencia |
portuaria y Ia h : de la entidad. !
|

infraestructura del sector erec Os y E ol [ EI =17 los !
en Colombia. Su Ilabor ! requerfmlentos en !
busca garantizar el deberes ! qualguiers de” jos—
cumplimiento de los : s :
L I 4.Conocer el estado de |

derechos constitucionales | laui tuacion I
y legales, fortalecer la I N O O A B S
. : , I tramite y obtener copia 1
relacion con la ciudadania I . I
| : de los respectivos !

y pro!'nover i a ! documentos, salvo |
tr’anéparenaa en Ia_ggstlon ! aquellos con reserva |
publica. Asm"_nsmo, : legal. i
fomenta.el compromls_o de ' 5.0btener respuesta |
sus servidores para brindar oportuna y eficaz de sus !
respetuoso, amable vy reclamos, sugerencias, E
eficiente a todas |las felicitaciones y/o |
:

|

|

|

|
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Sus deberes:

1.Acatar la constitucién y las
Leyes.

2.Realizar todas sus
actuaciones conforme al
principio de la buena fe.

3.Abstenerse de realizar
maniobras que tengan como
objetivo dilatar las diferentes
actuaciones administrativas,
aportar declaracion o
documentacion falsa.

4.Abstenerse de realizar
declaraciones o0 denuncias
temerarias.

5.Ejercer con responsabilidad
los derechos que ampara la
ley frente a la administracion
publica, absteniéndose de
presentar solicitudes que

resulten evidentemente
improcedentes.

6.Mantener un trato
respetuoso con los
servidores publicos de Ila
Superintendencia de
Transporte.

7.Solicitar en forma oportuna,
respetuosa, educada,

documentos y/o servigi
&)
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5.Establecer un sistema de
turnos acorde con las
necesidades del servicio y
las nuevas tecnologias,
para la atencion ordenada
de los requerimientos, sin
perjuicio del trato
prioritario debido a las
personas en alguna
situacion particular

6.Adoptar medios
tecnoldgicos para tramitar
y resolver peticiones, vy
permitir el uso de medios
alternativos para quienes
no dominen la tecnologia
respectiva.

7.Habilitar espacios idéneos
para atender cdémoda vy
ordenadamente al publico.
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