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Seior

Jorge Andrés Castro Gasca
CALLE 2 #93 D - 30
jorcal9871@hotmail.com
BOGOTA DC

Asunto: Comunicacion de cierre de la actuacion frente a la pgrsd presentada con
radicado no. 20265340020912

Respetado sefior Castro:

En atencién a la PQRSD relacionada en el asunto, a través de la cual puso en
conocimiento de este ente de control presuntas inconformidades en la prestacion
de servicio por parte de la plataforma Yango, es pertinente informarle que, con
base en la informacion recaudada, no fue posible establecer que los hechos
referidos constituyan una infraccion a las disposiciones normativas que regulan
el transporte de carga.

De la documentacion recaudada se pudo establecer lo siguiente:
1. De acuerdo con el radicado del asunto, se informo a esta Direccidén que:

"(...) DURANTE LOS ULTIMOS 6 MESES, ME DESEMPENE COMO SOCIO
CONDUCTOR ACTIVO DE LA PLATAFORMA YANGO PRO, Y A LA FECHA
CUENTO CON UNA CALIFICACION DE 4.9 LO CUAL REPRESENTA UN NIVEL
DE SATISFACCION ALTO POR PARTE DE LOS USUARIOS, CUMPLIENDO
CON TODOS LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD EXIGIDOS POR
LA APLICACION.

LA PLATAFORMA \/ALIDO MI PERFIL 'Y DOCUMENTACION AL INICIO DE
NUESTRA RELACION, PERMITIENDOME OPERAR DE MANERA CONTINUA'Y
GENERAR MI SUSTENTO DIARIO A TRAVES DE ESTA ACTIVIDAD.

EL DIA 10 DE ENERO DE 2026, MI ACCESO FUE RESTRINGIDO DE MANERA
UNILATERAL Y SIN PREVIO AVISO, IMPIDIENDOME EJERCER MI DERECHO
AL TRABAJO.

AL SOLICITAR INFORMACION, LA EMPRESA NO HA PROPORCIONADO UNA
RAZON EXPLICITA O JUSTIFICADA. CABE RESALTAR QUE MI SITUACION
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JURIDICA (LIBERTAD CONDICIONAL) ES DE CONOCIMIENTO PUBLICO Y
NO HA VARIADO DESDE EL MOMENTO EN QUE LA APP ME ACEPTO
ORIGINALMENTE, POR LO QUE EL BLOQUEO ACTUAL RESULTA
INCOHERENTE Y DISCRIMINATORIO.

ESTE ACTO CONSTITUYE UN EJERCICIO ARBITRARIO DEL PODER DE LA
PLATAFORMA, AFECTANDO MI MINIMO VITAL Y MI PROCESO DE
RESOCIALIZACION AVALADO POR LA JUSTICIA COLOMBIANA.

PRETENSIONES:

SOLICITUD DE INFORMACION: QUE LA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE ORDENE A YANGO INFORMAR EL MOTIVO TECNICO O LEGAL
EXACTO DE LA SUSPENSION.

DEBIDO PROCESO: QUE SE VERIFIQUE SI LA PLATAFORMA APLICO UN
PROCEDIMIENTO JUSTO ANTES DE INHABILITAR MI FUENTE DE
INGRESOS.

REACTI VACION: QUE, EN VIRTUD DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA
LEGITIMA (AL HABERME DEJADO TRABAJAR 6 MESES SIN QUEJA
ALGUNA), SE ORDENE LA REACTIVACION DE MI CUENTA.

PRUEBAS:
CAPTURA DE PANTALLA DE LA CUENTA BLOQUEADA.

EVIDENCIA DE ANTIGUEDAD EN LA PLATAFORMA (HISTORIAL DE VIAJES
O CORREOS DE BIENVENIDA).

COPIA DE LA RECLAMACION PREVIA ENVIADA A YANGO”. (sic)

2. Frente a lo manifestado, es importante precisar que, a través de la Ley 1480 de
2011, se expidié el Estatuto de Proteccién al Consumidor, el cual regula
ampliamente los derechos y obligaciones que se susciten en las etapas
precontractual contractual y post contractual en las relaciones de consumo, el
cual se aplicaran en todos los sectores de la economia en donde no exista
regulacion especial y existiendo esta, acogera la funcién de norma supletoria.

En el mismo sentido, dicha norma define categdéricamente en su articulo 5
numeral 3, lo que se entiende por consumidor o usuario, precisando al respecto,
"3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia,
privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica. Se entendera incluido en el
concepto de consumidor el de usuario” Negrilla fuera del texto original.
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Del mismo modo, el articulo 3 del Decreto 2409 de 2018, establece que, es
funcidon de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte "(...) ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacién con el
cumplimiento de las normas de proteccion al usuario del sector transporte (...)".
Negrilla fuera del texto original

Ahora bien, teniendo en cuenta los hechos objetos de la PQRSD del asunto, se
evidencia que la misma corresponde a un asunto laboral y/o contractual entre
una plataforma y una persona natural, de la cual, es importante precisar que
esta Superintendencia no tiene competencia para conocer del mismo, toda vez
que, dichas circunstancias deben ser controvertidas ante la jurisdiccion
ordinaria, como ente competente para dirimir situaciones que surjan de este tipo
de relaciones.

Asi mismo, es importante aclarar que dichas plataformas digitales no se
encuentran debidamente habilitadas por el Ministerio de Transporte para operar
de manera formal en la prestacién del servicio publico de transporte, actividad
que por mandato legal requiere de una habilitacién previa para llevar a cabo su
ejecucion.

3. Por lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto por en el articulo 47 de la Ley 1437
de 2011, que reza:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los
procedimientos administrativos de cardacter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se
sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Cédigo se aplicaran también en lo no previsto por
dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefalara,
con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas
naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede
recurso.” (Negrita fuera del texto original).

Asi las cosas, y ante lo expuesto, no se determind que hayan sido infringidas las
normativas que rigen la proteccién de usuarios del sector transporte, motivo por
el cual esta Direccién se abstiene de abrir investigacion o desplegar cualquier
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otra actuacidon administrativa contra el mencionado vigilado y por tal motivo se
procedera con el ARCHIVO de la actuacion.

Finalmente, en caso de que se presenten nuevos hechos que usted considere
vulnerando sus derechos como usuario de los servicios de transporte, podra
acudir nuevamente a esta Superintendencia, a través de los canales de
radicacion destinados para tal fin, y allegando los soportes correspondientes.

Atentamente,

MARIA CAMILA HERNANDEZ MORALES

COORDINADORA DEL GRUPO DE AVERIGUACIONES PREELIMINARES
GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES
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Copias:

Aprobado el: 12/marzo/2026 10:35:49 a. m.
Hash: CEE-ed39cdd4ed69dbd0861b7b648bbaa5543408cf25

Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
melitzavelez [11/febrero/2026
02:15:34 p. m.]

MariaCHernandez [12/marzo/2026
10:35:49 a. m.]

Proyectd y elabord Melitza Judith Velez Villalobos

Aprobd Maria Camila Hernandez Morales
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