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CALI, VALLE DEL CAUCA

Bogota D.C, 21 enero 2026

Asunto: Comunicacion de cierre de la actuacién frente a la pgrsd presentada con
radicado no. 20235340326972

Respetada sefora Angelica:

En atencién a la PQRSD relacionada en el asunto, a través de la cual puso en
conocimiento de este ente de control presuntas inconformidades en la prestacién de
servicio por parte de la empresa LATIN EXPRESS COURIER SERVICES LTDA, es
pertinente informarle que, con base en la informacidon recaudada, no fue posible
establecer que los hechos referidos constituyan una infraccién a las disposiciones
normativas que regulan el transporte de carga.

De la documentacion recaudada se pudo establecer lo siguiente:
1. De acuerdo con el radicado del asunto, se informé a esta Coordinacion que:

“"El 10 de enero llamamos a los numeros de LATIN EXPRESS , no tuvimos
respuesta, enviamos un correo el dia 20 de enero, nos indicaron Su caja fue
retenida por la aduana por que llevaba un celular dentro, se va a comunicar con
usted para explicarle el proceso. La informacion del sefior Camilo es 3105349112
att Diana Salazar”. Nos comunicamos con el sefior Camilo via telefénica y
WhatsApp el 23 de enero nos dice que La unidad presento el cambio de modalidad
por contener el celular, lo que exige la DIAN es que se realice la nacionalizacion
de toda la unidad, para eso es necesario contactar una agencia de aduana que
haga la intermediacion entre la DIAN y el destinatariome comuniqué
directamente con la DIAN y ellos me informaron que efectivamente el proceso se
hacia con un intermediario de aduanas, mi duda era que si se realizaba el pago,
la caja llegaria completa, lo cual me respondieron que normalmente no se abren
las cajas, que por el escaner detectaron que venia el celular y que la caja debia
de llegar completa, me comunique con el Sefior Camilo de la empresa LATIN y le
dije que por favor me enviara el documento que se debia de autenticar a nombre
de AINTERCARGA para continuar con la recuperacion de la caja, una vez le envié
el documento me dijo que hiciera el pago de $1.650.000 que se hacia por medio
de cuenta de ahorros Bancolombia 16815026300 a nombre de CLAUDIA
MARCELA GONZALES RAVELO cc. 1.020.805.638, se realizé el dia 15 de febrero
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a las 20:09,la caja llego el dia 18 de febrero, pero faltaban lo siguiente:1 par de
zapatos adulto los cambiaron por unos zapatos usados y con barro,Juguetes de
nifio y nifia (6 unidades),Cartuchera eléctrica nifia incluye utiles, paquete de
marcadores y colores grande, pantalén negro nifia, pantalon negro nifio,3
conjuntos nifio (3 pantalones.3 camisetas,3 chaquetas) camisa hombre, Ropa
nifia (8 unidades Todo lo que se perdié estaba nuevo con etiquetas, el sefior
Camilo me dijo que enviara el correo a operaciones@interexpresscargo.com”.

(sic)

2. Ahora bien, frente a lo manifestado por el usuario, esta Direccion dentro de las
actuaciones adelantadas requirid mediante radicado 20239120306411 a la
empresa referida, sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte de esta.

3. Por lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto por en el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011, que reza:

"Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no
regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se
sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por
dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran
iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando
como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefalara,
con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas
naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede
recurso.” (Negrita fuera del texto original).

Asi las cosas, esta Direccion se abstiene de abrir investigacion o desplegar cualquier otra
actuacién administrativa contra el mencionado vigilado, ordenando el archivo de esta, teniendo
en cuenta que, para adelantar el procedimiento sancionatorio se requiere de un sustento
probatorio que propenda por el derecho al debido proceso de las partes.

En ese sentido, dentro del analisis realizado se observé que, no se encontré prueba que
sustentaran las afirmaciones referidas por usted en su queja, relacionadas con la presunta
perdida de objetos contenidos en la mercancia de carga, toda vez que, no existe una
declaracion detallada del contenido de los articulos enviados a través de la empresa LATIN
EXPRESS COURIER SERVICES que permita inferir sobre la presunta perdida de los mismos,
de igual manera, se observa que la mercancia enviada fue objeto de verificacion y revision por
parte de terceros (Aduanas), lo que evidencia, que no fue Unicamente la empresa de carga la
que manipulé la mercancia objeto de la PQRSD.
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Finalmente, en caso de que se presenten nuevos hechos en el que se consideren
vulnerados los derechos de los usuarios de los servicios de transporte, podra acudir
nuevamente a esta Superintendencia, a través de los canales de radicacion
destinados para tal fin, y allegando los soportes correspondientes en el que se
incluyan los datos del usuario afectado.

Atentamente,

MARIA CAMILA HERNANDEZ MORALES

COORDINADORA DEL GRUPO DE AVERIGUACIONES PREELIMINARES
GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES
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Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
melitzavelez [21/enero/2026
02:22:38 p. m.]

MariaCHernandez [27/marzo/2026
09:10:55 a. m.]

Proyectd y elabord Melitza Judith Velez Villalobos

Aprobo Maria Camila Hernandez Morales
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