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Seior

Jehisson German Torres Jiménez
javierperdomo@sobreruedascruz.com
BOGOTA DC, BOGOTA (DISTRITO CAPITAL)

Asunto: Comunicacion de cierre de la actuacion frente a la pqrsd presentada con
radicado no. 20245341747202

En atencién a la PQRSD relacionada en el asunto, a través de la cual puso en
conocimiento de este ente de control inconformidades frente al hurto de una
mercancia transportada a través de la empresa SOBRE RUEDAS PLUSS S.A.S., es
pertinente informarle que, con base en lo expuesto y demas elementos que allego,
se observan indicios que se encuentra frente a la posible comision de delitos contra
el patrimonio econémico, la cual, segun lo relatado en su queja fue cometido por el
conductor de la misma empresa.

En consecuencia, esta Direccion considera que la entidad competente para conocer
de este asunto y adelantar las debidas investigaciones a que haya lugar, es la
Fiscalia General de la Nacién, razén por la cual le sugerimos que siga adelantando e
impulsando la denuncia interpuesta bajo noticia criminal 110016000018202416408.

Es importante tener en cuenta las siguientes premisas:

1. La Superintendencia de Transporte no tiene funciones de regulacién, ni tampoco
tiene funciones jurisdiccionales que le permitan pronunciarse sobre casos
especificos para ordenar devolucion de dinero o indemnizaciones las cuales, si
constituyen competencia de los jueces de la Republica.

2. La Superintendencia de Transporte ejerce un “poder de policia”, pero limitado a
la expedicién de reglas dirigidas a los sujetos supervisados con el fin de:

(a)Instruirlos sobre cdémo deben cumplir sus obligaciones legales vy
reglamentarias, o

(b) Imponer mecanismos de vigilancia eficientes, aplicando la legislacién vigente
en casos concretos.

3. De acuerdo con lo dispuesto por en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, que
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Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



2
SuperTransporte

"ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.
Losprocedimientos administrativos de ,cara'cter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran también en lo no previsto
por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares,
la _autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares,
si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto
de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los
investigados. Contra esta decision no procede recurso.” (Subrayado fuera de texto)

Asi las cosas, y ante lo expuesto, no se determind que hayan sido infringidas las
normativas que rigen la proteccién de usuarios del sector transporte, motivo por el
cual esta Direccidon se abstiene de abrir investigacion o desplegar cualquier otra
actuacién administrativa contra el mencionado vigilado y por tal motivo se procedera
con el ARCHIVO de la actuacién.

Finalmente, en caso de que se presenten nuevos hechos que usted considere
vulneran sus derechos como usuario de los servicios de transporte, podra acudir
nuevamente a esta Superintendencia, a través de los canales de radicacion
destinados para tal fin, y allegando los soportes correspondientes.

Atentamente,

MARIA CAMILA HERNANDEZ MORALES

COORDINADORA DEL GRUPO DE AVERIGUACIONES PREELIMINARES
GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES
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Nombre del funcionario Documento Firmado Digitalmente
Proyectd y elabord Melitza Judith Velez Villalobos melitzavelez [20/enero/2026
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04:54:18 p. m.]
MariaCHernandez [27/marzo/2026
04:29:55 p. m.]

Aprobd Maria Camila Hernandez Morales
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