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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 3476 DE 06/04/2026

"Por medio de la cual se modifica el articulo 3.5.7.8 de la Resolucion 14306 de
31 de diciembre de 2024, adicionada y modificada por los articulos 30 y 31 de
la Resolucion 1455 de 2025, se actualiza el anexo técnico del control de la
operacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera y se dictan otras disposiciones”

EL SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades Constitucionales, legales y, en especial, las que le
confieren los numerales 4 al 7 del articulo 7 y el numeral 2 del articulo 5 del
Decreto 2409 del 2018, y

CONSIDERANDO

Que, el articulo 2 de la Constitucion Politica dispuso que son fines del estado
servir a la comunidad, promover la prosperidad general, y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la carta politica.

Que, el articulo 365 de la misma Constitucion Politica de Colombia, establece
que los servicios publicos son inherentes a los fines del estado, y es deber del
estado asegurar su prestacidon a todos los habitantes, estos estan sometidos al
régimen juridico que establezca la Ley en la materia, pueden ser prestados de
manera eficiente y en todos los casos el estado mantendra la regulacién, control
y vigilancia.

Que, el ejercicio de inspeccion y vigilancia de la prestacidon de los servicios
publicos, que en atencién a lo dispuesto en el numeral 22 del articulo 189 de la
Constitucién Politica de Colombia corresponden al Presidente de la Republica,
conforme lo posibilita el articulo 211 de la Carta, ha sido sefalado por el
legislador como una funcidn que es susceptible de ser delegada en las
Superintendencias,

Que, el articulo 4 del Decreto 2409 de 2018, menciona que la Superintendencia
de Transporte ejerce funciones de vigilancia, inspeccion y control que le
corresponde al presidente de la republica como suprema autoridad
administrativa en la materia®.

Que, a su vez el articulo 5 de la Ley 336 de 1996, dispone que el servicio publico
de transporte es un servicio publico esencial, tesis que ha sido sostenida por la

! Las funciones que a las superintendencias corresponde, como bien se sefiala en el articulo 66 de la Ley 489
de 1998 en armonia con los numerales 7, 8 y 23 del articulo 150 de la Constitucidn Politica de Colombia, no
son solo las delegadas por el Presidente de la Republica, sino que a estas entidades le son igualmente propias
las atribuidas por la Ley, las cuales en la medida de lo necesario, seran reglamentadas por el Ejecutivo en
ejercicio de la facultad a éste atribuida en el numeral 11 del articulo 189 ibidem.
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Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-033 de 2014, toda vez que, el
servicio publico de transporte garantiza la efectividad de los derechos vy
libertades fundamentales.

Que, dentro de la definicion de sus competencias, se ha previsto en el numeral
6 del articulo 7 del Decreto 2409 de 2018, que son funciones del Despacho de
la Superintendente de Transporte, “Impartir instrucciones en materia de la
prestacion del servicio de transporte, la proteccion de sus usuarios, concesiones
e infraestructura, servicios conexos,; asi como en las demas areas propias de sus
funciones; fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefalar los
procedimientos para su cabal aplicacion”.

Que, la Superintendencia de Transporte en el marco de las funciones que tratan
los numerales 2 y 15 del articulo 7 del Decreto 2409 de 2018, puede entre otras
funciones, adoptar las politicas, metodologias y procedimientos y expedir los
reglamentos, manuales e instructivos que sean necesarios para ejercer la
vigilancia, inspeccion y control.

Que, el numeral 6 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018, de acuerdo con el
parrafo 4 del articulo 15 de la Constitucién Politica, establece que Ia
Superintendencia de Transporte, podra solicitar a las autoridades y particulares,
el suministro y entrega de documentos publicos, privados, reservados,
garantizando la cadena de custodia, y cualquier otra informacion que se requiera
para el correcto ejercicio de sus funciones.

Que, el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por
Carretera, conforme al articulo 2.2.1.4.3 del Decreto 1079 de 2015, se define
como aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
constituida y habilitada en la modalidad conforme a un contrato celebrado entre
la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio
publico a esta vinculado para su traslado en una ruta autorizada

Que, el articulo 2.2.1.4.4 ibidem define despacho y terminal de transporte de la
siguiente manera: "Despacho: es la salida de un vehiculo de una terminal de
transporte en un horario autorizado y/o registrado. (...)”

Que, el articulo 2.2.1.8.3.1 del Decreto 1079 de 2015, sefiala que para la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera uno de los documentos que soporta la operacidn: es la Planilla de
Despacho.

Que, los articulos 2.2.1.4.10.3.1 y 2.2.1.4.10.3.2 ibidem definen la tasa de uso
como aquel valor que deben cancelar las empresas de transporte por el uso de
las areas operativas de los terminales de transporte y dicha tasa se compone de
dos partes una suma que se destinara al desarrollo de los programas atinentes
a la seguridad y otra parte que es recaudada y transferida integramente a la
entidad administradora de los mencionados programas y la otra parte restante
ingresara a la empresa terminal de transporte.
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Que, mediante la Resolucion No. 002222 del 5 de mayo de 2002, el Ministerio
de Transporte determind que el control del desarrollo de los programas de
seguridad en la operacion del transporte estara a cargo de la Superintendencia
de Transporte.

Que, bajo ese contexto, en la Circular No. 033 de octubre de 2019, la
Superintendencia de Transporte impartié instrucciones dirigidas a las terminales
de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, relacionadas con
el registro de la informacion atinente a los despachos y llegadas entre otros, en
tiempo real a través de la interoperabilidad del web services implementados por
la entidad.

Que, mediante la Circular No. 20234000000837 de 21 de diciembre de 2023, el
Ministerio de Transporte establece lineamientos para el cumplimiento de las
Resoluciones 2734 de 2018, 2222 de 2002 y 4222 de 2002, y en el que dispone
que: “la Superintendencia de Transporte establecera un sistema de control y
seguimiento de reportes trimestrales para el cumplimiento las condiciones
operativas de esta circular y recibird de conformidad los informes anuales de
recaudo, contabilidad y uso de los recursos con destino al desarrollo de los
programas atinentes a la seguridad definidos en el numeral 8 del articulo
2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 de 2015”.

Que, el servicio publico de transporte de pasajeros por carretera es una actividad
regulada, esto es, controla rutas, horarios, tipologia de vehiculo, capacidad
transportadora, via (puntos por donde pasa la ruta), frecuencia, aunque en este
caso hay libertad para la empresa, pero no total, dado que se limita a la
capacidad transportadora autorizada en la ruta la cual no se debe ver
incrementada.

Que, de acuerdo con el Decreto 1079 de 2015, las empresas habilitadas para
prestar el servicio publico de transporte de pasajeros por carretera, deben
elaborar un Plan de rodamiento, el cual se define como: “programacién para la
utilizacion plena de los vehiculos vinculados a una empresa para que de manera
racional y equitativa cubran la totalidad de los servicios, contemplando el
mantenimiento de los mismos”.

Que, con base en la capacidad transportadora asignada para cada ruta, las
empresas de transporte disefian su plan de rodamiento, realizando la
programacion de los recorridos prestados por los vehiculos vinculados a la
empresa, o en convenio de colaboracién empresarial, y segun horarios
autorizados, asi como la expedicién de la planilla de despacho.

Que, por su parte, cuando una empresa autoriza que un vehiculo salga a cumplir
una ruta, se emite la planilla de despacho, desde sus propios sistemas o de
forma manual y son entregados en fisico al conductor antes de la salida del
vehiculo desde la terminal o agencia de transporte, como lo establece el
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articulo 2.2.1.8.3.1. Documentos que soportan la operacion de los equipos del
Decreto 1079 de 2015.

Que, bajo este contexto en el marco de las funciones atribuidas a la
Superintendencia de Transporte, es deber de la entidad, verificar el
cumplimiento de las condiciones, requisitos y procedimientos establecidos en las
normas legales y reglamentarias, expedidas por Ley o por el Ministerio de
Transporte y cualquier otra disposicion que las modifiquen, sustituyan, deroguen
o adicionen en relacion con la operacion del transporte y sus servicios conexos,
para lo cual debe contar con mecanismos de prevencion.

Que, en virtud de lo anterior, mediante la Resolucion No. 14306 del 31 de
diciembre de 2024, la Superintendencia de Transporte definié los lineamientos
técnicos y operativos del SICOV para la Operacién del Servicio Publico de
Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera, el cual hace parte del Sistema
Inteligente Nacional de Supervisidon al Transporte (SINST - VIGIA 2).

Que, en el articulo 3.5.7.8 de la Resolucion en comento, respecto a la
interoperabilidad con Sistemas de Informacion Sectoriales, se dispuso:

"En virtud de los principios de coordinacion y colaboracion sectorial, la
Superintendencia de Transporte y el Ministerio de Transporte realizaran
mesas de trabajo técnicas que permita la implementacion e integracion
del documento digital denominado “planilla de despacho”, a través del
RUNT o del sistema de informacion que defina el Ministerio de
Transporte y el sistema de vigilancia y control de la Operacién del
Servicio Publico de Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera, el
cual hace parte del Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST - VIGIA 2).

Paragrafo. Una vez esté en funcionamiento el Sistema Inteligente
Nacional para la Infraestructura, el Transito y el Transporte (SINITT),
liderado por el Ministerio de Transporte, se realizaran mesas de trabajo
técnicas que permita la implementacion e integracion con el sistema
de vigilancia y control de la Operacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera, el cual hace parte del
Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST -
VIGIA 2)”.

Que, asi mismo, se adoptd un anexo técnico denominado “Control de la
Operacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre de pasajeros por
Carretera”.

Que, mediante la Resolucién No. 1455 del 26 de febrero de 2025, la
Superintendencia actualizd el Anexo Técnico para la implementacion del
"Sistema de vigilancia y control de la Operacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera” (SICOV-OTPC), pues se
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presentaron “errores de numeracion tanto en el epigrafe, en el sentido de indicar
gue mediante la misma se adiciond el Titulo VI de la Circular Unica de
Infraestructura y Transporte y no como erroneamente se indicd, que se trataba
del Titulo VII de la misma Circular, asi mismo errores de numeracion en la
distribucion del articulado, que constituyen errores de forma susceptibles de ser
corregidos, asi como el nombre de herramientas que deben ser actualizadas,
todas estas, se advierte, no afectan las instrucciones impartidas en dichos actos
administrativos, por lo que en aras de mantener la integralidad de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte se realizan los respectivos ajustes
mediante el presente acto administrativo”.

Que, a través de la Circular No. 20255330000094 de 10 de junio de 2025, en
atencidon a las multiples solicitudes presentadas por los vigilados, se hizo
necesario modificar de manera parcial el cronograma de implementacién.

Que, posteriormente mediante la Circular No. 20255330000164 de 18 de
noviembre de 2025, se impartieron Instrucciones para implementacién del
Sistema de vigilancia y control de la Operacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre de Pasajeros por Carretera (SICOV-OTPC). Esto, a fines de dar
cumplimiento a lineamientos del Ministerio de Transporte, la Superintendencia
de Transporte realizd ajustes tecnoldgicos en el sistema SICOV-OTPC para
permitir el reporte de informacion relacionada con pruebas de alcoholimetria y
examenes médicos de aptitud fisica por parte de los Administradores de
Infraestructura de ascenso y descenso.

Que, asimismo, ante las solicitudes de ampliacidon de plazo y considerando la
cercania de la temporada alta de diciembre de 2025 y enero de 2026, se modifico
el cronograma inicialmente previsto, con el fin de evitar afectaciones en la
operacién del servicio publico.

Que, la informacién relacionada con la operacion de transporte, sera recopilada,
procesada y controlada por la Superintendencia de Transporte a través del
sistema SICOV-OTPC, a fines de optimizar las funciones de inspeccion, vigilancia
y control en la actividad transportadora concerniente al Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera.

Que, para dicho reporte y conforme a los escenarios de operacion presentados
en anexo técnico la Superintendencia de Transporte dispondra de mecanismos
para el reporte de informacion tales como: la primera opcion de reporte al
sistema sera mediante el mddulo web del Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte o a través de la web de manera directa y el reporte de
informacidén a través del servicio web con aliado tecnoldgico.

Que, de acuerdo con la Ley 769 de 2002, son documentos de transito la licencia
de conduccion, licencia de transito, SOAT, Certificado de Revision Técnico
Mecanica, entre otros y dichos documentos seran verificados gracias a la
interoperabilidad e intercambio de informacidn entre los sistemas.
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Que, a fin de robustecer el Sistema de Control y Vigilancia SICOV, que contemple
todas las condiciones de operacion de los actores que intervienen en la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros por carretera,
se hace necesario modificar un articulo de la Resolucién No. 14306 del 2024, y
actualizar el anexo técnico ajustado en la Resolucidon No. 1455 del 2025.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Modificar el articulo 3.5.7.8 de la Resolucion No. 14306 del 31 de
diciembre de 2024, el cual quedara asi:

"Articulo 3.5.7.8. Interoperabilidad con Sistemas de
Informacion Sectoriales. En virtud de los principios de coordinacion
y colaboracion sectorial, la Superintendencia de Transporte y el
Ministerio de Transporte realizaran mesas de trabajo técnicas que
permita la implementacion e integracion del documento digital
denominado “planilla de despacho”, a través del RUNT o del sistema
de informacion que defina el Ministerio de Transporte y el sistema de
vigilancia y control de la Operacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre de Pasajeros por Carretera, el cual hace parte del Sistema
Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2).

Paragrafo. En tanto, entra en funcionamiento el Sistema Inteligente
Nacional para la Infraestructura, el Transito y el Transporte (SINITT),
liderado por el Ministerio de Transporte, el control de las planillas de
despacho del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por Carretera, se realizara conforme a los mecanismos
definidos dentro del sistema de vigilancia y control de la operacion,
los cuales se implementaran a través del Sistema Inteligente Nacional
de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2), como instrumento
de seguimiento, trazabilidad y verificacion del cumplimiento de las
condiciones de legalidad y operacion del servicio.

Articulo 2. De conformidad con el articulo 3.5.7.13. de la Resolucion No. 14306
del 31 diciembre de 2024, se actualizara el anexo técnico ajustado mediante la
Resolucion No. 1455 de 2025 y hard parte integral del presente acto
administrativo.

Articulo 3. Los terminales de transporte, administradores de las
infraestructuras de ascenso y descenso de pasajeros, los organismos
administradores del programa de seguridad en la operacién del transporte y las
empresas de transporte en la modalidad de pasajeros por carretera bien sea por
su parte o por medio de proveedores tecnoldgicos deberan ajustar sus procesos
conforme lo establece este anexo técnico y cumplir las condiciones técnicas para
la expedicion de la planilla de despacho.
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Articulo 4. Las demas disposiciones que no fueron modificadas mediante el
presente acto administrativo y que se encuentran contenidas en las Resoluciones
No. 14306 de 2024 y 1455 de 2025, continuaran vigentes.

Articulo 5. La presente Resolucién rige a partir de su publicacién en la pagina
web oficial de la Superintendencia de Transporte.

Dada en Bogota, D.C., a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente
por PINERES OLAVE
ALFREDO ENRIQUE
ALFREDO ENRIQUE PINERES
Superintendente de Transporte
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Proyectd: Angela Paola Galindo Nieto — Directora de Promocidn y Prevencion Transito y Transporte Terrestrek *rHt b
Nicolas Leyva Aranzalez - Direccién de Promocidn y Prevencion Transito y Transporte Terrestre.
Luis Carlos Quintero Pefia — Direccion de Promocidn y Prevencion Transito y Transporte Terrestre.

Revisd: Alberto José Daza Sagbini, Superintendente Delegado de Transito y Transporteb
Angela Paola Galindo Nieto - Directora de Promocién y Prevencion Transito y Transporte Terrestrec Lg% b
Luis Gabriel Serna Gdmez, Jefe de la Oficina Asesora Juridica;— (
Gunther Gabriel Ortiz, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.%m/x
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