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interno y externo, esto es, de cara a sus colaboradores y vigilados. 

Los resultados obtenidos son bastante reveladores y denotan el bajo nivel de 

Con este diagnostico pretendemos tener un punto de partida para el desarrollo 

“La Delegatura de Protección de Usuarios debe garantizar que los servicios de transporte público sean seguros 
para las mujeres y otros grupos vulnerables. Para ello, una medida preventiva clave es la capacitación obligatoria de las empresas de 
transporte y su personal en tema s relacionados con la prevención del acoso y la violencia de género, así como en la protección de los 
derechos de los usuarios.”
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II. Diagnóstico sobre la implementación de acciones y medidas 
para la eliminación de barreras, discriminación y violencias 
basadas en género en el sector transporte.

Es así como, procedimos a indagar sobre la existencia de políticas o 

2.1. La muestra 

transportados y rutas habilitadas. 
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transporte de pasajeros y cosas, solo obtuvimos datos de 59 de ellas. 

# Modo o 
modalidad de 
transporte o 
intermediario 

Número de empresas 
consultadas /Universo 
de empresas  

Porcentaje de la 
muestra 

1 Aéreo 38/401 95% 
2 Cable 5/5 100% 
3 Fluvial 19/2122 8.9% 
4 Marítimo 32/3813 8,3 % 
5 Mercancías 10/21924 0.4 % 
6 Terrestre 755/507 14 % 
7 Agencias de viajes 5/+ 10000 0.005 % 

Tabla 1: Muestra por modo de transporte

  Aerolíneas de transporte público regular de pasajeros.

Formalización Fluvial. 

  Esta cifra incluye a las empresas de transporte de carga y mercancías, no obstante, solo se involucraron las últimas. 
En punto a las empresas de transporte de mercancías, es importante tener claro que, consideramos a aquellas que prestan sus 

empresas de diferentes industrias.
  Las empresas consultadas son las que tienen mayor representatividad en el mercado colombiano, por número de rutas habilitadas y 

Dentro de la categoría de agencias de viajes se encuentran las agencias operadoras, mayoristas y minoristas, de las cuales, solo las 
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resultados encontrados se presentan por modo de 

ajustadas a la realidad de las empresas y su 

2.2. Resultados obtenidos

2.2.1. Empresas de servicios aéreos comerciales 
de transporte público regular de pasajeros

-
- American Airlines Inc.
-
- Spirit Airlines Inc.
-

- Aerovías Del Continente Americano S.A. – Avianca
- Air France
- Volaris
- JetSmart
- Viva Aerobus
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-

-

-

-

- Algunas aerolíneas internacionales han desplegado acciones tendientes a erradicar las 

iniciativas que pueden servir como ejemplos 
valiosos y casos de éxito en la industria aeronáutica:

-

- El banco de millas

- La red Women for Tomorrow 
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2.2.2. Empresas de transporte por cable

público de transporte por cable, por tanto, procedimos a 

y la otra no.

Transmilenio S.A. – TransmiClable, es la única empresa de esta 

sobre el tema, promover los emprendimientos de la comunidad LGTBIQ+ y 

con una política de género implementada. 

tienen una política en esta materia. Las 14 empresas restantes no atendieron la 
solicitud.
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2.2.4. Empresas de trasporte marítimo

2.2.5. Empresas de transporte de mercancías

sector marítimo ha visto un aumento en la 

Dimar, ha promovido la igualdad de género a través 

empleados y la comunidad en general, las cuales se han evaluado, arrojando 

las políticas.

y privacidad del denunciante.

-
- TCC S.A.S.
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2.2.6. Empresas de transporte terrestre de pasajeros por carretera

conducta y ética.

alcance y objetivo.

territorio.

sujetos de vigilancia, inspección y control por parte de la Delegatura para la Protección de Usuarios del 

o transportan carga.  

perspectiva de género. 
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- Flota Occidental S.A.
-
- Continental Bus S.A.
-
- Transportes Irra.
-

- Coomotor 
- Cootransbol LTDA

género desde el punto de vista interno, es decir, buscan proteger a sus colaboradores 

externo. 
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2.2.7. Agencias de viaje

dentro de los cuales encontramos las agencias de viajes. 

-

por la Superintendencia de Transporte, e implica el despliegue de acciones y medidas 

11
  La Superintendencia de Transporte vigila, inspecciona y controla a las agencias de viajes minoristas, que 
ofrecen servicios públicos de transporte de manera individual, es decir, aquellos que no hacen parte de 



De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de la Superintendencia de 

es muy incipiente.

empresas de transporte.

de género sea una realidad en el sector transporte parte del desconocimiento de la 

desprenden de su ignorancia.

 estereotipos: género y equidad de 
transporte.

III. Conclusiones
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• Acoso sexual

dignidad y la integridad de una persona.
Fuente: Ley 1257 de 2008, Colombia.

• Discriminación

Fuente: Constitución Política de Colombia, Artículo 13.

• Diversidad sexual

identidades de género.
Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia.

• Enfoque diferencial

Fuente: Política Pública Nacional de Equidad de Género (Colombia).

• Equidad de género

Fuente: ONU Mujeres Colombia.

• LGBTIQ+

Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer y otras identidades no 
heteronormativas.

Fuente: Defensoría del Pueblo de Colombia.

• Perspectiva de género

Fuente: Ley 1257 de 2008, Colombia.

• Población diversa

identidades de género, expresiones de género y características sexuales. Incluye a la 
comunidad LGBTIQ+ y otras poblaciones con experiencias de vida diversas.

Fuente: Ministerio del Interior de Colombia.

.

IV. Glosario

13



María Fernanda Rojas Mantilla

Carolina Pinzón Ayala
Sector Transporte (E)
Margaret Yarim Furnieles Chipagra
Sector Transporte

Angie Tatiana Morales Florido

Heidy Vanessa Bernal Guzmán 

SuperTransporte

Por parte de las empresas del sector de transporte

Informe sobre el nivel de implementación 
del enfoque de género 



Superintendencia 
de Transporte

Supertransporte

supertransporte_oficial

Supertransporte

@Supertransporte

@supertransporte

Te invitamos a consultar la Guia Género y 
Transporte, disponible en nuestra página web 

www.supertransporte.gov.con


