SuperTransporte

Bogota, 04/09/2025.
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255330501101
Fecha: 04/09/2025

Sefor (a) (es)

Grupo San German Express SA S
Carrera 65 G 14 71

Medellin, Antioquia

Asunto: Notificacién por Aviso Resoluciéon No. 12854
Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

Por medio de la presente la Superintendencia de Transporte en cumplimiento
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), realiza la notificacidon por aviso
de la(s) resolucion(es) No(s) 12854 de 18/07/2025 expedida por
DIRECCION DE INVESTGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE, remitiéndose copia integra de estd; precisando que se
considerara surtida la notificacidn al dia siguiente al de la entrega de presente
aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente me permito informarle que, contra la presente Resolucién, no
procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en la Ley 1437 de 2011,
articulo 47.

Atentamente,

Carolina Barrada Cristancho

Coordinadora (e) del Grupo de Notificaciones
Anexo: Acto Administrativo (21 paginas)
Proyecté: Lina Fernanda Espinosa Caicedo.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 12854 DE 18/07/2025

Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos en contra de Grupo San German Express S.A.S.

Expediente No. 2025910260100111E

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION A USUARIOS DEL
SECTOR TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, Ley 1955 de 2019, Ley 1437 de 2011, el Decreto
1079 de 2015, el Decreto 2409 de 2018 y,
CONSIDERANDO QUE

PRIMERO: Estructura de la formulacion de cargos

Esta Direccidn, en ejercicio de la funcién constitucional, legal y reglamentaria de
supervisién, actuando en calidad autoridad administrativa con competencia
organica y funcional para adelantar actuaciones sancionatorias, procedera a
instruir la investigacién y, como resultado de las etapas procedimentales, a
proferir una decision, en los términos de la Ley 1437 de 2011, articulo 47, inciso
segundo?.

Con el fin de cumplir con el deber de motivacidn y garantizar el debido proceso,
esta Direccidn procedera a estructurar el presente acto administrativo de manera
clara y detallada, identificando los hechos que dan lugar a la actuacion
administrativa, los sujetos presuntamente responsables, las disposiciones
normativas que, en apariencia, se habrian vulnerado, asi como las sanciones o
medidas administrativas que podrian imponerse, conforme al marco juridico
aplicable. Para tal efecto, se adoptara la siguiente estructura tematica:

PRIMERO: ESTRUCTURA DE LA FORMULACION DE CARGOS ....cceeuuuirreensssreesssssresnssssennsssssensssssssnssnns 1
SEGUNDO: MARCO JURIDICO DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE
EN SEDE ADMINISTRATIV A Loiiiiiuciiueetruesmrassmrsssmsssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssnns 2
2.1. DE LA PROTECCION AL USUARIO DEL SECTOR TRANSPORTE ..t uvutuessnenesssnensnssnensnsssenensssensnssnenenssrenenssnenrnssrenes 2
2.2. DEL SERVICIO PUBLICO ESENCIAL DE TRANSPORTE 1 .1ututueusssnenssssnsnessenensnsssenensssenensssensnrsseenssrenenssrenenssrenes 3
2.3. DE LA COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 11 .vutuessnenesssnensnssnenesssrensnsssenenssrenenssrenenesrenes 4
2.4, DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE 111t ttutusuessnssssssnssssssnessssssenssssssnssssssnssssssssnssssnesssseenssseenssrenenssnenenesrenes 7
TERCERO: HECH O S ..o ittt snnssnssssnssssnss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 6o s s 6 s s 8088880888 0S8mSRSSNR SRR SSRRSRRRRRRES 8
CUARTO: PRUEB A S .. .ttt tnessrss s ssss s snss s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnssnns 9
QUINTO: FORMULACION DEL CARGO ...ceeuuuiirenasssrrsnsssssessssssssssssssssssssssensssssssnssssssnsssssssnsssssennssssssnnes 9
SEXTO: SANCION ....uuuuuuuuununnnnnnnssnsnsssssssssasssssssssssassasaaaaaaaa.a.a........—..———————————————————————————————————————— 11
6.1. SANCION PROCEDENTE AL CARGO .+ .tuvutresnenenessnenesssnenessssenssssnsnesssesnssssssnesssssesessenesssesnesesmsnenesmsnenenenns 11
6.2. GRADUACION DE LA SANCION 1 utttttueueneneneneneneesnsssenenenensnsnenensnsnensssssssesssenenenenenenenenenenenererenersrsrnenes 12

! «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.»
[CPACA]. Ley 1437 de 2011. Articulo 47, inciso segundo: «Las actuaciones administrativas de naturaleza
sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefalard, con precisién y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente
vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto administrativo debera ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso.» (sic).
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6.3. CALCULO DE LA SANCION EN UNIDADES DE VALOR BASICO (UVB) tuuiuitiiinitiiiiiitiinieneaeeneneseanensneanensnsanensnnens 12

SEPTIMO: DEFENSA Y CONTRADICCION .....coiiiiimiiiiiinnerissssneessssssnsssssssnsesssssnsesssssnnsesssssnnesssssnnnes 13

SEGUNDO: Marco juridico de la proteccion de los usuarios del sector
transporte en sede administrativa

2.1. De la proteccion al usuario del sector transporte

La Constitucion Politica, en su articulo 78, contempla los derechos de los usuarios
y consumidores, reconociendo su existencia e importancia en el proceso de
intercambio de bienes y servicios, como sujeto pasivo y como parte esencial en
la economia de mercado:

«La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.»

Sobre el particular, la Corte Constitucional indicé que el derecho del consumidor
se consagro en la Carta Politica con el propdsito de restablecer la igualdad entre
el consumidor y el productor o proveedor «dada la asimetria real en que se
desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de la satisfaccion de sus
necesidades humanas»?. Asimismo, la Corte establecid que dicha proteccién se
determina a partir de la ley, los reglamentos y el contrato, los cuales deberan
interpretarse de conformidad con los principios establecidos en el mandato
constitucional.

En consecuencia, la calidad de los servicios, la informacién sobre estos, la
responsabilidad de los empresarios y la participacion de los consumidores o
usuarios, constituyen pilares esenciales para la proteccién de sus derechos. En
virtud de su relevancia, su desarrollo normativo se encomendd al legislador.

Es asi como, en desarrollo del mandato constitucional, la Ley 105 de 19933, en
el capitulo II sobre los principios rectores del transporte, articulo 3°, sefald
algunos de los parametros generales de la proteccion a los usuarios del sector
transporte. Por su parte, la Ley 336 de 1996* expedida con el propdsito de
unificar los principios y criterios para la regulacion y operacién de los diferentes
modos de transporte publico®, destaca que la proteccion de los usuarios es una
prioridad esencial para el sector y el sistema de transporte. En suma, prescribe
la prevalencia del interés general sobre el particular, especialmente en lo relativo
a la prestacién del servicio y la proteccién de los usuarios del sector.

2 Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia de Control de Constitucionalidad 1141 del 30 de agosto de 2000.
M.P. Eduardo Cifuentes Munoz. Esta sentencia constituye un hito en la proteccion constitucional poliédrica del
consumidor o, en el caso, usuario del sector transporte.

3 Ley 105 de 1993 «Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones.»

4 Ley 336 de 1996 «Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte»

SLey 336 de 1996. Articulo 1. «La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que servirdn
de fundamento para la regulacién y reglamentacion del transporte publico aéreo, maritimo, fluvial, férreo,
masivo y terrestre y su operacion en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las
normas que la modifiquen o sustituyan.»
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De esta manera, la regulacién de los Cédigos Civil y de Comercio, en las demas
normas con fuerza material de Ley; la regulacion y la reglamentacion técnicas
deferidas al ejecutivo, se ven permeadas de la especial proteccidon

constitucional de los consumidores o usuarios del transporte y se deben
aplicar de manera consecuente con estos mandatos.

En linea con lo anterior, esta Superintendencia tiene por funcién misional la
salvaguardia del interés general en materia de proteccién a los usuarios del
sector, buscando mantener la aplicacién e integridad de las normas para el
universo heterogéneo de consumidores, a través de la supervision del
cumplimiento normativo por parte de los sujetos prestadores del servicio publico
de transporte o de los intermediarios en su cadena de consumo.

De esta manera, se genera una proteccion instrumental a los usuarios, dado
que, al inspeccionar, vigilar y controlar el orden juridico de la prestaciéon y
comercializacion del servicio, se propende por la defensa de los derechos de
todos los usuarios en el mercado.

En este contexto, el Estatuto de Consumidor -Ley 1480 de 2011-, prevé como
principio general el respeto a la dignidad de los usuarios, constituyéndose su
proteccién en una prioridad del Estado, tal como se observa en su articulo 1°:
«Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y
el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el
respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos.». En este tenor, tal
normativa es de orden publico y por ende de obligatorio cumplimiento®.

Acerca de su ambito de aplicacién, se tiene que el conjunto normativo alli
previsto debe observarse en las relaciones de consumo y en la responsabilidad
de los empresarios frente al consumidor en todos los escenarios de la economia,
salvo que exista regulacion especial, caso en el cual su uso sera suplementario’.

2.2. Del servicio publico esencial de transporte

La mencionada Ley 105 de 1993, en el articulo 3° del capitulo II, definid el
transporte publico como: «una industria encaminada a garantizar la movilizacion
de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las
infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y
seguridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion econdmica (...)».

Asimismo, determind los principios que lo rigen, dentro de los cuales se destacan
el de libre acceso y el caracter del servicio publico esencial del transporte®. El

6 Ley 1480 de 2011. Articulo 4. «Cardacter de las normas. Las disposiciones contenidas en esta ley son de
orden publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendra por no escrita, salvo en los casos especificos a los
que se refiere la presente ley. (...)

Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al consumidor. En caso de duda se
resolvera en favor del consumidor. (...)»

7 Ley 1480 de 2011. Articulo 2 Objeto. «Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos
los sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual aplicara la
regulacién especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley (...).»

8 Ley 105 de 1993. Articulo 3. Principios del transporte publico. «El transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una
de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios
sujeto a una contraprestacion econémica y se regira por los siguientes principios:

1. Del acceso al transporte:

Pagina 3 de 15
GJ-FR-015 V1, 24 - may - 2023




(87

SuperTrénspo rte

RESOLUCION NUMERO 12854 DE 18/07/2025
«Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de Grupo San German Express S.A.S.

primero, comprende varias garantias fundamentales para el usuario consistentes
en que este sea transportado a través del medio y modo que elija, bajo
condiciones de acceso, comodidad, calidad y seguridad, y que sea informado de
los medios y modos de transporte que se ofrecen, asi como la forma de
utilizarlos.

El segundo principio, hace referencia a que «[/]a operacidn del transporte publico
en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera
el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones
de calidad, oportunidad y seguridad».

En concordancia con ello, la Ley 336 de 1996, ademas de reiterar que el
transporte goza de especial proteccion estatal, dispone en su articulo 5° que su
caracter es de servicio publico esencial en el que debe primar el interés
general sobre el particular, aun mas tratandose de la garantia de la prestacion
del servicio y, sobre todo, de la proteccién a los usuarios conforme a los derechos
y obligaciones determinados en el reglamento respectivo.

2.3. De la competencia de la Superintendencia de Transporte

El Decreto 101 de 2000° Capitulo IV, articulos 40 y 42, establecié varios
aspectos relacionados con la Superintendencia de Transporte!?, tales como la
delegacion, en virtud del articulo 13 de la Ley 489 de 1998!!, de las funciones
de inspeccidén, vigilancia y control del servicio publico de transporte que por via
constitucional se atribuyeron al Presidente de la Republical?, asi como la
determinacion de los sujetos sometidos a inspeccion, vigilancia y control.

Tales funciones, que se ejercen en observancia de la garantia fundamental del
debido proceso, segun la jurisprudencia constitucional se entienden asi:

«Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: (i)
la funcién de inspeccion se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar
informacidon o documentos en poder de las entidades sujetas a control, (ii) la
vigilancia alude al seguimiento y evaluacion de las actividades de la autoridad
vigilada, y (iii) el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente que
ejerce la funcion de ordenar correctivos, que pueden llevar hasta la revocatoria de la
decision del controlado y la imposicion de sanciones. Como se puede apreciar, la
inspeccion y la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios
de control, cuya finalidad es detectar irregularidades en la prestacion de un servicio,
mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir

El cual implica:

a. Que el usuario pueda transportarse a través del medio y modo que escoja en buenas condiciones de acceso,
comodidad, calidad y seguridad.

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y modos de transporte que le son ofrecidos y las formas
de su utilizacion (...)»

9 «Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Transporte y se dictan otras disposiciones».

10 En aquel entonces, segun el articulo 40, pardgrafo, se denomind Superintendencia de Puertos y Transporte.
Decreto 2409 de 2018. «Articulo 1. Denominacion. La Superintendencia de Puertos y Transporte se
denominard en adelante la Superintendencia de Transporte. Todas aquellas referencias legales o
reglamentarias de la Superintendencia de Puertos y Transporte se entenderan hechas a la Superintendencia
de Transporte.»

1 «Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

2 Articulo 189. «Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacién de los servicios publicos.»
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directamente en las decisiones del ente sujeto a control»'3 (Subrayado fuera del texto
original).

Por su parte, el articulo 42 en cuestién, preceptia que estan sometidas a
inspeccidn, vigilancia y control: (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las
empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico
de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte establecidas
en la Ley 105 de 1993 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al
ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales.

En armonia con ello, el Decreto 2409 de 2018!* expedido con el propédsito de
renovar la estructura de la entidad para dar cabal cumplimiento a las funciones
de vigilancia, inspeccidon y control, en su articulo 5, sefialé que la delegacién,
gue le corresponde al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, se refiere,
entre otros, a:

«3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan
la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte, salvo norma especial en la materia. (...)

5. Realizar visitas de inspeccion, interrogar, tomar declaraciones y, en general,
decretar y practicar pruebas, con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la normativa cuyo control es de competencia de la Superintendencia.

6. Solicitar a las autoridades publicas y particulares, el suministro y entrega de
documentos publicos, privados, reservados, garantizando la cadena de custodia, y
cualquier otra informacion que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones.

8. Adelantar y decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las
fallas en la debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones
e infraestructura, servicios conexos, y o en la proteccion de los usuarios del sector
transporte, de acuerdo con la normativa vigente.

9. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la normativa
vigente, como consecuencia de la infraccion de las normas relacionadas con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura,
servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte.

10. Imponer las medidas y sanciones que correspondan por la inobservancia de
ordenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la obstruccion de su
actuacion administrativa.

11. Ordenar, mediante acto administrativo de caracter particular y cuando asi
proceda, los correctivos necesarios para subsanar una situacion critica de los
prestadores del servicio de transporte, los puertos, las concesiones o infraestructura,
servicios conexos, y los demas sujetos previstos en la ley.

13 Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia de Control de Constitucionalidad 570 del 18 de julio de 2012.
M.P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Esta providencia es hito consolidador de jurisprudencia, que se ha
reiterado, entre otras, en: Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia de Control de Constitucionalidad 165
del 10 de abril de 2019. M.P.: Alejandro Linares Cantillo; Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia de Control
de Constitucionalidad 429 del 17 de septiembre de 2019. M.P.: Gloria Stella Ortiz Delgado; Corte
Constitucional. Sala Plena. Sentencia de Control de Constitucionalidad 44 del 1 de marzo de 2023. M.P.:
Antonio José Lizarazo Ocampo.

4 Decreto 2409 de 2018 « Por la cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones».
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12. Decretar medidas especiales o provisionales en busca de garantizar la debida
prestacion del servicio publico de transporte, asi como la correcta operacion de los
servicios conexos en puertos, concesiones e infraestructura, siempre privilegiando la
proteccion de los derechos de los usuarios en los términos sefalados en la normativa
vigente. (...)».

Una vez determinada la organizacion de la Superintendencia, en el articulo 13
de la norma se indicaron las funciones que corresponden a la Direccién de
Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte:

«1. Ejercer la labor de inspeccion y vigilancia en relacion con el cumplimiento de las
normas de proteccion al usuario del sector transporte.

2. Tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que se
inicien de oficio o a solicitud de parte por presunta infraccion a las disposiciones
vigentes sobre proteccion al usuario del sector transporte.

3. Imponer las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, por la
inobservancia de drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o por la
obstruccion de su actuacion administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica
de pruebas si hay lugar a ello.

4. Realizar visitas de inspeccién, interrogar, tomar declaraciones y, en general,
decretar y practicar pruebas, con observancia de las formalidades previstas en la ley
para los medios probatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales cuyo control le compete. (...)

6. Emitir medidas preventivas que tengan como fin preservar el orden publico en la
prestacion del servicio publico de transporte.».

De acuerdo con lo antedicho, como parte del mandato constitucional del articulo
189, numeral 22%°, se destaca la potestad de esta Superintendencia, en virtud
de la funcion de control, de imponer o decretar medidas administrativas a los
empresarios para la proteccion general a los usuarios del sector transporte,
especialmente si con sus conductas pudieran lesionar los derechos de los
usuarios. Eventualmente, ante la apariencia de una conducta infractora y un
peligro que no pueda evitarse mediante el desarrollo de un procedimiento
administrativo sancionatorio, resulta ineludible la expedicién de una orden
administrativa con la que se puedan proteger de manera eficaz y efectiva los
derechos de los usuarios del sector transporte.

En el mismo sentido, en ejercicio de la misma funcion delegada, en caso de que
se configure la infraccién, es posible ordenar un correctivo acorde con las
conductas probadas en el marco del procedimiento sancionatorio.

En concordancia con ello, para el modo aéreo, la Ley 1955 de 20191%, trasladd a
la Superintendencia de Transporte la competencia para velar por la proteccién
del usuario del servicio de transporte aéreo, por lo cual quedd facultada para
tramitar investigaciones e impartir érdenes administrativas en situaciones que
representen un perjuicio para los derechos de los usuarios:

«Articulo 109. Proteccion de usuarios de transporte aéreo. La Superintendencia de
Transporte es la autoridad competente para velar por la observancia de las

15 Constitucion Politica de 1991. Articulo 189. Numeral 22. «Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacion
de los servicios publicos».
16 «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”»
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disposiciones sobre proteccion al usuario del transporte aéreo, asi como para
adelantar las investigaciones e imponer las sanciones o medidas
administrativas a que haya lugar por las infracciones a las normas aeronauticas
en lo referente a los derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo,
excluyendo aquellas disposiciones relacionadas con la seguridad operacional y
seguridad de la aviacion civil; cuya competencia permanecera en la Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil. Las multas impuestas por la
Superintendencia de Transporte tendran como destino el presupuesto de esta.»
(Negrilla y subrayado fuera del texto original).

En virtud de lo anterior, la Direccidon de Investigaciones de Proteccidon a Usuarios
del Sector Transporte, de la Superintendencia de Transporte, es la autoridad
administrativa facultada para tener conocimiento de presuntas infracciones a las
normas que determinan los derechos de los usuarios del modo aéreo y, por ende,
para adelantar las actuaciones administrativas que correspondan en atencién a
lo previsto en la Ley 1437 de 2011 y demas normas concordantes.

2.4. Del procedimiento aplicable

La facultad que le permite al Estado imponer sanciones a los administrados que
incumplan sus obligaciones, debe estar precedida del desarrollo de un
procedimiento en el que se deben observar las prerrogativas consagradas con el
propdsito de salvaguardar los derechos de los sujetos involucrados.

En este orden, tal como lo determina la Ley 1437 de 2011, articulo 47, el
procedimiento administrativo sancionatorio alli contemplado es de caracter
general por lo que debe aplicarse en los casos en que no haya regulacién especial
0 cuando existiendo esta, resulte insuficiente. De este modo, los aspectos
procedimentales en la presente investigaciéon administrativa se regiran por las
disposiciones de la Ley 1437 de 2011 en sus articulos 47 y siguientes, que
contienen las etapas del procedimiento administrativo sancionatorio, el periodo
de pruebas, los aspectos del acto administrativo definitivo, asi como la
procedencia de los recursos contra los actos definitivos.

7 Ley 1437 de 2011. Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. «Los procedimientos
administrativos de cardcter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico
se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran
también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen
méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no
procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de la formulacién de cargos,
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de
manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas
ilegalmente. (...)» (Subrayado fuera del texto original).
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En este punto conviene destacar que la Ley 1955 de 2019, articulo 11018, que
modificé el paragrafo 2 del articulo 25 de la Ley 1558 de 2012%°, en el sentido
de disponer que es esta Superintendencia la Unica entidad competente para
conocer las reclamaciones originadas en desarrollo de la prestacion y
comercializacién del servicio de transporte aéreo, también precis6 que para tal
fin se debe dar aplicacién al procedimiento sancionatorio de la Ley 1437 de 2011.

Ahora bien, en lo atinente a la existencia de vacios normativos o aspectos no
contemplados dentro del procedimiento administrativo sancionatorio regulado
en el Titulo III, Capitulo III, resulta imperativo acudir en primer lugar, a las
disposiciones contenidas en la Ley 1437 de 2011, parte primera, particularmente
a las reglas generales previstas para el Procedimiento Administrativo General del
Titulo III, Capitulo I, tal como lo sefalan los articulos 2 y 3429,

Particularmente, el articulo 402!, relativo a las pruebas en las actuaciones
administrativas, realiza una remisidon a los medios de prueba determinados en
la Ley 1564 de 201222,

TERCERO: Hechos

3.1.La Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, en ejercicio de sus funciones de inspeccién para el cumplimiento de
las normas de proteccion a usuarios del sector transporte??, realizd un
requerimiento de informacion a la sociedad Grupo San German Express
S.A.S. (en adelante, la sociedad, la investigada o Grupo San German
Express), identificada con NIT. 900828380-3, mediante radicado No.
20249120679121 del 25/08/2024%*,

8 Articulo 110. Proteccién al turista. «Modifiquese el pardgrafo 2 y adiciénese un pardgrafo transitorio al
articulo 25 de la Ley 1558 de 2012 el cual quedara asi:

Paragrafo 2. Las reclamaciones que se susciten en desarrollo de la prestacion y comercializacidon del servicio
del transporte aéreo seran resueltas por la Superintendencia de Transporte como Unica entidad competente
del sector, dando aplicacién al procedimiento sancionatorio del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y demas normas concordantes».

19 Ley 1558 de 2012 «Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de
2006 y se dictan otras disposiciones».

20 Articulo 2. Ambito de aplicacion. «Las normas de esta Parte Primera del Cdédigo se aplican a todos los
organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles,
a los érganos auténomos e independientes del Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones
administrativas. A todos ellos se les dara el nombre de autoridades. (...)

Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cédigo, sin perjuicio
de los procedimientos regulados en leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran las
disposiciones de este Cddigo.».

Articulo 34. Procedimiento administrativo comudn y principal. «Las actuaciones administrativas se sujetaran al
procedimiento administrativo comun y principal que se establece en este Cédigo, sin perjuicio de los
procedimientos administrativos regulados por leyes especiales. En lo no previsto en dichas leyes se aplicaran
las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo.».

21 Articulo 40. Pruebas. «Durante la actuacién administrativa y hasta antes de que se profiera la decisién de
fondo se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado sin requisitos especiales.
Contra el acto que decida la solicitud de pruebas no proceden recursos. El interesado contara con la
oportunidad de controvertir las pruebas aportadas o practicadas dentro de la actuacion, antes de que se dicte
una decisién de fondo. Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta de quien las pidid.
Si son varios los interesados, los gastos se distribuirdn en cuotas iguales. Seran admisibles todos los medios
de prueba sefialados en el Cédigo de Procedimiento Civil.» (Subrayado fuera del texto original).

22 «Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones», el cual, en
sus articulos 626 y 627, dispuso que reemplazaria al Céddigo de Procedimiento Civil.

ZDecreto 2409 de 2018. Articulo 13.

24 Véase en el expediente "1. 20249120679121-Requerimiento al vigilado del 25/08/2024.pdf".
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3.2. El requerimiento No. 20249120679121 se comunico al correo electrénico
gerencia@gruposangerman.com, como se puede evidenciar en el certificado
de envio y entrega del mensaje Id 166522, emitido por la sociedad Servicios
Postales Nacionales S.A.S. - 4-72%>,

3.3. La Direccién de Investigaciones le otorgd un término de 15 en dias habiles
para dar respuesta, el cual, vencié el 15/11/20242,

3.4. Cumplido el término otorgado a la empresa Grupo San German Express
para allegar respuesta, se verificd en el sistema de gestidén documental de esta
Superintendencia, evidenciando que no registra respuesta sobre el
requerimiento de informacion con radicado No. 20249120679121.

3.5. A la expedicién del presente acto administrativo, no se evidencia el
suministro de informacidon requerido.

CUARTO: Pruebas

Como resultado de las actuaciones preliminares adelantadas, reposan en el
expediente digital las siguientes pruebas documentales:

4.1. Requerimiento de informacion con radicado No. 20249120679121 del
25/08/2024 con el anexo de la PQRD?.

4.2, Certificado de envio y entrega del mensaje Id 166522 del requerimiento
de informaciéon No. 20249120679121%,

QUINTO: Formulacion del cargo

Por los hechos anteriores y una vez concluidas las averiguaciones preliminares
previstas en la Ley 1437 de 2011 articulo 47, esta Direccién estima que existe
mérito para iniciar una investigacion administrativa mediante la formulacion de
pliego de cargos en contra de la sociedad Grupo San German Express
identificada con NIT. 900828380-3, asi:

CARGO: Presunto incumplimiento de lo previsto en la Ley 336 de 1996, articulo 46,
literal c), sobre el no suministro de informacion a la autoridad competente, gue
legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad
solicitante.

La conducta objeto de investigacion se encuentra descrita, de forma completa,
cierta y previa, en la Ley 336 de 1996, articulo 46, literal c)?°. Para este caso,
teniendo en cuenta que, segun la Constitucién Politica, articulo 189, numeral

25 Véase en el expediente “3. 202491206791 21-Certificado de envio y entrega mensaje Id. 166522.pdf”.
26 yéase en el expediente "1. 20249120679121-Requerimiento al vigilado del 25/08/2024.pdf".

27 Véase en el expediente "1. 20249120679121-Requerimiento al vigilado del 25/08/2024.pdf" y "2.
20249120679121-Anexo PQRD.pdf".

28 \Véase en el expediente “3. 202491206791 21-Certificado de envio y entrega mensaje Id. 166522.pdf”.
2 «Articulo 46. Con base en la graduacién que se establece en el presente articulo, las multas oscilaran entre
1 y 2.000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y
procederan en los siguientes casos: (...) ¢) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que
legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante. (...)
Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran en cuenta los
siguientes parédmetros relacionados con cada Modo de transporte: (...) e) Transporte aéreo: de uno (1) a dos
mil (2000) salarios minimos mensuales vigentes» (sic) (Negrilla fuera del texto original).
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2230,y el Decreto 2409 de 2018, articulo 5, numeral 63!, y articulo 13, numeral
132, la Superintendencia de Transporte, a través de la Direccion de
Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, tiene la facultad
de solicitar documentos e informacidn publica y/o privada a los particulares para
el cumplimiento de sus funciones de inspeccién y vigilancia, en cumplimiento de
su mandato Constitucional, como se expuso con antelacion.

Adicionalmente, Grupo San German Express es una empresa que, de manera
profesional, presta servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de
pasajeros, con permiso o autorizacion para operar en Colombia, bajo el régimen
de un servicio publico esencial sometido a la regulacidon y la supervision del
Estado colombiano®3.

De este modo, realizando un silogismo entre los hechos relacionados en la
consideracion tercera del presente acto administrativo y la norma citada, esta
autoridad dilucida que:

(1) Esta Superintendencia en el marco de sus facultades formuld un
requerimiento de informacién a la sociedad Grupo San German Express, el
cual fue debidamente comunicado a través de la direccién de notificacion
gerencia@gruposangerman.com relacionada en su Certificado de
Existencia y Representaciéon Legal.

(2) Cumplido el término de respuesta otorgado, se procedié a verificar el
sistema de gestiéon documental de esta Entidad, y se constatd que, la sociedad
Grupo San German Express, no habria atendido el requerimiento de
informacién dentro del plazo alli sefalado. Situacion que se mantiene vy
continla a la fecha de expedicidn del presente acto.

(3) Adicionalmente, Grupo San German Express habria privado a esta
Superintendencia de Transporte de contar con los datos e informacion
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones de inspeccion y
vigilancia, en pro del interés general de los usuarios del sector transporte.

Es asi, como esta Direccién encuentra que, presuntamente, la sociedad Grupo
San German Express, identificada con NIT. 900828380-3, habria incumplido
con su obligacion de suministrar informacidon legalmente requerida por la
Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte en
ejercicio de sus funciones, al no dar respuesta al requerimiento
20249120679121 en el término otorgado, por lo cual habria incurrido en la
conducta descrita en la Ley 336 de 1996, articulo 46, literal c). Asi, corresponde

30 Constitucion Politica de Colombia, articulo 189: «Corresponde al Presidente de la RepUblica como Jefe de
Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccién y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos.».

31 Decreto 2409 de 2018, Articulo 5. «Funciones de la Superintendencia de Transporte. La Superintendencia
de Transporte tendra las siguientes funciones: (...) 6. Solicitar a las autoridades publicas y particulares, el
suministro y entrega de documentos publicos, privados, reservados, garantizando la cadena de custodia, y
cualquier otra informacién que se requiera para el correcto ejercicio de sus funciones. ».

32 Decreto 2409 de 2018, Articulo 5. «Funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios
del Sector Transporte. Son funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector
Transporte, las siguientes: 1. Ejercer la labor de inspeccidon y vigilancia en relaciéon con el cumplimiento de las
normas de proteccién al usuario del sector transporte.».

33 Cfr. Constitucién Politica, Cédigo de Comercio, Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996, Ley 1480 de 2011,
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.
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determinar en esta investigacion administrativa, si la sociedad investigada
infringid la norma mencionada.

SEXTO: Sancion

Acerca de la potestad sancionatoria de esta Superintendencia, la Ley 105 de
1993, articulo 934, determiné que las autoridades podran imponer sanciones por
violacién a las normas del transporte, los sujetos de sancion y las clases de
sancién que pueden imponerse. En particular, el régimen sancionatorio en el
modo aéreo tiene una regulacidén especifica en el articulo 55 de la misma ley,
dejando deferida en el reglamento aeronautico la fijacidn de los criterios para la
imposicién de las sanciones®.

En lo que respecta a la Ley 336 de 1996, o Estatuto General de Transporte, es
en los articulos 44 a 52, donde se desarrolla el régimen sancionatorio del articulo
9 de la Ley 105 de 1993 antes referenciado; mientras tanto, en el articulo 46 se
determind un nuevo monto para las multas en el transporte aéreo, limitando el
de la Ley 105 de 1993, articulo 55.

Finalmente, los Reglamentos Aeronauticos de Colombia establecen criterios para
ciertas conductas de infraccién que se han descrito en la norma, en desarrollo
de la Ley 105 de 1993, articulo 55, paragrafo3.

6.1. Sancion procedente al cargo

De encontrarse responsable a la sociedad Grupo San German Express frente
al cargo, se procederd a la aplicacion de la Ley 336 de 1996, articulo 46,
paragrafo, literal e., que define la sancién a imponer teniendo en cuenta el modo
de transporte, asi:

«Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1 y 2.000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de Ila entidad solicitante.

(...)

34 Articulo 9. Sujetos de las Sanciones. «Las autoridades que determinen las disposiciones legales impondran
sanciones por violacién a las normas reguladoras del transporte, segtn las disposiciones especiales que rijan
cada modo de transporte.

Podran ser sujetos de sancion:

1. Los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales. (...)

4. Las personas que violen o faciliten la violacién de las normas. (...)

6. Las empresas de servicio publico.

Las sanciones de que trata el presente articulo consistiran en:

. Amonestacion.

. Multas.

. Suspensién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

. Cancelacién de matriculas, licencias, registros o permisos de operacion.

. Suspension o cancelacion de la licencia de funcionamiento de la empresa transportadora.

. Inmovilizacién o retencién de vehiculos».

5> Articulo 55. Régimen sancionatorio. (...) Paragrafo. «E/ reglamento aerondutico fijard los criterios para la
imposicion de las sanciones de que trata el presente articulo.».

36 Articulo 55. Régimen sancionatorio. (...) Paragrafo. «El reglamento aerondutico fijard los criterios para la
imposicion de las sanciones de que trata el presente articulo.».

AN WN K~
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Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se
tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte: (...)

e. Transporte aéreo: de uno (1) a dos mil (2000) salarios minimos mensuales
vigentes» (sic) (Negrilla fuera del texto original).

La conducta investigada y la sancion aplicable se encuentran definidas en la
norma vigente al momento de los hechos, especificamente en la Ley 336 de
1996, articulo 46, que establece como infraccidn la omisién en el suministro de
informacién legalmente requerida. La solicitud elevada por esta Direccién fue
emitida en ejercicio de sus funciones de inspeccién y vigilancia, constituyendo el
acto mediante el cual se desplegd su competencia para requerir informacion y
verificar el cumplimiento normativo por parte del sujeto vigilado.

Adicionalmente, conforme a lo dispuesto en el Decreto No. 2409 del 24 de
diciembre de 2018, articulo 13, numerales 3 y 6, esta Direccidon cuenta con la
facultad de imponer medidas administrativas cuando se verifique el
incumplimiento de obligaciones en el marco de sus funciones de inspeccion y
vigilancia. En el caso concreto, una vez agotadas las garantias propias del debido
proceso, como la oportunidad del investigado para ejercer su derecho a la
defensa y contradiccion, y, de ser procedente, la practica de pruebas, esta
Direccion evaluara las circunstancias particulares de la conducta, tales como su
gravedad y el impacto, con el fin de determinar la procedencia y proporcionalidad
de la medida a imponer, conforme al ordenamiento juridico.

6.2. Graduacién de la sancion

De resultar procedente la sancién expuesta para el cargo, se valoraran las
circunstancias que inciden para su atenuacién o agravacion, de conformidad con
los criterios de graduacién establecidos en la Ley 1437 de 2011, articulo 50, que
dispone:

«Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas
se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccidn u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas.».

6.3. Calculo de la sancidén en unidades de valor basico (UVB)

Para el calculo de la sancidon, ademds de lo sefialado en el acapite
inmediatamente anterior, se debe considerar que la Ley 2294 de 2023, articulo
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313%, dispone que las sanciones o multas establecidas en salarios minimos,
deberan ser calculadas por la autoridad con base en su equivalencia en términos
de la Unidad de Valor Basico (UVB).

SEPTIMO: Defensa y contradiccién

De acuerdo con la Ley 1437 de 2011, articulo 4738, se le concedera a la sociedad
Grupo San German Express, identificada con NIT. 900828380-3, un término
de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacidon del presente acto
administrativo, para que ejerza su derecho de defensa y contradiccién,
presentando escrito de descargos y solicitando o aportando las pruebas que
pretenda hacer valer. Estos deberan ser suscritos por el representante legal o el
apoderado, indicando de manera Vvisible el numero de expediente
2025910260100111E.

Esta autoridad resolvera la solicitud de pruebas, a la luz de los principios que
rigen las actuaciones administrativas. Por lo tanto, dentro del objeto de la
investigacién y el tema de prueba, este Despacho verificara el cumplimiento de
los requisitos probatorios constitucionales y legales, a fin de determinar y
establecer si, en caso contrario, deben rechazarse las ilicitas, inconducentes,
impertinentes y superfluas, segun la Ley 1437 de 2011, articulo 47, inciso
tercero.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion
RESUELVE

Articulo 1. INICIAR INVESTIGACION ADMINISTRATIVA y FORMULAR
PLIEGO DE CARGOS a Grupo San German Express S.A.S., identificada con
NIT. 900828380-3, de conformidad con las razones expuestas en el presente
acto administrativo, de la siguiente manera:

CARGO: Presunto incumplimiento de lo previsto en la Ley 336 de 1996,
articulo 46, literal c), sobre el no suministro de informacion a la autoridad
competente, que legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los
archivos de la entidad solicitante.

Articulo 2. CONCEDER a Grupo San German Express S.A.S. identificada con
NIT. 900828380-3, el término de quince (15) dias habiles contados a partir de
la notificacion del presente acto administrativo para presentar descargos, y

37 «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”».
«Articulo 313. Unidad de Valor Basico (UVB).(...) Todos los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos
financieros para la constitucidn, la habilitacion, la operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o
privadas, requisitos de capital, patrimonio o ingresos para acceder y/o ser beneficiario de programas del
estado; montos maximos establecidos para realizar operaciones financieras; montos minimos establecidos
para el pago de comisiones y contraprestaciones definidas por el legislador; cuotas asociadas al desarrollo de
actividades agropecuarias y de salud; clasificaciones de hogares, personas naturales y personas juridicas en
funcién de su patrimonio y/o ingresos,; incentivos para la prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios
de los miembros de juntas o consejos directivos, actualmente denominados y establecidos con base en
salarios minimos o en Unidades de Valor tributario (UVT), deberan ser calculados con base en su
equivalencia en términos de la Unidad de Valor Basico (UVB) el aiio 2023, conforme lo dispuesto en
este articulo.». (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

38 «Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. (...) Los investigados podran, dentro de los quince
(15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar
las pruebas que pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente. ».
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RESOLUCION NUMERO 12854 DE 18/07/2025
«Por la cual se inicia una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de Grupo San German Express S.A.S.

solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con
la Ley 1437 de 2011, articulo 47, indicando en el asunto de su escrito de
descargos, de manera visible, el nUmero de expediente 2025910260100111E.
Para tal efecto, debe:

2.1. Ingresar al sitio web www.supertransporte.gov.co en el espacio para
radicacion de documentos y/o PQRDS, indicando el nimero del expediente
2025910260100111E en el asunto y en la descripcidén de los hechos.

2.2. Para examinar u obtener una copia del expediente digital de conformidad
con lo previsto en la Ley 1437 de 2011, articulo 36, podra:

2.2.1. Acceder directamente a través del enlace:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/BancoDigitalST/Ert63smx
X0VDtBg65Mn3MUQB03S7N-6Lj_oT-xvMZzXNHw?e=PAO2DY

Es recomendable copiar y pegar el enlace directamente en la barra del
buscador de su explorador.

2.2.2. Solicitar una copia en el sitio web www.supertransporte.gov.co en el
espacio para radicacion de documentos y/o PQRDS, indicando el nimero del
expediente 2025910260100111E en el asunto y en la descripcién de los
hechos.

Articulo 3. NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucidn por conducto de
la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, a Grupo San
German Express S.A.S. identificada con NIT. 900828380-3, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulos 66 y siguientes.

Articulo 4. REMITIR copia de los soportes de la notificacidon a la Direccion de
Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte para que obre
dentro del expediente.

Articulo 5. INFORMAR a Grupo San German Express S.A.S. identificada con
NIT. 900828380-3, contra la presente Resolucion, no procede recurso alguno
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 47.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente
por TORRES MATIUS
—_ EFRAIN ENRIQUE

Efrain Enrique Torres Matius
Director de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte

Notificar:

Grupo San German Express S.A.S.

NIT. 900828380-3

Santiago Londoiio Mayungo
Representante legal o quien haga sus veces
gerencia@gruposangerman.com
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Proyecté: Angie Lucia Garcia Cortés, Contratista DIPU, s+

Revis6: David Santiago Algarra Plazas, Coordinador GIT de Actuaciones
Administrativas, $.

Anexo: Certificado de Existencia y Representacién Legal de Grupo San
German Express S.A.S. identificada con NIT. 900828380-3.
Registro de Datos de Vigilado en el Sistema Nacional de Supervision
al Transporte - Vigia
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S
Sigla: No reportd
Nit: 900828380-3
Domicilio principal: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
MATRICULA
Matricula No.: 21-532202-12
Fecha de matricula: 11 de Marzo de 2015
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacidn: 08 de Mayo de 2025
Grupo NIIF': GRUPO II.
UBICACION

Direccidén del domicilio principal: Carrera 65 G 14 71

Municipio: MEDELLiN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrdnico: gerencial@gruposangerman.com
Teléfono comercial 1: 3183231155

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportd

Padgina web: No reportd

Direccidén para notificacidén judicial: Carrera 65 G 14 71

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrdénico de notificaciédn: gerencial@gruposangerman.com
Teléfono para notificacidén 1: 3183231155

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La persona Jjuridica GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S SI autorizd para
recibir notificaciones personales a través de correo electrébdnico, de
conformidad con 1lo establecido en los articulos 291 del Cdédigo General
del Proceso y 67 del Cdébdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

CONSTITUCION
Que por Documento Privado, Otorgado por el Unico Accionista, en febrero
25 de 2015 Registrado en esta Entidad en marzo 11 de 2015, en el libro
9, bajo el numero 4536, se constituy® una Sociedad Comercial Por
Acciones Simplificada denominada:
GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S
TERMINO DE DURACION

La persona Jjuridica no se encuentra disuelta y su duracién es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

7/15/2025
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La sociedad tendrd corno objeto principal el desarrollo de las

siguientes actividades que se describen a continuacién, asi mismo, podréa
realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en Colombia
como en el extranjero:

1) Transporte aéreo de pasajeros.
2) Transporte aéreo de carga.
3) Almacenamiento y depdbsito.

4) Actividades de aeropuertos, servicios de navegacién aérea y demés
actividades conexas al transporte aéreo.

5) Manipulacién de carga.
6) Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos.
7) Actividades de apoyo aeroportuario en tierra (ground handing) .

8) Las demds actividades econdémicas licitas en Colombia vy en el
extranjero.

Despacho de Aeronaves.

PARAGRAFO PRIMERO: Desarrollo del objeto social: En desarrollo del
objeto social, la compafiia podré:

a) Adquirir todos 1los activos fijos de caréacter mueble o inmueble que
sean necesarios para el desarrollo de los negocios sociales; gravar o
limitar el dominio de sus activos fijos, sean muebles o inmuebles, vy
enajenarlos cuando por razones de necesidad o conveniencia fuere
aconsejable su disposicidn.

b) Adquirir, enajenar, gravar, 1importar y exportar toda clase de
equipos, maquinarias, herramientas vy deméds elementos propios para la
realizacidén del objeto social.

c) Adquirir 'y wusar nombres comerciales, logotipos, marcas y deméas
derechos de propiedad industrial relacionados con las actividades
desarrolladas por la sociedad y con los servicios a los que se extiende
su giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar los respectivos
contratos de uso o concesién de propiedad industrial.

d) Concurrir a la constitucidén de otras empresas o sociedades, con o sin
el caracter de filiales, o vincularse a empresas o sociledades ya
existentes, mediante aportes en dinero, en bienes o en servicios,
incorporarlas o incorporarse a ellas; siempre que aquellas empresas o
sociedades tengan por objeto la explotacidn de actividades similares o
conexas a las que constituyen el objeto societario o que de algin modo
se relacionen directamente con sus servicios, bienes o actividades.

e) Tomar dinero en mutuo vy celebrar toda clase de operaciones
financieras, por activa o por pasiva, que le permitan obtener los fondos
necesarios para el desarrollo de su objeto.

f) En general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos
que guarden relacidén de medio a fin con el objeto social expresado en el
precedente articulo, asi como cualquiera actividades similares, conexas

7/15/2025
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o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad y todos aquellos que tengan como finalidad
ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales o convencionales
derivadas de su existencia vy de las actividades desarrolladas por la
compafiia.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad.

CAPITAL
QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES: NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
AUTORIZADO $1.000.000.000,00 1.000.000 $1.000,00
SUSCRITO $135.000.000,00 135.000
PAGADO $135.000.000,00 135.000

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal principal de la sociedad estard a cargo de un
Gerente quien podrd ser una persona natural o juridica, accionista o no.
La sociedad tendrd wun (1) Suplente del Gerente que lo reemplazard con
las mismas atribuciones salvo la establecida en la presente cléusula,
Unicamente en los casos de ausencia absoluta, temporal o accidental del
principal y para los casos en que aquél esté impedido.

PARAGRAFO: El representante legal suplente no podrd celebrar ningtn tipo
de contrato ni negociacidén alguna cuya cuantia supere los cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Para suscribir cualquier
contrato que supere estd cuantia deberd contar con la autorizacién por
escrito de la Asamblea General de Accionistas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: La sociedad seré& gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendrd restricciones de contratacidén por
razédn de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo
tanto, se entenderd que el representante legal podrd celebrar o ejecutar
todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia vy el Funcionamiento de la
sociedad.

El representante legal se entenderd investido de los més amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad. En las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedard obligada por los actos
y contratos celebrados por el representante legal.

El representante legal suplente tendrd las limitantes establecidas en el
articulo 44 de los presentes estatutos.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Documento Privado del 28 de noviembre de 2024, del Accionista,

7/15/2025
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inscrito en esta Cémara de Comercio el 29 de noviembre de 2024, con
el No.46414 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL Y SANTIAGO LONDONO MAYUNGO C.C. 1.037.583.385
GERENTE

Por Acta No.13 del 29 de junio de 2021, de la Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 11 de agosto de 2021, con el No.
25516 del Libro IX, se designé a:

REPRESENTANTE LEGAL JUAN FERNANDO SANCHEZ C.C. 98.707.512
SUPLENTE
Por Comunicacién del 25 de septiembre de 2023, del 1Interesado

Representante Legal Suplente, inscrita en esta Cémara de Comercio el 25
de septiembre de 2023, con el No. 34691 del Libro IX, JUAN FERNANDO
SANCHEZ presentd la renuncia al cargo.

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 15 del 3 de diciembre de 2024, de la Asamblea de

Accionistas, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 9 de diciembre de
2024, con el No. 47533 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISORA FISCAL SANDRA MILENA CARDONA C.C. 44.005.640
RIVERA TP. No. 172663-T

REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la Sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

Acta No.04 16/03/2018 Asamblea 011506 30/04/2018 IX
Acta No.06 12/10/2018 Asamblea 025925 18/10/2018 IX
Acta No.08 22/07/2019 Asamblea 023872 13/08/2019 IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, los sédbados NO son dias
hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos,
conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidédn de este certificado, NO se encuentra en
curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

7/15/2025
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Actividad principal cédigo CIIU: 7911
Actividad secundaria cédigo CIIU: 5229

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figuran matriculados en esta Cémara de

Comercio los siguientes establecimientos de comercio/sucursales o
agencias:

Nombre: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S
Matricula No.: 21-587178-02

Fecha de Matricula: 11 de Marzo de 2015

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento-Principal
Direccidn: Carrera 65 G 14 71

Municipio: MEDELLiN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
ACTO: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOCUMENTO: OFICIO NRO.: 107 FECHA: 2024/02/21

RADICADO: 05001 31 03 010 2021 00067 00

PROCEDENCIA: JUZGADO 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD, MEDELLIN
PROCESO: EJECUTIVO

DEMANDANTE: SERVICIO AEREO DE CAPURGANA SA

DEMANDADO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S

BIEN: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S
MATRICULA: 21-587178-02

DIRECCION: CARRERA 65 G 14 71 MEDELLIN

INSCRIPCION: 2024/02/22 LIBRO: 8 NRO.: 477

Nombre: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S -
URRAO

Matricula No.: 21-675025-02

Fecha de Matricula: 07 de Febrero de 2019

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento-Principal

Direccidn: Calle 31 31 - 41

Municipio: URRAO, ANTIOQUIA, COLOMBIA

ACTO: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOCUMENTO: OFICIO NRO.: 107 FECHA: 2024/02/21

RADICADO: 05001 31 03 010 2021 00067 00

PROCEDENCIA: JUZGADO 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD, MEDELLIN

PROCESO: EJECUTIVO

DEMANDANTE: SERVICIO AEREO DE CAPURGANA SA
DEMANDADO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S

BIEN: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S
- URRAO

MATRICULA: 21-675025-02

DIRECCION: CALLE 31 31 - 41 URRAO

INSCRIPCION: 2024/02/22 LIBRO: 8 NRO.: 478

Nombre: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS SAS -
CAUCASIA

7/15/2025
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Matricula No.: 21-686917-02

Fecha de Matricula: 19 de Julio de 2019

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento-Principal

Direccidn: Carrera 13 20 19 PAJONAL

Municipio: CAUCASIA, ANTIOQUIA, COLOMBIA

ACTO: EMBARGO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DOCUMENTO: OFICIO NRO.: 107 FECHA: 2024/02/21

RADICADO: 05001 31 03 010 2021 00067 00

PROCEDENCIA: JUZGADO 10 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD, MEDELLIN

PROCESO: EJECUTVO

DEMANDANTE: SERVICIO AEREO DE CAPURGANA SA
DEMANDADO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS S.A.S

BIEN: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: GRUPO SAN GERMAN EXPRESS SAS -
CAUCASIA

MATRICULA: 21-686917-02

DIRECCION: CARRERA 13 20 19 PAJONAL CAUCASIA

INSCRIPCION: 2024/02/22 LIBRO: 8 NRO.: 479

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW.GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

TAMANO DE EMPRESA
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 vy la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la

empresa e€s micro.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $1.00
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo -
CIIU: 7911

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad,
a la fecha y hora de su expedicién.

7/15/2025
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