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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO_ 4994 DE 07-04-2025

"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos en contra de la empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S, identificada con
NIT. 811031844 - 4”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, el
Decreto 2409 del 2018 y demds normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidon Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendré la regulacién, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que "la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad™.

TERCERO: Que en el numeral 8° del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer
el presente asunto en la medida que:

Es un organismo descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal,
adscrita al Ministerio de Transporte3.

El objeto de la Superintendencia de Transporte es ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica
como suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su

1 Ley 105 de 1993, articulo 3, numeral 3.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr, Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018
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infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i) inspeccionar, vigilar y
controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de
transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacién del servicio de transporte®, sin perjuicio de las
demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte®: (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte’, establecidas en la Ley 105 de 1993% excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera del texto original).

Asi, la Superintendencia de Transporte es competente para conocer el presente
asunto en la medida en que le fueron asignadas funciones de supervision sobre
las empresas prestadoras de servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carreteral®. Lo anterior de conformidad con lo establecido en
el articulo 10 del Decreto 171 de 2001, compilado por el articulo 2.2.1.4.2.2. del
Decreto 1079 de 2015'!, en el que se senald que “[/]a inspeccion, vigilancia y
control de la prestacion de este servicio publico [pasajeros por carretera] estara
a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte”.

En ese sentido y por estar ante la prestacion del servicio publico de transporte,
el Estado estd llamado (i) a intervenir con regulacién para proteger las vidas de
los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a cumplir funciones de policia
administrativa!? (la Superintendencia de Transporte) que haga respetar las
reglas juridicas, para que el mercado opere dentro del marco de la legalidad.

QUINTO: Que en el numeral 3° del articulo 22 del Decreto 2409 de 2018 se
establece como funcidn de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre: “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las

4Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacidon de los servicios publicos”.
> Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

~Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacién con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas
de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre,
aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los
sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”
8'Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

10 Decreto 1079 de 2015 Articulo 2.2.1.4.2.2. Control y vigilancia. La inspeccién, vigilancia y control de la
prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia de Puertos y Transporte

11%por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera”.
12 “E| poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos vy libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercién que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.

o P " PR~ . PR Y A . " A
SUPCTITICTTaCTICIa oarcarta. CONMCCpPtU-NU. " 2000025 7T 5=, ovVICToTC ' 5 Gt 200U~

Pagina 2 de 8
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




&)
SuperTransporte

RESOLUCION No. 4994 DE 07-04-2025
“"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contra
de la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S,
identificada con NIT. 811031844 - 4~

investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito”.

SEXTO: Que para efectos de la presente investigacién administrativa, se precisa
identificar plenamente al sujeto de la misma, siendo para el caso que nos ocupa
la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial
FUTURTRANSPORTE S.A.S, identificada con NIT. 811031844 - 4, (en
adelante  FUTURTRANSPORTE o la Investigada), habilitada mediante la
Resolucion No. 42 del 4 de febrero de 2002 para la prestacion del servicio publico
de transporte terrestre automotor de especial.

SEPTIMO: Que la Superintendencia de Transporte en el ejercicio de las
funciones de control, inspeccion vy vigilancia atribuidas efectué un (1)
requerimiento de informacion a FUTURTRANSPORTE el 9 de febrero de 202313,
gue presuntamente no se contestd de forma completa.

OCTAVO: Que, en consecuencia, esta Direccion pudo evidenciar la existencia de
actuaciones por parte de FUTURTRANSPORTE que presuntamente demuestran
el incumplimiento de sus deberes y obligaciones como empresa de servicio
publico de transporte terrestre automotor especial.

NOVENO: Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, esta Direccion
presentara el material probatorio para acreditar que (9.1) FUTURTRANSPORTE
presuntamente no suministré de forma completa la informacion que legalmente
le fue solicitada por esta Superintendencia.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba
establecidos, a continuacion, se presentara el material probatorio que lo
sustenta.

9.1. La Investigada presuntamente no suministré de forma completa v en el
término concedido la informacion que legalmente le fue solicitada por esta
Superintendencia

En este aparte se presentara el material probatorio que le permite concluir a
este Despacho que presuntamente FUTURTRANSPORTE no suministré de
forma completa y en el término concedido la informacién que legalmente le fue
solicitada por esta Superintendencia, con lo que habria incurrido en la conducta
descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, como pasa a
explicarse a continuacion:

El 9 de febrero de 2023, el Grupo de Transporte Terrestre de Pasajeros adscrito
a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre profirid el
Oficio de Salida No. 20238730052421 dirigido a FUTURTRANSPORTE, en el
que, de conformidad con las facultades de inspeccién, vigilancia y control
otorgadas a la Superintendencia de Transporte, se requirid la remision de la
siguiente informacion:

"1. Copia del Programa de mantenimiento preventivo correspondiente al
vehiculo de placa SNR448.

13 A través del Oficio de Salida No. 20238730052421.
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2. Soportes de los dos ultimos mantenimientos preventivos realizados al vehiculo
de placa SNR448.

3. Indigue los mantenimientos de caracter correctivo realizados al vehiculo de
placa SNR448. Allegue las fichas de mantenimiento correspondientes a este
vehiculo.

4. Copia del protocolo de alistamiento realizado el dia 07/02/2023 al vehiculo de
placa SNR448. Allegue soportes.

5. Copia del protocolo de alistamiento realizado el dia 07/02/2023 al vehiculo de
placa SNR448. Allegue soportes.

6. Copia del programa y cronograma de capacitacion de los conductores
correspondiente a Ila anterior y presente vigencia. Allegue soportes
(certificaciones, listados de asistencia, actas, etc.).

7. Escrito en el cual indique de manera detallada los hechos que acontecieron el
7 de febrero de 2023, con ocasion del siniestro en el cual presuntamente se
encuentra involucrado el vehiculo de placa SNR448, en el km 93+500 de la via
Chigorodd - Dabeiba (sector Chichirido).

8. Copia del informe policial levantando por la autoridad de transito que atendio
el siniestro vial mencionado anteriormente.

9. Copia de la Resolucion por medio de la cual se otorgd autorizacién a la
empresa de transporte Futurtransporte S.A.S., para prestar el servicio de
transporte terrestre automotor especial.

10. Copia del Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC, entregado al
vehiculo identificado con placa SNR448 para prestar el servicio el 7/02/2023".

Para atender lo solicitado, se le concedid a la Investigada el término de cinco (5)
dias habiles contados a partir de la recepcion del requerimiento. Revisando los
anexos del Oficio de salida No. 20238730052421 del 9 de febrero de 2023 en el
Sistema Orfeo se observa que registran los certificados de comunicacion
electrénica Nos. E95872898-S y E95887060-R expedido por Lleida S.A.S., aliado
de Servicios Postales Nacionales S.A., en los que consta que
FUTURTRANSPORTE recepciond el requerimiento y accedié al contenido del
mismo el dia 10 de febrero de 2023.

Vencido el término legal, es decir el 17 de febrero de 2023, se consultaron las
bases de gestién documental donde se evidencia que la Investigada no remitid
respuesta al requerimiento de informacién hecho, dentro del término que se le
otorgd para tal fin. Sin embargo, posteriormente, se realizd una nueva busqueda
encontrando que, de forma extemporanea, el 23 de febrero de 2023 allegé
documento bajo el asunto "Respuesta a Requerimiento de Informacion Radicado
No 20238730052421 de fecha 09-02-2023 Guia No 91599959504,

Al revisar los documentos se extrafia que en respuesta al numeral segundo (2°)
y al numeral tercero (3°) donde se le pidid "“[s]Joportes de los dos ultimos

14 Radicado Supertransporte No. 20235340227892 del 23 de febrero de 2023.
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mantenimientos preventivos realizados al vehiculo de placa SNR448” y que
indicara "los mantenimientos de caracter correctivo realizados al vehiculo de
placa SNR448. Allegue las fichas de mantenimiento correspondientes a este
vehiculo”, no se hayan aportado las fichas de mantenimiento donde, conforme
a la normatividad vigente, las empresas que presten el servicio publico de
transporte terrestre automotor consignaran el registro de las intervenciones y
reparaciones realizadas, que correspondan a mantenimiento preventivo, y las
intervenciones correctivas realizadas.

Tal ausencia documental permite concluir que la Investigada, ademas de que
respondié de forma tardia el requerimiento de informacién hecho, no remitié de
manera completa la informacién que le fue solicitada en el Oficio de salida No.
20238730052421 del 9 de febrero de 2023, con lo que posiblemente estaria
incurriendo en la conducta sancionable descrita en el literal c) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996.

DECIMO: Que de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo,
existe material probatorio suficiente para concluir que presuntamente la
Investigada incurrié en la conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996, como pasa a explicarse a continuacién:

10.1. Imputacion factica vy juridica:

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer del material probatorio que
reposa en el expediente que presuntamente la Investigada no suministro la
informacién que legalmente le fue solicitada por esta Superintendencia.

Esto, encuentra fundamento en lo expuesto en el humeral noveno (9°) de este
acto administrativo, que corresponde a que FUTURTRANSPORTE
presuntamente, de una parte, no dio respuesta de manera completa a la solicitud
de informacidn que se le realizd mediante el Oficio de salida No.
20238730052421 del 9 de febrero de 2023, y de otra, allegd la contestacion al
mencionado requerimiento de informacidn fuera del término concedido para tal
efecto.

Asi las cosas, se puede concluir que la actuacion de FUTURTRANSPORTE
presuntamente transgredid la normatividad vigente aplicable a las empresas de
servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

10.2. Cargo:

Frente al comportamiento que ha sido desarrollado a lo largo de este acto
administrativo, se encontré que FUTURTRANSPORTE posiblemente incurrié en
la siguiente conducta prevista en la normatividad vigente, asi:

CARGO UNICO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa y, en particular de lo expuesto en el considerando 9.1, se
evidencia que FUTURTRANSPORTE presuntamente no suministré de forma
completa y en el término concedido la informacidn que legalmente le fue
solicitada por esta Superintendencia, con lo que habria incurrido en la conducta
descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que corresponde
a: "[e]n caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante”.

Pagina 5 de 8
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




&)
SuperTransporte

RESOLUCION No. 4994 DE 07-04-2025
“"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos en contra
de la empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S,
identificada con NIT. 811031844 - 4~

Es importante agregar que, de encontrarse mérito para ello, la conducta
establecida en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 sera sancionada
de conformidad con lo establecido en el primer inciso y el literal a) del paragrafo
del mismo articulo, en los cuales se indica:

"Articulo 46. Con base en la graduacion que se establece en el presente Articulo,
las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...)

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

A. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes”.

Igualmente se resalta que al momento de imponer la sancidén si fuera el caso,
se valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para la graduacién de la misma, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

DECIMO PRIMERO: Para efectos de la presente investigacién administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 47 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la apertura de la
investigacion hasta la firmeza de la decision, por lo que no es procedente
impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticién, (salvo la peticidon
de documentos) sino que tanto el investigado como la administracion deben
cefirse a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 no estan sometidos a los
términos alli sefalados.

En mérito de lo anterior, esta Direccion:
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS contra la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S, identificada con NIT.
811031844 - 4, por presuntamente incurrir en la conducta descrita en el literal
c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal o a quien haga sus veces de la empresa de servicio publico
de transporte terrestre automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S,
identificada con NIT. 811031844 - 4.

ARTICULO TERCERO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la
misma a la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para
que obre dentro del expediente.

ARTICULO CUARTO: CONCEDER a la empresa de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial FUTURTRANSPORTE S.A.S,
identificada con NIT. 811031844 - 4, el término de quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacidén de este acto administrativo para presentar descargos,
y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 336 de 1996 y el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el niUmero del presente
acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la Investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacién, de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno
de acuerdo con lo establecido en el articulo 47> del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

13 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Coddigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen
méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto administrativo en el que
sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no
procede recurso”. (Negrilla y subrayado fuera del texto original).
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NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado
digitalmente por
&) ARIZA MARTINEZ
SuperTransporte  CLAUDIA MARCELA
Fecha: 2025.04.07
14:57:01 -05'00'

CLAUDIA MARCELA ARIZA MARTINEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

FUTURTRANSPORTE S.A.S, identificada con NIT. 811031844 - 4
Representante legal o quien haga sus veces

Carrera 64 C No. 78 58-80, Local 9930

Medellin, Antioquia

Correo electronico: futurtransportesas@gmail.com

Revisd: Julio Garzén - Profesional especializado - DITTT.

al Transporte.

Fc‘ Sistema Nacional de Supervisidn
Vl\jl/\
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 43628
Remitente: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: futurtransportesas@gmail.com - futurtransportesas@gmail.com

Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 4994 - CSMB
Fecha envio: 2025-04-08 10:54

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/04/08
Hora: 10:57:31

Tiempo de firmado: Apr 8 15:57:31 2025 GMT

® M ensaj e enviado con estampa de f
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/04/08
Hora: 10:57:33

Apr 8 10:57:33 cl-t205-282cl postfix/smtp[17261]:
0CAB71248815: to=<futurtransportesas@gmail.
com>, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[64.233.

() Acusederecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

185.26]:25, delay=1.4, delays=0.17/0/0.48/0.8, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1744127853
3f1490d57ef6-e6e0cadc951si 15301430276.42
2 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/04/08
Hora: 15:31:33

Direccién |P 74.125.210.130
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2025/04/08
Hora: 15:32:08

Direccion | P 190.28.64.146
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/135.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 4994 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencién a la autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede a notificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando €l mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, pararadicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagona 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogot4 o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en €l boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre serd tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA: Seindica quelainformacion relacionada con losrecursos, la podra encontrar en el
acto administrativo delareferencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOS SEMANATE

Coordinadora del GIT de Notificaciones

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
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i} Descargas

Archivo: 20255330049945.pdf desde: 190.28.64.146 el dia: 2025-04-08 15:32:20

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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