SuperTransporte

Bogotd, 24-09-2025

Al contestar citar en el asunto

Radicado No.:
20258600548741
Fecha: 24-09-2025

Senor(es):
No Registra

Asunto: Respuesta al radicado No. 20255340924602.
Respetado Sefior:

Atendiendo su amable solicitud, procedemos a pronunciarnos en el siguiente
sentido:

I. Objeto de la solicitud:

Mediante radicado enunciado en asunto, solicitd a esta Superintendencia, en
relacion con la Cooperativa de Transportadores de Urumita Guajira - COOTRAUR,
con Nit. 825002605-8, lo siguiente:

“(...) Violaciéon sistematica a los reglamentos que rigen las cooperativas de
transporte publico, Violacidon de los estatus internos, incumplimiento con los
requisitos que rigen la empresas de transporte solidario , medidas sancionatorias
gue no estan contempladas en la normativa vigente, irregularidades con el actual
consejo de administracion por incumplir los requisitos para establecer una
asamblea electiva , los socios minimos que exige la ley NO ESTAN de conformidad
con lo que dicta la norma actual.. Vehiculos en la plataforma que les da capacidad
transportadora inexistentes desde hace afios fisicamente, se puede notar en la NO
renovacion de las Tarjetas de Operaciones de los vehiculos que no existen y. Estan
en la plataforma. (Sic)!”

Aunado a lo anterior, es relevante manifestar que la denuncia referida fue
allegada con dos imagenes, de donde se puede observar una comunicacidon con
fecha 16/05/2025, dirigida a un asociado llamado Roger Celedén Alvarado, en
donde se manifiesta que el seifor Robert Celeddn incurridé en la prohibicion de
“competencia desleal”, por lo cual se le suspende por siete (7) dias el despacho

! Extracto radicado No. 20255340924602.
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de planilla de viaje, se indica que este sefior Robert Celeddn no es empleado de
la cooperativa, sino conductor del asociado, por lo cual no se le abre proceso por
violaciéon a estatutos al ultimo, sino al miembro de la vigilada. Igualmente, se le
exhorta a contratar otro conductor, en los préoximos cinco (5) dias al recibo de la
comunicacién anexada.

II. Consideraciones:

2.1. Competencia de la Superintendencia de Transporte:

En virtud de la delegacién realizada mediante el Decreto 2409 de 2018, la
Superintendencia de Transporte tiene como funcidn, “[v]igilar, inspeccionar y
controlar las condiciones subjetivas de las empresas de servicio publico de
transporte, puertos, concesiones e infraestructura y servicios conexos™.

Adicionalmente, la Sala Plena del Consejo de Estado, en sentencia C-746 del 25
de septiembre de 2001, concluyé que esta entidad tiene facultades de
inspeccién, vigilancia y control de manera integral sobre las sociedades,
empresas unipersonales y personas naturales cuya actividad principal es la
prestacion del servicio publico de transporte.

Por consiguiente, se realiza una supervision integral, tanto en el ambito objetivo,
que corresponde a la verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente y
la debida prestacion del servicio, como en el ambito subjetivo, segun el cual se
examina la formacidén, existencia, organizacion y administracion de las empresas
gque prestan el servicio publico de transporte en cualquiera de sus modalidades.

2.2. Alcance de las funciones de la Superintendencia de Transporte:

Es relevante aclarar que la Superintendencia de Transporte no tiene funciones
de regulacién, ni tampoco tiene funciones jurisdiccionales que le permitan
pronunciarse sobre casos especificos. Para entender lo dicho, notese lo
siguiente:

En primer lugar, en nuestro esquema constitucional se previé que en principio
deberia haber una separacién entre la autoridad que regula y la autoridad que
supervisa. Una vez se dispone la regulacion para un sector en particular,
corresponde ejecutar la supervision de su cumplimiento.

En el sector transporte, el Ministerio de Transporte cuenta con funciones de
regulacion, asi como la Aeronautica Civil en lo de su competencia, por lo tanto,
son esas autoridades las que cuentan con la facultad de expedir normas
generales que regulen la actividad transportadora en sus diferentes modos.

2 Cfr. Articulo 5, Decreto 2409 de 2018.
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En segundo lugar, el esquema de supervision previsto en nuestra constitucion es
un “sistema dual”, asi: de una parte, supervisién del Estado, bajo la orientacion
del Presidente y ejecutada por entidades especializadas y técnicas; y de otra
parte supervision por los ciudadanos, mediante acceso a documentos publicos,
denuncias y ejercicio de acciones publicas.

En lo que corresponde a la supervisién del Estado, hay tres tipos de funciones
de policia administrativa econédmica que se pueden ejercer: (i) el poder de policia
-relacionado con la expedicién de reglas generales-, (ii) la funcién de policia -
relacionada con la expedicidn de actos juridicos concretos y particulares, en
ejecucion y las reglas generales-, y (iii) la actividad de policia -relacionada con
la operacidn material para ejecutar la funcion de policia-.

Veamos:

a) La Superintendencia de Transporte ejerce el “poder de policia”, pero limitado
a la expedicién de reglas dirigidas a los sujetos supervisados con el fin de: (i)
instruirlos sobre cémo deben cumplir sus obligaciones legales y reglamentarias,
o (ii) imponer mecanismos de vigilancia eficientes?.

b) Asimismo, ejerce la “funcién de policia”, aplicando la legislacién vigente a
casos concretos*. En este punto, se desarrollan investigaciones para proteger el
interés general, pero no cuenta con competencias para pronunciarse sobre
condenas de perjuicios o pretensiones similares, los cuales deben ser puestos
en conocimiento de los Jueces de la Republica si asi lo considera el solicitante.

c) Como regla general no ejecuta la “actividad de policia”, considerando que ni
por virtud de la ley, ni de los decretos 101 de 2000 ni 2409 de 2018, cuenta con
funciones para realizar acciones de control en via.

Al respecto, corresponde a la Policia Nacional y a los agentes de transito realizar
el control de las disposiciones correspondientes en las vias, segun cada

3 La Superintendencia de Transporte tendra las siguientes funciones: (...) 13. Impartir instrucciones para la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e infraestructura, servicios conexos,
y la proteccién de los usuarios del sector transporte, asi como en las demas areas propias de sus funciones:
fijar criterios que faciliten su cumplimiento y sefalar los tramites para su cabal aplicacion.” Cfr. Decreto 2409
de 2018 articulo 5. "Son funciones del Despacho del Superintendente de Transporte: (...) 6. Impartir
instrucciones en materia de la prestacion del servicio de transporte, la proteccion de sus usuarios, concesiones
e infraestructura, servicios conexos; asi como en las demas areas propias de sus funciones: fijar criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.” Cfr. Decreto 2409 de 2018
articulo 7.

“(...) Las superintendencias, entonces, cuentan por regla general, con la facultad de instruir a los
destinatarios de su vigilancia y control sobre la forma de ejecutar de la mejor manera posible las
normas que regulan sus actividades, y respecto de ciertos requisitos que ellos deben cumplir en
aras de facilitar las labores de verificacion y encauzamiento de las actividades, que son necesarias
para la efectiva vigilancia y control a cargo de dichas entidades.” (Negrilla fuera de texto) Cfr. H. Consejo de
Estado Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia del 8 de marzo de 2007. CP: Ramiro
Saavedra Becerra. Radicacion nimero: 11001-03-26-000-1998-00017-00 (15071)

4 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién Tercera CP: Ramiro Saavedra
Becerra 08-03- 2007.
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jurisdiccion®. De esa forma, sera la Policia de Transito y los agentes en cada
jurisdiccidon quienes ejerzan las “actividades de policia” para el cumplimiento del
régimen normativo del transito y transporte.

Finalmente, la Superintendencia de Transporte cuenta con un Centro de
Arbitraje, Conciliacién y Amigable Composicion del Sector Transporte y su
infraestructura. Los interesados pueden acudir a éste, cuando tengan alguna
diferencia o conflicto causado entre los interesados, como propietarios de
vehiculos y empresas o aseguradoras, y consideran que existe vulneracion de
algunos de los bienes juridicos tutelados, con el fin de encontrar una solucién de
forma gratuita, agil y en términos de eficacia, economia, imparcialidad, ahorro
de tiempo y costos econdmicos de un proceso judicial.

Sin embargo, no es una obligacidn por parte de los usuarios del transporte e
infraestructura agotar este tramite ante este Centro de Arbitraje, Conciliacién y
Amigable Composicion en caso de que deseen acudir ante un juez y presentar
la demanda correspondiente.

Es relevante aclarar que la Superintendencia de Transporte no tiene funciones de
regulacion, ni_tampoco tiene funciones jurisdiccionales que le permitan
pronunciarse sobre casos especificos. En ese sentido, las facultades de
inspeccion, vigilancia y control se ejercen exclusivamente sobre las personas
juridicas debidamente habilitadas para la prestacion del servicio publico de
transporte, no sobre los asociados, socios o0 accionistas que la componen.

III. Caso concreto:
En atencidn a su solicitud, informamos lo siguiente:

En primer lugar, es relevante manifestar que las Cooperativas gozan de
autonomia, autodeterminacion y autogobierno, que les permite adoptar las
decisiones que consideren pertinentes para la gestiéon y administracion de esta,
sin que esta Superintendencia pueda pronunciarse sobre su viabilidad,
oportunidad o legalidad. Ahora bien, respecto a los temas abarcados en la
peticion:

3.1. En relacion con la presunta violacion sistematica de reglamentos y
estatutos, presuntas irreqularidades con el Consejo de Administracion por
incumplimiento de requisitos para asamblea, ausencia de asociados
minimos para la cooperativa, entre otros:

Es de resaltar que la Superintendencia de Transporte tiene facultades de
inspeccion, vigilancia y control de manera integral sobre las sociedades,

5 Cfr. Ley 105 de 1993 articulo 8 y Ley 769 de 2002 articulo 6.
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cooperativas, empresas unipersonales y personas naturales cuya actividad
principal es la prestacion del servicio publico de transporte.

Dichas facultades se ejercen exclusivamente sobre las personas juridicas
debidamente habilitadas para la prestacion del servicio publico de transporte. De
modo que, los conflictos que se presenten entre los asociados, o entre los
asociados con los administradores o la cooperativa deben resolverse ante la
jurisdiccion ordinaria o ante la Superintendencia de Sociedades, la cual tiene
funciones jurisdiccionales para “[l]a resolucién de conflictos societarios, las
diferencias que ocurran entre los accionistas, o entre estos y la sociedad o entre
estos y sus administradores, en desarrollo del contrato social o del acto
unilateral®”.

Cabe recordar que, conforme al articulo 2 de la Ley 79 de 1988, el Estado
garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, respetando la autonomia de las
organizaciones cooperativas. Por ello, las inconformidades frente a decisiones
internas deben tramitarse, en primera instancia, mediante los mecanismos
estatutarios previstos, como la Junta de Vigilancia, el Consejo de
Administracion o la Asamblea General. Solo en caso de no obtener respuesta
es posible acudir a instancias externas, tales como la jurisdiccién ordinaria, el
derecho de peticidén u otros medios legales. Finalmente, si después de presentar
un derecho de peticion no se obtiene respuesta dentro del plazo legal, procede
interponer una accidén de tutela ante un juez constitucional, solicitando Ia
proteccion del derecho fundamental de peticidn.

Debe tenerse en cuenta que el Consejo de Administracion es el dérgano
representativo de los asociados y permanente de administracién, subordinado a
las directrices y politicas de la asamblea general, cuyas funciones deben estar
fijadas en los estatutos y sus atribuciones implicitas seran aquellas no asignadas
expresamente a otros érganos para la ley o los estatutos’.

Por otro lado, el articulo 39 de Ley 79 de 1988, dispone que el ente cooperativo,
sin perjuicio de la inspeccidn y vigilancia que ejerce el Estado, debe contar con
una Junta de Vigilancia, que estara compuesta por asociados habiles, en nimero
no superior a tres, con sus respectivos suplentes, ademas, que su periodo y las
causales de remocidon deben estar fijadas en los estatutos. Asimismo, este
organo es el encargado de velar porque los actos de los odrganos de
administracion se ajusten a las normas legales, estatutarias y reglamentarias,
junto con los principios cooperativos, entre otros aspectos®.

De igual forma, el numeral 6 del articulo 19 de la Ley 79 de 1988 define que los
estatutos deben contener el "[r]égimen de organizacion interna, constitucion,

6 Numeral 5, literal B, articulo 24 de la Ley 1564 de 2012.
7 Cfr. Ley 79 de 1988. Articulo 35.
8 Ibidem. Articulo 40.

Pagina | 5
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

SuperTransporte

procedimientos y funciones de los drganos de administracion y vigilancia,
condiciones, incompatibilidades y forma de eleccion y remocién de sus
miembros”.

Se reitera que esta Entidad no cuenta con funciones jurisdiccionales que le
permitan pronunciarse sobre el efecto ni puede realizar actuaciones para
dar solucion a un caso particular y concreto, dado que su competencia se
orienta en proteccién del interés general.

3.2. En cuanto a la solicitud de investigacion por parte de esta entidad:

La Superintendencia de Transporte no solo puede verificar aspectos
concernientes con la calidad de la prestacion del servicio de transporte
(objetivos), sino también aquellos relacionados con la gestién, el respeto de los
derechos de los asociados, la adecuada aplicacién de los estatutos y la
observancia de los principios cooperativos, los cuales se relacionan con la
organizacion, administracion y funcionamiento de las empresas de transporte
(subjetivos).

Por otro lado, es relevante manifestar que ejercemos las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, no solo a través de visitas presenciales en las oficinas de la
Cooperativa, sino a través de diferentes medios que le permitan recaudar
informacion.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta lo expuesto respecto a nuestras
competencias, solicitamos que se amplien los hechos expuestos en su solicitud,
y se alleguen las pruebas que tenga en su poder, en lo que respecta a la
administracion y funcionamiento de la Cooperativa de Transportadores de
Urumita Guajira — COOTRAUR, con Nit. 825002605-8, y que presuntamente
constituya una vulneracién a la normatividad cooperativa o de transporte.

Por favor remitir la informacibn a través del siguiente enlace
https://procesosdigitales.supertransporte.gov.co/INFORMACION-PQRS/, para lo
cual puede allegar la documentacién que considere necesaria, la cual debe estar
escaneada de forma completa, legible, sin saltos de paginacién, ni contenido
cortado.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos
requeridos, cuenta con un término de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el citado
articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. La no satisfaccién por parte del peticionario
de lo requerido se entenderd como desistimiento de la solicitud o actuacién vy,
vencidos los términos ya mencionados, se decretard por esta entidad el
desistimiento y el archivo del expediente.
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Por lo expuesto, le informamos que, en virtud de las funciones de vigilancia
subjetiva, establecidas en el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018
y en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control que ejerce esta
Superintendencia, una vez recibida la documentacion, sera objeto de analisis por
parte de esta Superintendencia, a fin de determinar si hay lugar a iniciar una
actuacion administrativa.

Atentamente,
Firmado
¢ digitalmente por
SuperTré_nsporte GALINDO NIETO
ANGELA PAOLA
Angela Galindo Nieto

Directora de Promocion y Prevencién de Transito y Transporte Terrestre

Proyect6: Karen Silva *
Reviso: Alvaro Gutiérrez
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