SuperTransporte

Bogotd, 12-09-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120517581
Fecha: 12-09-2025

Sefor(a):
No registra

Asunto: Requerimiento de informacion por el radicado No. 20255340885612
Respetado(a) senor(a) anénimo:

En virtud de su peticidn radicada con el nUmero indicado en el asunto, mediante
la cual pone de presente las presuntas inconsistencias reflejadas en servicio de
transporte terrestre de pasajeros, esta autoridad, en ejercicio de las funciones
de inspeccion y vigilancia y del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 (sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) le requiere para que, si es su deseo
continuar con el tramite de queja del asunto de la referencia, de manera
detallada, informe sobre los siguientes aspectos y remita la informacion
necesaria sobre los mismos:

Para iniciar las averiguaciones sobre los hechos manifestados en la queja, se
requiere la siguiente informacion:

1. Indique su nombre completo. Se resalta que, esta informacién es
necesaria para adelantar el estudio de fondo a su queja de conformidad
con el articulo 16 de la Ley 1437 de 20111.

2. Indique, si cuenta con fotos, videos o cualquier otro tipo de evidencia en
el cual se refleje la actuacion por parte de la empresa de transporte, frente
al incumplimiento alegado.

3. Indique la hora y fecha de la prestacidn del servicio a usted por parte de
la empresa en el cual usted aduce se presentaron las presuntas
irregularidades

4. Indique el origen y el destino del servicio de transporte prestado a usted
por parte de la empresa.

5. Sirvase informar a través de cudles medios la empresa le suministro
informacién sobre la hora de salida del vehiculo asignado del terminal de
transporte de la ciudad de origen (por ejemplo: en la taquilla, por pagina
web, a través de pantallas, etc.).

6. Allegue, si cuenta con estos soportes, el tiquete y demas documentos
entregados a usted por parte de la empresa con anterioridad, durante y
después de la prestacion del servicio de transporte.

7. Por favor remita soportes de las quejas elevadas ante la empresa, asi
como las respuestas otorgadas a las mismas.
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8. Asimismo, se solicita ampliar su queja en el evento de disponer de otra
informacién que no haya mencionado previamente, respecto a
circunstancias de tiempo, modo y lugar, por medio de los cuales esta
Superintendencia pueda disponer de una vision mas clara de lo sucedido

No obstante, si llegaré a tener mas informacién relacionada con el tramite por
favor hacerla llegar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de
2015, usted cuenta con el término de (1) mes para allegar esta informacion, de
lo contrario, se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud.

Finalmente, es preciso aclarar que las actuaciones en cabeza de la
Superintendencia de Transporte no van en perjuicio del derecho que tienen
aquellas personas que se hayan visto afectadas a acudir a la justicia ordinaria o
a la Superintendencia de Industria y comercio, para reclamar la indemnizacion
de los dafios y perjuicios causados, si a ello hubiere lugar.

Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el

codigo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web
www.supertransporte.gov.co en el “Formulario de PQRDS” y en el

"Tipo de Solicitud” indicando que es "Respuesta a requerimiento”

Cordialmente,

Firmado digitalmente

. T\.) por TORRES MATIUS
uperTransporte  erp AN ENRIQUE

Efrain Enrique Torres Matius
Director de Investigaciones de Proteccidn a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Melitza Velez Villalobos- Profesional Especializado \\_Q,_
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