SuperTransporte

Bogota, 10-09-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120512391
Fecha: 10-09-2025

Senor
No Registra
anonimo@anonimo.com

Asunto: solicitud de informacién complementaria radicado No. 20255340870572
Respetado sefior:

Mediante Decreto 2409 de 2018 se renovo la Superintendencia de Transporte,
creando la Superintendencia Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte, como un ente especializado cuyo objetivo es la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Asi las cosas, le informamos que su solicitud con radicado No. 20255340870572
del 12 de agosto de 2025, fue asignada a esta dependencia; sin embargo, la
informacién allegada no es suficiente para continuar con el estudio de ésta,
motivo por el cual, le solicitamos remitir la siguiente informacidn, indicando en
el asunto, el nimero de radicado arriba senalado, a saber:

1. Informe, detalladamente, los hechos que motivaron la queja,
particularmente, sefialando:

e En qué consistid la irregularidad denunciada (por ejemplo, malos
tratos, discriminacion, falta de higiene, etc.), Sirvase aportar
demostracion de ello.

e De qué manera agendd la cita en el CEA, esto es, presencial, via
web, what s app, a través de terceros u otro, en ese ultimo caso,
cual y, por favor, aporte esa evidencia.

e Qué condiciones fueron informadas por el CEA al momento de
agendar la cita. Demuéstrelo.

e Cuanto tiempo tarda la instruccion de horas tedricas, practicas y de
taller y después de su culminacién en cuanto tiempo le registrarian
el certificado de aptitud en conduccién en el RUNT.

e Dada la situacidon denunciada, éusted pagd horas de refuerzo?

1 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”
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2. Sirvase aportar copia de las peticiones, quejas y/o reclamos que usted le
planted a la empresa, asi como la respuesta que la empresa le brindé a
cada una de ellas. Especificamente, respecto de los hechos denunciados.

3. Confirme si la empresa se comunicd con usted para ofrecerle alguna
compensacion o le hizo reembolso del dinero invertido, en caso tal, aporte
evidencia de ello.

Le solicitamos que, los soportes documentales como, por ejemplo: imagenes,
documentos escritos, videos, audios u otros, los remita en formato accesible que
garantice permita su consulta y visualizacion de manera clara y legible.

Para atender este requerimiento y allegar la informacion y documentos
requeridos, cuenta con un término de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el citado
articulo 17 de la Ley 1437 de 2011. Para efectos de atender con mayor celeridad
y eficacia su solicitud, puede allegar la informacién y documentos requeridos a
la mayor brevedad sin perjuicio del término indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011,
la no satisfaccién por parte del peticionario de lo requerido se entendera como
desistimiento de la solicitud o actuacién y, vencidos los términos ya
mencionados, se decretara por esta entidad el desistimiento y el archivo del
expediente.

Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el
codigo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web

www.supertransporte.qgov.co en el “Formulario de PQRDS” y en el
"Tipo de Solicitud” indicar que es "Respuesta a requerimiento”

Cordialmente,

Firmado digitalmente
. T\.) por TORRES MATIUS
uperfransporte  pep AN ENRIQUE

Efrain Enrique Torres Matius

Director de Investigaciones para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte
Proyectd: Inti Alejandro Parra Lopez
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