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Bogota, 11-09-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120515281
Fecha: 11-09-2025

Sefior(a):
Diego Alexander Rojas
No Registra

Asunto: Comunicacién de archivo de queja con radicado No. 20255340902902.

Respetado(a) Sefior(a):

Teniendo en cuenta los hechos narrados en su queja identificada mediante
elradicado del asunto,en donde puso en conocimiento de esta Direccidn
presuntos incumplimientos en el pago de los honorarios generados por la
ejecucion del convenio empresarial suscrito con la sociedad TRANSOTM S.A.S,
le informamos que:

1. De acuerdo con los anexos allegados, usted suscribié contrato de
prestacion de servicios con TRANSOTM S.A.S con el objeto de transportar
carga en el vehiculo de placa SRL026 el dia diez (10) de junio del afio
2025.

2. La prestacién de servicios a una sociedad implica un acto de comercio.

3. El numeral primero del articulo 3 del Decreto 2409 de 2018, establece
que, es funcién de la Direccién de Investigaciones de Proteccion a
Usuarios del Sector Transporte “ejercer la labor de inspeccion y vigilancia
en relacion con el cumplimiento de las normas de proteccion al usuario
del sector transporte”. Negrilla fuera del texto original.

4. En este punto, es pertinente definir qué es usuario. De este modo, el
numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 dispone que consumidor: “(...) es
toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su
naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar
o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogoté D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

)
SuperTrénspoﬂte

su actividad econdmica. Se entendera incluido en el concepto de
consumidor el de usuario. (...)" Negrilla fuera del texto original.

5. Al analizar las situaciones facticas y juridicas expuestas, se deduce que el
pago pretendido por usted estd intimamente ligado con su actividad
comercial. Por ende, debe dirigirse ante la autoridad competente para
conocer el asunto, en los términos del articulo 15 del Cédigo General del
Proceso.

Por lo anterior, no se determindé que hayan sido infringidas las normativas que
rigen la proteccidon de usuarios del sector transporte, motivo por el cual esta
Direccién se abstiene de abrir investigacion o desplegar cualquier otra actuacion
administrativa contra el mencionado vigilado.

Finalmente, en caso de quese presenten nuevos hechos que considere estan
vulnerando sus derechos como usuario del sector transporte, puede acudir a
esta Superintendencia, a través de los canales de radicacidn destinados para tal
efecto y allegando los soportes correspondientes.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
& por TORRES MATIUS

SuperTransporte  pepaIN ENRIQUE
Efrain Enrique Torres Matius

Director de Investigaciones para la Proteccidén a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Jose Luis Avendafio Rojas J_;--.- Foci
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