COMPROMISOS DEL ELABORADOS EN EL CUARTO COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO - CIGD REALIZADO EL 27 DE JUNIO DE 2025




	ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS
	RESPONSABLE
	FECHA
	DESCRIPCIÓN Y EVIDENCIA DEL AVANCE O CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

	Publicar y socializar el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) 2025, incluyendo circular institucional, publicación en intranet y web, y seguimiento a su aplicación en todas las dependencias.
	Oficina Asesora de Planeación
	Julio 2025
	

	
Ejecutar y entregar la encuesta de percepción del Plan de Participación Ciudadana 2025, procesar y analizar datos, y presentar el diagnóstico consolidado al Comité.

	Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
	30 septiembre 2025
	

	Actualizar el Plan de Participación Ciudadana 2025 para reflejar la nueva fecha de la encuesta y remitirlo a todas las áreas responsables.

	Oficina Asesora de Planeación
	Julio 2025
	

	Ajustar la línea de acción formulada en el PAI “Rediseño institucional” del proceso de Direccionamiento Estratégico directamente con el Objetivo Estratégico Institucional PEI OE-03. Mejorar la capacidad institucional aumentado la cobertura territorial para contribuir a la consolidación de la paz y la protección de los usuarios -meta OE-03-M02	Implementar un rediseño institucional en la Entidad, estableciendo como responsables de su cumplimiento al Despacho del Superintendente, la Secretaría General, el Grupo de Talento Humano, la Oficina Asesora Jurídica y la Oficina Asesora de Planeación. 
	Oficina Asesora de Planeación
	Julio 2025
	

	Diseñar, revisar jurídicamente y socializar el procedimiento estandarizado para emitir medidas administrativas dentro de la Delegatura de Protección al Usuario.

	Delegatura Protección al Usuario
	31 octubre 2025
	

	Implementar acciones correctivas en procesos con alertas (Gestión Contractual e Investigaciones de Puertos) y enviar evidencias y reportes para el seguimiento trimestral.

	Líderes de Proceso
	31 agosto 2025
	

	Ejecutar la eliminación de 17.413 UIT (vigencias 2019–2021) según Tablas de Retención Documental y normativa vigente, dejando soporte documental del proceso.

	Gestión Documental
	noviembre 2025
	

	Poner en marcha la Estrategia de Servicio a la Ciudadanía: capacitar personal, mejorar canales de atención, medir la experiencia del usuario e integrarla con el PTEP.

	Grupo Servicio al Ciudadano
	Diciembre 2025
	

	
Elaborar un plan de mejora para aumentar el Índice de Desempeño Institucional (IDI) 2025, con acciones concretas, responsables asignados y seguimiento trimestral.

	Oficina Asesora de Planeación
	Septiembre 2025
	

	Resumir y comunicar oficialmente todas las decisiones y compromisos del Comité a directivos y responsables, y publicarlo en los canales internos institucionales.

	Oficina Asesora de Planeación
	Primera semana de julio 2025
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