
Derechos y responsabilidades de los 
niños y niñas en el sistema de transporte
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Derecho de los niños, niñas y 
adolescentes a transportarse

Sentencia T-087 de 2005 de la Corte Constitucional

Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a 
transportarse de manera segura, por eso es importante que 
informes o denuncies cualquier situación en la que te 
sientas en riesgo o peligro.
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Derecho a ser transportado
en condiciones de calidad
Numeral 1.1 del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011

Los niños y niñas tienen derecho a recibir un servicio 
seguro, que cumpla con todo lo prometido.

Por ejemplo, si te prometen pantallas individuales, 
acceso a internet o sillas reclinables, así debes viajar.
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Derecho a recibir información
sobre el servicio

Artículos 3, 23, 24 y 26 de la Ley 1480 de 2011

Los niños y niñas tienen derecho a ser informados 
sobre la características de los servicios de 
transporte, tales como:

• Horarios.
• Las políticas para el transporte
de niños, niñas y adolescentes.
• Las políticas para el transporte
de equipaje.
• Las políticas para el transporte de mascotas.
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Derecho a transportar equipaje 
Artículo 1004 del Código de Comercio

Cuando lleves equipaje no te olvides respetar los límites 
establecidos por el transportador, en relación con el peso, 
las medidas y el número de las piezas permitidas.SuperTransporte



Derecho a transportar mascotas
Sentencia C-439 de 2011 de la Corte Constitucional

Recuerda consultar y cumplir las condiciones de seguridad, 
salubridad, comodidad y tranquilidad para la mascota y los 
demás pasajeros.

No te olvides de llevar a tu mascota en un contenedor y 
portar carné de vacunación, son obligatorios.
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Es importante que te preocupes por conocer y cumplir 
con las condiciones para usar el servicio, de manera
que contribuyas a la seguridad y sana convivencia 
en el sistema de transporte.

Deber de informarse
Numeral 2.1. del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011
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No te olvides de pagar la tarifa.

Deber de pagar el tiquete
Artículo 1000 del Código de Comercio
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Conoce a Vico el Timón, 
el vocero de la SuperTransporte
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