\:/
SuperTrénsporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 16134  DE_ 23/10/2025

“"Por la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la
Superintendencia de Transporte 2025-2027 y se establecen sus lineamientos y
funciones”

EL SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

En uso de sus facultades legales y, en concordancia con lo preceptuado en la
Ley 1010 de 2006, la Resolucidon 2646 del 2008, la Resolucién nimero 3461 de
2025, por la cual se deroga la Resolucion numero 652 de 2012 y la Resolucidn

numero 1356 de 2012, el Decreto 2409 de 2018, y

CONSIDERANDO

1.1. Que la Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”, tiene como objeto prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion y maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo, y en general todo ultraje a la dignidad humana sobre
quienes desarrollan sus actividades en el contexto de una relacion laboral
privada o publica.

1.2. La citada Ley determina, que se entendera como acoso laboral: “toda
conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafnero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.

1.3. La Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008 expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social, dentro de las medidas preventivas y correctivas de acoso
laboral, establece en el numeral 1.7 del articulo 14 el deber de: “Conformar el
Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso
laboral”.

1.4. Los Comités de Convivencia Laboral, como medida preventiva de acoso
laboral, acoso sexual laboral y de otros hostigamientos, contribuyen a proteger
a los trabajadores de los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares
de trabajo.

1.5. El Ministerio de Trabajo mediante la Resolucion No. 3461 del 01 de
septiembre de 2025 "Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652 y
1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, en entidades publicas y
empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”.
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1.6. En cumplimiento de lo anterior y, en concordancia con las medidas
preventivas frente a las conductas de acoso laboral, acoso sexual laboral y otros
hostigamientos, corresponde a la Superintendencia de Transporte establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo, al que los servidores
publicos puedan acudir en procura de evitar que se presenten agravios a la
dignidad humana o afectaciones al pacifico y correcto desempefio laboral en la

Entidad, el cual sea acompafado por el Comité de Convivencia Laboral.

1.7. Mediante Resolucién No. 3683 de 4 de mayo de 2021, se expidié la
Resolucién Unica de Comités Internos de la Superintendencia de Transporte,
dentro de los cuales se encuentra en el Capitulo 2 el Comité de Convivencia
Laboral.

1.8. El 13 de junio de 2022, la Superintendencia de Transporte aprobd el
Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral y del Acoso Sexual Laboral,
el cual tiene como objetivo: “Establecer el mecanismo por medio del cual se
abordaran los casos que puedan constituir acoso laboral y/o sexual en el ambito
laboral y otros hostigamientos, para prevenir estos comportamientos en el
ambito laboral, en virtud de lo dispuesto por la normatividad vigente, asi como
fomentar el respeto y el cumplimiento armdnico de los deberes funcionales en
la Superintendencia de Transporte y con ello los principios y fines del servicio
publico.”

1.9. A través de los canales oficiales de comunicacion institucional - correo
electrénico de comunicaciones, grupo de WhatsApp y grupo de Teams - se llevd
a cabo la convocatoria para la eleccién del Comité de Convivencia Laboral 2025-
2027 de la Superintendencia de Transporte, con el fin de elegir a los
representantes de los servidores publicos de la Entidad ante dicho Comité.

1.10. Del 08 de octubre al 10 de octubre de 2025, los servidores publicos de la
Entidad participaron en la jornada de votacion para la eleccion de los miembros
del Comité de Convivencia Laboral, mediante el diligenciamiento de un
formulario virtual habilitado en la herramienta Microsoft Forms. El 14 de octubre
de 2025, una vez finalizado el proceso de votacién, se efectud el respectivo
escrutinio, obteniéndose un total de ciento diez (110) votos, distribuidos de la
siguiente manera:

Nombres completos Conteo de votos
Carlos Andrés Diaz Diaz 45
Deisy Yulieth Arias Arias 32
Andrés Mauricio Ojeda Ladino 16
Nidia Patricia Joya Aldana 13
Jessica Patricia Vargas Fuentes 3
Danna Gabriela Osorio Martinez 1
TOTAL DE VOTOS 110
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Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Conféormese el Comité de Convivencia Laboral de la
Superintendencia de Transporte, compuesto por cuatro (4) miembros de la
siguiente manera: dos (2) representantes de los servidores publicos elegidos
con mayor votacion con sus respectivos suplentes y dos (2) representantes
principales por parte del Superintendente con sus respectivos suplentes.

Representantes Principales por parte de la Representantes Principales por parte de los
administracién servidores publicos

Carlos Andrés Diaz Diaz
Director(a) Administrativo(a) C.C. 80.818.916
Grupo de transporte de carga terrestre

Deisy Yulieth Arias Arias

Director(a) Investigaciones para la Proteccion de C.C. 1.023.905.472
Usuarios Direccién de prevencién, promocién y atencién a
usuarios del sector transporte
Representantes Suplentes por parte de la Representantes Suplentes por parte de los
administracién servidores publicos

Andrés Mauricio Ojeda Ladino
Director(a) de Investigaciones de Puertos C.C. 80.020.772
Direccién de promocidn y prevencién de puertos

Nidia Patricia Joya Aldana
Asesor(a) — Despacho Superintendente de C.C. 52.348.440

Transporte Direccién de promocidn y prevencidn en transito y

transporte terrestre

Articulo 2. Objeto. El Comité de Convivencia Laboral de la Superintendencia
de Transporte tiene por objeto actuar como o6rgano preventivo frente a las
conductas de acoso laboral, acoso sexual laboral y otros hostigamientos, que
surgen en el marco de las relaciones de trabajo entre los servidores publicos de
la Entidad, buscando generar condiciones dignas, justas y armodnicas que
protejan la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de los mismos,
contribuyendo con la prevencién y mitigacién de los riesgos psicosociales que
afectan las personas y la calidad de vida en el espacio laboral.

Articulo 3. Vigencia. El periodo de vigencia del Comité de Convivencia sera de
dos (2) anos, a partir de la conformacion de este, que se contara desde la fecha
de comunicacién de la eleccion o designacion de los integrantes.

En caso de retiro del representante principal, podrd asumir sus funciones el
suplente, sin necesidad de convocar a nuevas elecciones.
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Articulo 4. Sesiones ordinarias y extraordinarias. El Comité de Convivencia
Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad
mas 1 de sus integrantes. Extraordinariamente, el Comité podra ser convocado
cuando se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion,

convocatoria que podra realizar cualquiera de sus integrantes.

Paragrafo. A las reuniones del Comité se podran invitar a las personas que se
consideren necesarias.

Articulo 5. Funciones. De acuerdo con el Articulo 6. Funciones del Comité de
Convivencia Laboral del Capitulo 2 de la Resolucion No. 3461 del 2025, las
funciones del Comité de Convivencia Laboral son las siguientes:

Los Comités de Convivencia Laboral deben cumplir con las funciones senaladas
en la normatividad, las cuales deben ser realizadas dentro de los siguientes
términos, garantizando el derecho al debido proceso y los principios de
Celeridad, Eficacia, Imparcialidad y Confidencialidad, asi:

1. "Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral”.

2. "Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
qgue se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada”.

3. “Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos
que dieran lugar a la queja”.

4. "“Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucion efectiva de las controversias; y formular un plan de mejora
concertando entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad”.

5. "Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado”.

6. "En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no
se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria
General de la Nacion o a las Personerias Distritales y Municipales, de
acuerdo con la circunscripcion territorial, tratandose del sector publico. En
el sector privado el Comité de Convivencia Laboral informara a la alta
direccion de la empresa, cerrara el caso y la trabajadora o el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demanda ante el
juez competente”,

7. "Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada
las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral con copia al trabajador”.

8. "Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia Laboral a las dependencias de gestion del talento
humano y Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas e instituciones
publicas y privadas”.

9. “Elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual sobre la gestion
del Comité de Convivencia Laboral que incluya estadisticas de las quejas,
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seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada”.

10."Presentar un informe anual de resultados de la gestion del Comité de
Convivencia Laboral y los informes requeridos por los organismos de
control”.

Articulo 6. Inhabilidades. Sin perjuicio de las demas inhabilidades previstas
en la normatividad, se presenta conflicto de interés de los miembros del Comité
de Convivencia Laboral para participar en aquellas sesiones en las que se
consideraran quejas o denuncias formuladas en su contra o que haya formulado
como presunta victima de acoso laboral. En tal caso, asistira el suplente
respectivo.

Paragrafo. En el evento que ocurra la situacion descrita en este articulo el
impedimento deberd presentarse ante el Presidente del Comité. Si este ultimo
es quien presenta el conflicto de interés, su impedimento sera del conocimiento
y tramite del respectivo suplente.

Articulo 7. Funciones del Presidente del Comité de Convivencia Laboral.
De acuerdo con el Articulo 7 del Capitulo 2 de la Resolucion 3461 de 2025 el
Comité de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus
integrantes, el Presidente o la Presidenta, quien tendra las siguientes funciones:

1. "Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y
extraordinarias”.

2. "“Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma
dinamica y eficaz”.

3. "Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada,
las recomendaciones aprobadas en el Comité y hacer seguimiento de su
cumplimiento de manera mensual”.

4. “Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada,
los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité y garantizar la
confidencialidad de la informacidn”.

5. “"Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de
Convivencia Laboral”.

Articulo 8. Funciones del Secretario del Comité de Convivencia Laboral.
De acuerdo con el Articulo 8 del Capitulo 2 de la Resolucion 3461 de 2025 el
Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus integrantes el Secretario
o la Secretaria, por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

1. "Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se
describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como
las pruebas que las soportan”.

2. “Enviar por medio fisico o electrdnico a las y los integrantes del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion”.

3. “Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las
quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieran lugar a la misma”.

4. "“Citar conjuntamente a las y los trabajadores involucrados en las quejas
con el fin de establecer compromisos de convivencia”.
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5.

funciones”
"Llevar el archivo de las actas, quejas presentadas, la documentacion
soporte y velar por la reserva, custodia y confidencialidad de Ila
informacion”.
"Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del
Comité”,
“"Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité
a las diferentes dependencias de la entidad publica o empresa privada”.
“"Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una
de las partes involucradas”.
"Remitir a la alta direccién de la entidad publica o empresa privada, los
informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones”.

El rol del (la) secretario (a) del comité puede ser ejercido de manera alterna por
cada uno de los integrantes, previo acuerdo y designacion formal en reunidn del
Comité. El integrante designado debera asumir las funciones durante el periodo
acordado.

Articulo 9. Procedimiento. Para el tramite de las quejas o denuncias
relacionadas con posibles conductas de acoso laboral, acoso sexual laboral y
otros hostigamientos, se debera adelantar el siguiente procedimiento:

1.

3.

La queja o denuncia deberd presentarse por escrito, por medio fisico o
electréonico, ante el Comité de Convivencia Laboral, a través de la
Secretaria o quien haga sus veces, especificando los hechos que se
consideran constitutivos de acoso laboral, los nombres y apellidos de la
persona que presuntamente incurrié o tuvo que ver en ellos, con la
exposicidon sucinta de los mismos, las fechas en que dicho
comportamiento fue cometido y la manifestacion del interés de conciliar
o no, allegando o aludiendo las pruebas que fundamenten tal
inconformidad.

El Secretario del Comité de Convivencia Laboral o quien haga sus veces,
verificara el contenido de la queja o denuncia y la identidad de quien la
suscribe e informara a los miembros del Comité para que se estudie el
caso en la sesiéon inmediatamente siguiente o convocard a sesidn
extraordinaria si a ello hubiere lugar, previa autorizacion del Presidente
del Comité, cuando de los hechos objeto de la queja o denuncia se
evidencie de forma ostensible que tanto la seguridad fisica y emocional
del servidor publico como la prestacion del servicio podria verse afectada
requiriéndose, entonces, la inmediata intervencion.

Verificado y analizado el contenido de la queja o denuncia, el Comité de
Convivencia Laboral fijara fecha y hora para llevar a cabo las entrevistas
gue considere pertinentes, a las cuales podra acudir el jefe inmediato y/o
mediato del area de desempefio de los servidores publicos involucrados a
efecto de enterarlo de la misma y establecer las gestiones adelantadas
por éste sobre los hechos del presunto acoso laboral, acoso sexual laboral
y otros hostigamientos, asi como los resultados y recomendaciones para
el mejoramiento del clima organizacional de la dependencia. Una vez
surtidas las entrevistas respectivas, se decidira sobre la pertinencia o no
de adelantar audiencia de conciliacion.

Si después de efectuar las entrevistas se considera por parte del Comité
de Convivencia Laboral que no existe animo conciliatorio, se procedera a
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través de la Secretaria a dar traslado de la queja o denuncia a la
Procuraduria General de la Nacién, para lo de su competencia, cuando asi
fuere pertinente.

5. De considerarse procedente llevar a cabo la diligencia de conciliacién se
fijarda fecha y hora para su practica y asi se notificard a las partes
involucradas. La diligencia se desarrollara atendiendo el siguiente orden:

A. El(la) secretario(a) del Comité hara una breve explicacion de los
motivos por los cuales se ha convocado a la diligencia, de la queja
0 denuncia presentada y de las partes intervinientes conforme con
lo sefialado por el denunciante o quejoso en su escrito.

B. A continuacion, el Presidente del Comité concedera el uso de la
palabra al(a) quejoso(a) o denunciante para que exponga los
motivos por los cuales considera ser sujeto de una posible conducta
de acoso laboral, acoso sexual laboral u otros hostigamientos, y si
frente a ellas le asiste animo conciliatorio.

C. En los mismos términos del literal anterior dara el uso de la palabra
a la parte o partes vinculadas.

D. Si de la exposicién que realizan las partes se establece que los
hechos por ellos expuestos no constituyen una conducta de acoso
laboral, laboral sexual o de otros hostigamientos y que las
diferencias suscitadas pueden solucionarse o aclararse por via de
la conciliacién, se instard a las partes para que propongan
soluciones y concilien sus diferencias de una forma respetuosa,
amigable, dentro de preceptos de dignidad y justicia.

E. En el acta correspondiente a la audiencia de conciliacion se dejara
constancia expresa de los puntos en los que hubo o no acuerdo.

F. Cuando no fuere posible llegar a un acuerdo voluntario y el(la)
quejoso(a) o denunciante insistiere que la queja o denuncia
constituye una conducta de acoso laboral, acoso sexual laboral u
otros hostigamientos, se dara traslado a la Procuraduria General de
la Nacion en los términos de la Ley 1010 de 2006, dejando
constancia que se agoto el procedimiento previo y conciliatorio al
interior de la Entidad, sin perjuicio de las acciones legales por las
cuales opte el(la) quejoso(a) o denunciante frente a las conductas
materia del tramite, asociadas al ambito de la relacién laboral.

G. El Comité propondra las formulas de conciliacion pertinentes y
encaminara el establecimiento de medidas de prevencion, manejo
y solucidn que se orienten a superar la situacion de acoso laboral u
otros hostigamientos.

H. En cuanto al acoso sexual laboral, el animo conciliatorio solo
versara respecto del acoso laboral siempre que la parte
denunciante o quejosa haya manifestado sin lugar a duda que esta
se encuentra desprovista de comportamientos injuriosos o
ultrajantes de aquellos que lesionan la integridad moral o los
derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en
una relacidon de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento
tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien
participe en una relacién de trabajo de tipo laboral. En el evento
que ello no suceda asi, la Entidad deberd realizar las acciones
encaminadas para dar conocimiento a los érganos de control.

I. Si no asistiere alguno de los interesados deberd presentarse la
debida justificacidon sobre su ausencia ante el Comité, y este fijara
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una nueva fecha que no podra superar los tres (3) dias habiles
siguientes. Si no se presenta a la segunda citacion o no justifica su
inasistencia, se dejara constancia en acta suscrita por la parte
presente y los miembros del Comité.

J. Si la parte renuente a asistir es |la afectada, se entendera desistida
la queja o denuncia y se procedera al archivo de esta; si, por el
contrario, la parte renuente es la denunciada, se entendera que no
existe voluntad conciliatoria y el Comité debera proceder conforme
con el numeral 4 del presente articulo.

K. Todas las actuaciones que se produzcan en virtud del procedimiento
aqui sefalado, asi como las pruebas y las identidades de las
personas involucradas en ella, por via activa o pasiva, se
mantendran en estricta reserva y confidencialidad.

Articulo 10. Archivo de la actuacion. Sin perjuicio de lo previsto en los
articulos anteriores, cuando el Comité de Convivencia Laboral establezca vy
considere, después de evaluada la queja o denuncia que fue puesta a su
consideracion, que no se trata de una conducta de acoso laboral, acoso sexual
laboral u otros hostigamientos se procedera con el archivo correspondiente o se
pondrd en conocimiento de otras autoridades competentes, segin sea la
conducta, para que se adelanten las acciones correspondientes, de lo cual se
informara a las partes involucradas.

Articulo 11. Actas y reserva de la actuacion. Cada una de las actuaciones
colegiadas que desarrolle el Comité de Convivencia Laboral en el curso de las
denuncias o quejas sometidas a su conocimiento deberan constar en actas
debidamente firmadas por todos quienes intervengan en las mismas, y en virtud
del principio de confidencialidad tendran el caracter de documento sujeto a
reserva, custodiado de forma conjunta por el (la) secretario (a) y el (la)
presidente del Comité, y solo sera puesta a disposicion de sus integrantes, de
las partes intervinientes o de autoridad competente, cuando sea formal y
legalmente requerido.

El servidor publico que asista a las reuniones convocadas por el Comité de
Convivencia Laboral en desarrollo de las quejas o denuncias que sean sometidas
a su conocimiento, esto es, jefe directo y/o el jefe del area a la cual se
encuentran ubicados funcionalmente las partes, deberan guardar la reserva de
aquello respecto de lo cual tienen conocimiento.

Articulo 12. La Superintendencia de Transporte garantiza un espacio fisico
para las reuniones y demas actividades del Comité de Convivencia Laboral y
realizara actividades de capacitacién para los miembros del Comité sobre temas
considerados prioritarios y para el funcionamiento de este.

Articulo 13. Acciones preventivas de acoso laboral. EI Comité de
Convivencia Laboral realizara en conjunto con el Grupo de Talento Humano y la
Administradora de Riesgos Laborales acciones preventivas de acoso laboral,
dirigidas a los servidores publicos de la Entidad, entre ellas:

1. Campafas de divulgacién para prevencion del acoso laboral.
2. Sugerir y gestionar temas relacionados con acoso laboral para ser
incluidos dentro del Plan Institucional de Capacitacién-PIC.
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3. Otras iniciativas que surjan por parte de los miembros del Comité de
Convivencia Laboral y/o de los servidores publicos de la Entidad.

Articulo 14. Vigencia. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
publicacidn y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 15. Publicacion y comunicaciones. Publiquese la presente
Resolucion y remitanse las comunicaciones a que haya lugar por parte de la
Secretaria General, especialmente, a todos los miembros principales y suplentes
del Comité de Convivencia Laboral de la Superintendencia de Transporte.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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