SuperTransporte

Radicado No.: 20259100547151
Fecha:23/09/2025

Bogota 23/09/2025

Sefor(a)

No registra
Correo: No registra
Bogota-BOGOTA

Asunto: Solicitud de informacidn complementaria por radicado N° 20255340930502.

Respetado Sefior(a):

En virtud de su peticion radicada con el niumero indicado en el asunto, mediante la
cual pone de presente las presuntas inconsistencias reflejadas en el contrato
celebrado con Lineas Verdes (en adelante, la empresa), esta autoridad, en ejercicio
de las funciones de inspeccion y vigilancia y del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011
(sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) le requiere para que, si es su
deseo continuar con el tramite de queja del asunto de la referencia, de manera
detallada, informe sobre los siguientes aspectos y remita la informacion necesaria
sobre los mismos:

1. Informe detalladamente los hechos que motivaron la queja que interpuso ante
la empresa, particularmente sefalando:

e Qué servicio le presté la empresa. (por ejemplo, transporte
intermunicipal, transporte de carga, trasteo, etc.)

e La fecha en la cual le fue prestado el servicio por parte de la empresa.

e Através de qué medio contratd los servicios de la empresa (por ejemplo,
en la taquilla, por pagina web, telefonicamente, intermediarios, etc.).

e Elorigeny el destino del servicio de transporte prestado a usted por
parte de la empresa.
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e En qué consistid la irregularidad denunciada (por ejemplo, malos tratos,
discriminacion, perdida de equipaje, dafio de la mercancia transportada,
incumplimiento del itinerario contratado, etc.)

2. Por favor anexe las quejas presentadas a la empresa de transporte, asi como
las respuestas proporcionadas, en caso de contar con ellas; a fin de realizar
una evaluacion completa de la presunta vulneracién a sus derechos como
usuaria del sector transporte.

3. Allegue, si cuenta con estos soportes, el tiquete, ficho del equipaje y demas
documentos entregados a usted por parte de la empresa con anterioridad,
durante y después de la prestacién del servicio de transporte.

Sin perjuicio de lo anterior, si su solicitud llegase a versar sobre el reconocimiento de
un derecho particular y concreto a su favor, como el reembolso o la pretensidon de
devolucién de dinero, es necesario que la entidad a la que usted se dirija esté investida
de funciones judiciales, las cuales se encuentran en cabeza de los jueces de la
Republica y, excepcionalmente, de las autoridades administrativas cuando la ley
atribuya dicha funcidon, como es el caso de la Superintendencia de Industria y
Comercio; por esta razén, usted podra dirigirse ante cualquiera de las autoridades
descritas anteriormente y presentar las acciones que por ley le correspondan, como
lo es, la accion de Proteccion al Consumidor.

En este orden de ideas, es pertinente sefalar que la Superintendencia de Transporte
esta provista Unicamente con funciones administrativas que buscan la proteccién del
interés general de los usuarios, razén por la cual su facultad sancionatoria caduca a
los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisidén que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancidon debe haber sido
expedido y notificado de ser el caso.

Por ultimo, para atender este requerimiento y allegar la informacién y documentos
requeridos, cuenta con un término de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente
al recibo del presente oficio, conforme a lo estipulado en el citado articulo 17 de la
Ley 1437 de 2011. Para efectos de atender con mayor celeridad y eficacia su solicitud,
puede allegar la informacion y documentos requeridos a la mayor brevedad sin
perjuicio del término indicado anteriormente.

De conformidad con el paragrafo cuarto del articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, la no
satisfaccion por parte del peticionario de lo requerido se entenderd como
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desistimiento de la solicitud o actuacién y, vencidos los términos ya mencionados, se
decretara por esta entidad el desistimiento y el archivo del expediente.

Al contestar, favor citar en su asunto, el nimero relacionado en el cédigo
de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web
www.supertrnasporte.gov.co en el “"Formulario PQRDS"” y en el “Tipo de
Solicitud” indicar que es “"Respuesta a requerimiento”

Atentamente,

Director de Investigaciones de Proteccidon a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Julian David Ojeda Bustos (@
Revisé: Efrain Enrique Torres Matius —
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