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Siglas y Acronimos

ADITT - Asociacion Nacional para el Desarrollo Integral de Transporte Terrestre
Intermunicipal

ANSV - Agencia Nacional de Seguridad Vial
ASOTRANS - Asociacién Nacional de Transportadores

CDA - Centros de Diagndstico Automotor

CEA - Centros de Ensefianza Automovilistica

CRC - Centros de Reconocimiento de Conductores

DNP - Departamento Nacional de Planeacién

FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestidn
IVIT - Informes Unicos de Infracciones al Transporte

MESS - Modelo Estandar de Supervision Subjetiva

OAAT - Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

OPEC - Oferta Publica de Empleos de Carrera

OPA - Otro procedimiento administrativo

PAA - Plan Anual de Auditorias

PAFYCI - Programa Especial de Afectaciones y Cierres

PAI - Plan de Accion Institucional

PESCRI - Programa Especial Sectores Criticos de Siniestralidad
PEACCI - Programa Especial de Accesibilidad e Inclusidn
PECSO - Programa Especial de Supervision del Control al Sobrepeso en Carreteras
PEI - Plan Estratégico Institucional

PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

PESV - Planes Estratégicos de Seguridad Vial

PQRSD - Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
RAC - Reglamentos Aeronauticos de Colombia

RNA - Registro Nacional Automotor

RNDC - Registro Nacional de Despachos de Carga

RUNT - Registro Unico Nacional de Transito
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RTM - Revisidon Técnico-Mecanica
RTMYEC - Revisidon Técnico-Mecanica y de Emisiones Contaminantes

SAGRILAFT - Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo

SAST - Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y otros medios Tecnoldgicos
SETA - Supervision Especial de Temporada Alta

SETP - Sistemas Estratégicos de Transporte Publico

SIGT - Sistema de Indicadores de Gestion al Transporte

SIIF - Sistema Integrado de Informacion Financiera

SINST - Sistema Inteligente Nacional de Supervisidn al Transporte

SISI - Sistema de Informacién Seguimiento e Implementacién

SISI/PECCIT - Sistema de Informacion Seguimiento e Implementacién del Plan
Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el Transporte

SISI/PESV - Sistema de Informacién de Seguimiento e Implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial

SISI/POLIZAS - Sistema de Informaciéon Seguimiento e Implementacion de Pélizas
SITM - Sistemas Integrados de Transporte Masivo

SOAT - Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SOZA - Seguridad Operacional Zonas Aledafias a las Infraestructuras Aéreas
ST - Superintendencia de Transporte

SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites

TI - Tecnologias de la Informacién

TIC - Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

TPC - Transporte Publico Colectivo Terrestre de Pasajeros

UTP - Universidad Tecnoldgica de Pereira

VIC - Vigilancia, Inspeccion y Control

VIGIA - Sistema Misional de la Superintendencia de Transporte para Supervision,
Vigilancia, y Control



(&)
SuperTransporte

1. Introduccion

La rendicién de cuentas constituye un ejercicio de didlogo, transparencia y control
social que permite a la ciudadania conocer los avances, resultados y retos de la
gestion institucional, fortaleciendo la confianza publica y el principio de
responsabilidad de las entidades del Estado. En este marco, la Superintendencia de
Transporte presenta su Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, como un
espacio para informar y reflexionar sobre las acciones desarrolladas en cumplimiento
de su misién de inspeccidn, vigilancia y control sobre los distintos modos de
transporte.

Durante este periodo, la Entidad consolidé avances significativos en el fortalecimiento
de la supervisién preventiva, la promocion de la legalidad y la proteccién de los
derechos de los usuarios, contribuyendo a un sector transporte mas seguro, eficiente
y transparente. La gestion institucional se centré en mejorar la cobertura territorial,
optimizar los canales de atencién al ciudadano, fortalecer las herramientas
tecnoldgicas de supervisidén y promover la cultura de cumplimiento entre los vigilados,
articulando esfuerzos con actores publicos, privados vy territoriales.

De igual manera, se destacan los progresos en la gestion administrativa, financiera y
contractual, orientados a garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y la
modernizacion institucional. La Entidad avanzé en la implementacion de politicas de
talento humano con enfoque de equidad de género, en el fortalecimiento del control
interno y en la consolidacion de mecanismos de transparencia activa que favorecen
la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas efectiva.

La Superintendencia de Transporte reafirma su compromiso con la legalidad, la
eficiencia y la integridad institucional, promoviendo un ejercicio de rendicién de
cuentas incluyente, participativo y centrado en los resultados, que refleja el esfuerzo
conjunto de las delegaturas, direcciones, oficinas y equipos regionales para garantizar
la vigilancia efectiva del sector transporte y el servicio al ciudadano con calidad y
oportunidad.
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2. Gestion Misional: Inspeccioén, Control y Vigilancia (ICV)
2.1 Inspeccion

En el marco del ejercicio de la funcion de inspeccion, la Entidad adelanté 16 visitas
de inspeccidn entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2025, con el propdsito de
verificar el cumplimiento de las normas de proteccién al usuario en los modos de
transporte terrestre y aéreo. Estas actuaciones se realizaron a empresas como
Avianca S.A., Jetsmart Airlines S.A.S., Latam Airlines Group S.A., Wingo, Ez Air,
Expreso Brasilia S.A., Copetran, Cootranshuila Ltda. y Aviatur S.A.S., enfocandose en
aspectos como la prestacion del servicio, manejo de equipajes, informacion al usuario,
politicas de reembolso, transporte de mascotas, y cumplimiento de itinerarios y
condiciones contractuales, garantizando asi la proteccién efectiva de los derechos de
los usuarios del sector transporte.

Gestion de PQRSDF

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2402 de 2019, y en concordancia con
lo establecido en los articulos 3 y 4 del mismo, la Direccién de Investigaciones
adelanté acciones de gestidn y seguimiento de las PQRSDF presentadas por los
usuarios del sector transporte. Estas actuaciones se orientaron a garantizar el
cumplimiento de las normas de proteccion al usuario y de garantizar la prestacién
eficiente, segura y oportuna.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de septiembre de
2025, se gestionaron 8.961 PQRSDF relacionadas, asi:

Tabla Gestiones realizadas a peticiones y denuncias recibidas entre el 1 de enero
de 2025 y el 30 de septiembre de 2025.

Empresa Total
Requerimiento de informacion al vigilado 2.326
Respuesta o alcance al usuario sobre su denuncia 153

Requerimiento al usuario para complementar su denuncia | 3.518

Archivo por no encontrar mérito para iniciar investigacion 579
Insumo para iniciar una investigacién administrativa 22
Total 6.598

Fuente: Delegatura para la proteccion de usurarios

La Superintendencia de Transporte solicita y/o verifica informacion o
documentos en poder de los sujetos vigilados a través de las diferentes directrices
y mecanismos definidos por esta autoridad y las disposiciones legales pertinentes,
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es decir con relacién a aspectos societarios, juridicos, financiero - contables,
exclusivamente relacionados con la persona encargada de la prestacion del
servicio.

Campafas, programas o acciones mas relevantes

1. Visitas de promocion y prevencion: La Superintendencia de Transporte realiz6
154 visitas a los vigilados pertenecientes a las diferentes modalidades del servicio
publico de transporte, en el marco de sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control, con el propdsito de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente
y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Estas acciones impactaron directamente los departamentos de Antioquia, Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Meta, Norte de Santander, Sucre, Santander, Valle del
Cauca, Magdalena, Caquetd, Cauca, Tolima, Amazonas, Caldas, Narifio, Quindio,
Casanare y Putumayo, fortaleciendo la presencia institucional vy el
acompafamiento territorial de la Entidad.

2. Trabajo Conjunto Con La Agencia Nacional De Seguridad Vial — ANSV. A
partir del 2023, se iniciaron actividades de vigilancia preventiva respecto al
cumplimiento de los deberes de los Organismos de Transito. Esta estrategia tiene
como objeto elaborar un diagnédstico general de cada Organismo de Transito a fin
de que dichas autoridades plateen e implementen un plan de mejoramiento que
contemple acciones articuladas para mitigar la siniestralidad vial a través del
desarrollo de las competencias de control operativo, teniendo en cuenta las
variables determinadas en el ejercicio de los antecedentes que motivaron cada
intervencion, en comparacion de la vigencia 2024 vs 2023 denotamos un
incremento en las visitas de intervencién del 40%.

3. Criterios de Intervencion:

Verificacién de reportes en plataforma VIGIA y procesos contravencionales.
Andlisis de habilitacion, estructura organizacional y manual de funciones.
Revisién de idoneidad de agentes, equipos tecnolégicos y SAST.

Evaluacion del Plan Local y Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Analisis de indicadores de siniestralidad en puntos con control tecnolégico.

Resultados alcanzados

e 37 intervenciones realizadas.
16 planes de mejoramiento en ejecucion.

e Se han fortalecido los procesos de control y gestién de los organismos de
transito.

e Persiste el reto de dar continuidad al acompafamiento institucional.

Intervencion CEA y CIA: visitas in situ que tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de las normas relacionadas con la debida prestacion del servicio
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prestado por los Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito OAAT,
seguimiento al componente pedagdgico en las clases practicas tedricas impartidas por
parte de los CEA, implementacidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV,

Resultados alcanzados:

» 128 visitas realizadas (99 a CEA y 29 a CIA).

= Cobertura en 10 departamentos, con foco en Bogota, Antioquia y Valle del
Cauca.

» Identificacién de brechas pedagdgicas y juridicas.

4. Impacto en Seguridad Vial:

*» Formaciéon de conductores mejor capacitados = menor probabilidad de
infracciones vy siniestros.

» Inclusidon de metodologias innovadoras (gamificacién, Escuela Virtual ANSV),
esto asegura que la gestidén de riesgos viales se integre a la operacién de los
centros y, por ende, a la formacién de los conductores

= Mayor cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

» Contribucion a la reduccién de infracciones y siniestros en territorios criticos

5. Visitas administrativas y auditorias SICOV: supervision que incluyo
documentacién visual detallada.

Visitas y Auditorias

Direccién de PyP 2023 40N
Direccidn de PyP 2024 146

Direccion de PyP 2025 119
Direccion de PyP y ANSV 2025 87
Direccidn de PyP y ANSV 2024 41
Auditoria Sicov 2023 |13
Auditoria Sicov 2024 128
Auditoria Sicov 2025 SZS

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Delegatura para la Proteccién de Usuarios

En el marco de la funcion de Inspeccién la Entidad también adelanté las siguientes
actividades:

Problematica Contenedores Vacios: Con el propdsito de buscar soluciones a la
problematica que atraviesa la cadena logistica debido a la permanencia por periodos
significativamente altos y poca rotacién en la salida de los contenedores vacios que
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se encuentran en los terminales portuarios y patios de contenedores, especialmente
en la Zona Portuaria de Buenaventura, la SuperTransporte ha participado en diversas
mesas de trabajo interinstitucionales, donde se ha contado con la presencia y/o
organizacién, por parte del Ministerio de Transporte, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo - MinCit, Navieras, Gremios como Fitac — Econcept, Asonav, Fenalco, ACC.
Igualmente se han tenido espacios donde se han analizado temas como Seguridad en
el Corredor Portuario Cali - Buenaventura; revisidon del proyecto de reglamentacion
de la Permanencia de Contenedores Vacios en Patios y Terminales en Colombia, ente
otros.

Sistemas de Inspeccion no Intrusiva: se efectlian controles permanentes a la
operatividad de los Escaneres como elementos de Inspeccién no Intrusiva en las
diferentes Instalaciones Portuarias que tienen la obligacidn que los mismos operen
sin interrupciones. De igual forma, a través de la Comisidon Intersectorial para la
Implementacion y Seguimiento de los Sistemas de Inspeccién No Intrusiva,
participando en sus reuniones, y junto con las entidades que conforman dicha
Comisidn, en el presente ano, realizaron visitas conjuntas con el propdsito de efectuar
seguimiento y control a los equipos de inspeccidn no intrusiva que se encuentran en
los puertos del pais para que desde el control aduanero y del comercio exterior se
realicen las acciones pertinentes con miras a la mejora continua y al cumplimiento de
las obligaciones por parte de las terminales. También se realizé seguimiento a la
implementacién del nuevo Escaner en la SPR de Barranquilla. De igual manera,
también se efectué \verificacibn y seguimiento exhaustivo del adecuado
funcionamiento de estos equipos por parte de ST, DIAN Y DIRAN.

Auditoria OMI: La OMI, Organizacion Maritima Internacional, es el organismo
especializado de las Naciones Unidas responsable de la seguridad y proteccion de la
navegacion y de prevenir la contaminacidon del mar por los buques. Como autoridad
mundial encargada de establecer normas para la seguridad, la proteccién y el
comportamiento ambiental que ha de observarse en el transporte maritimo
internacional, realizé al pais, a través de la DIMAR, la Auditoria OMI, la cual fue
atendida de manera conjunta por la Superintendencia de Transporte, Presidencia de
la Republica, los Ministerios de Relaciones Exteriores, Defensa, Transporte, Ambiente,
Minas, la Armada de Colombia, la Aeronautica Civil, entre otras. Su propdsito fue
“verificar el nivel de implantacion de los instrumentos obligatorios que regulan la
actividad maritima, en el marco del Plan de Auditoria de los Estados Miembros”,
manteniendo a Colombia como un pais comprometido con un transporte maritimo
seguro, eficiente y sostenible, alineado con los mas altos estandares internacionales.
Se socializaron las observaciones realizadas por los Auditores, algunas causas
identificadas y posibles actividades que deberian desarrollarse en adelante, y las
mismas fueron atendidas por cada una de las entidades respectivas.
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1. Visitas conjuntas Superintendencia de Transporte - Direccion General
Maritima:

En el marco de la circular Externa Conjunta nimero 001 de fecha 02/12/2024
expedida por la Superintendencia de Transporte y la Direccién General Maritima, en
aras de fortalecer la articulacién entre instituciones, se han llevado a cabo
inspecciones conjuntas a 19 instalaciones portuarias en 5 zonas portuarias del pais:

1. San Andrésy Providencia
2. Barranquilla

3. Buenaventura

4. Santa Marta

5. Golfo de Uraba

2. Visitas Realizadas - Plan de Accion de Promocion y Prevencion (PAPP)

En el marco del plan de accidon de promocién y prevencién, se han llevado a cabo 15
visitas a instalaciones portuarias en 5 zonas portuarias con el propdsito de (I) verificar
el cumplimiento al RCTO, identificando fortalezas y areas de mejora, (II) seguimiento
a compromisos de visitas anteriores y (III) seguimiento a las estadisticas de trafico
portuario SIGT de VIGIA: identificacidon de falencias y hacer seguimiento a la efectiva
transmisién de datos de las estadisticas de trafico portuario. De las mismas han
resultado aproximadamente 123 acciones de mejora, para la fecha de corte del
presente informe se han cumplido 51, y los demads se encuentran en seguimiento.

3. Visitas patios de contendores y Zonas de Enturnamiento en zona
portuaria de Buenaventura

Se han llevado a cabo visitas a nueve (9) patios de contenedores y zonas de
enturnamiento, en (cinco) 5 de estas visitas se establecieron 26 acciones de mejora,
cuatro (4) empresas dieron cumplimiento y una (1) no cumplié con lo establecido y
fue remitida para investigaciones. Las visitas restantes (4) se realizaron con el
objetivo de revisar situaciones expuestas en la interinstitucional en coordinacién con
las delegaturas de la ST, y generar el plan de accién conforme con sus areas de
competencia.

¢ Implementacién de un sistema de transmision de informacién sobre ocupacién
de patios de contenedores, se ha desarrollado una herramienta virtual a través
de Surveyl23 donde se pretende hacer un proyecto piloto de registro de
informacién de contenedores y sus movimientos desde los Patios de
Contenedores.

10
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e Se socializ6 con el MT los resultados de las visitas y se les manifestd la
importancia sobre la regulacidon que establezca los tiempos de permanencia
(importacion temporal) de los contenedores en territorio nacional.

e Mesa de Trabajo articulado con todas delegaturas y todos los actores sujetos a
vigilancia de la ST asi como autoridades

e Revision PESV fase I y fase II de patios de contenedores

e Analisis y seguimiento a la informacién subjetiva reportada por los patios de
contenedores.

4. Estrategia COLOMBIA FLUVIAL- Indice de formalizacién fluvial

olombia
Fluv ial

“"Porgue en Colombia la vida también naveqaq, vy la formalizacion es el timon
que la lleva a puerto sequro”.

Colombia Fluvial es la estrategia preventiva, pedagdgica y cercana de la
Superintendencia de Transporte para co-crear valor publico con comunidades
riberefias y microempresas del modo fluvial. Nace de la conviccién de que la
formalizaciéon salva vidas, dinamiza economias locales y fortalece la confianza de los
usuarios en los servicios de transporte por rio. La propuesta se alinea con el PND
2022-2026 —“Ciudadanias co-constructoras de lo publico para el cuidado de las
vias"— y materializa ese mandato con acompafiamiento técnico, formacion practica,
datos abiertos y presencia territorial efectiva.

Beneficiarios directos

e Microempresas y empresas de transporte fluvial.
e Tripulaciones y usuarios de embarcaciones de bienes y pasajeros en zonas
apartadas.

Entre 2021 y 2024:

e Mas de 300 empresas vigiladas acompafadas.
e Presencia en 25 departamentos y 71 municipios.
e personas capacitadas y asistidas en formacion técnica.

11
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Beneficiarios indirectos

e Comunidades locales: mujeres cabeza de hogar, nifios, comunidades
indigenas, afrodescendientes y campesinas que dependen del rio para
transporte, abastecimiento y sustento.

e Cerca de 3 millones de personas usan el transporte fluvial en Colombia (UPI
2023).

e Se benefician de mayores estandares de calidad y seguridad, lo que fortalece
la confianza y el desarrollo econdmico y social de las riberas.

Enfoque cultural y pedagoégico

El empresario fluvial es reconocido como heredero de un oficio tradicional, parte del
patrimonio cultural y productivo del rio.

Se dictaron cuatro capacitaciones, una por dimensién (Existencia- Societaria-
Administrativa—financiera- Espacial- Producto y servicio) y se entregaron constancias
de participacion a las empresas.

Nimero de tramites realizados durante 2025 a denuncias recibidas por
temas fluviales y de puertos por vigencia y resultados obtenidos:

Durante lo corrido de la vigencia 2025, se han llevado 270 acciones de tramite,
obteniendo el archivo de 48 casos y el envio a investigacién de 8, el resumen del
tramite realizado a cada caso por vigencia se muestra a
continuacion:

No. Tramites
Vigencia realizados
durante 2025
2021 2
2022 7
2023 10
2024 148
2025 103
Total 270

Fuente: Delegatura de Puertos

El tipo y niumero de tramites realizados de acuerdo con la vigencia, se muestra a
continuacion, aclarando que se consideran comunicaciones de tramite las que se
realiza a vigilados, autoridades o peticionarios, solicitando informacién para dar
continuidad a la evaluacién de los casos.

La Superintendencia de Transporte, con respecto a concesiones, ejerce funciones de
inspeccidon que son detalladas a continuacion:

12
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Inspeccion Objetiva General: Se realizaron (88) visitas de inspeccion de caracter
objetivo y técnico, de igual manera se solicitaron (36) planes de mejora con el fin de
realizar seguimiento y subsanar los hallazgos encontrados durante la visita.

Inspeccion Subjetiva: Se realizaron (8) visitas de inspeccion y (36) evaluaciones
de caracter subjetivo, su ejecucién estuvo orientada a la supervisidon societaria,
econdmica, juridica, contable y administrativa, velando porque en su formacién,
funcionamiento y en el desarrollo del objeto social se ajusten a la ley y a los estatutos.

2.2 Control

Gestidn Investigativa, Sancionatoria y de Fortalecimiento Institucional a partir de las
actuaciones adelantadas sobre las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
(PQRSDF) y de los requerimientos emitidos en su gestién, la Superintendencia generd
insumos para ciento cuarenta y cinco (145) investigaciones administrativas. Estas
investigaciones acumulan diversas denuncias, conforme al mérito establecido en el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, y se relacionan con presuntas infracciones al
régimen de proteccidén de los usuarios del transporte aéreo y terrestre.

Medidas, sanciones, y procesos Administrativos durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2025, se impusieron multas por valor de
$260.000.000 COP, en aplicacidon del articulo 90 de la Ley 1437 de 2011, ante la
renuencia de una empresa vigilada al cumplimiento de una orden administrativa.

En el mismo periodo, se iniciaron 145 procedimientos administrativos sancionatorios,
de los cuales uno (1) fue decidido en primera instancia, mientras que el resto se
encuentra en diferentes etapas procesales, como se muestra a continuacion.

Procedimientos sancionatorios iniciados entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de
septiembre de 2025

Estado Cantidad | Monto sancién
Expedientes en término para presentar descargos 9 No aplica
En periodo probatorio 5 No aplica
Resoluciones para abrir periodos probatorios 77 No aplica
En término de presentar alegatos de conclusion 13 No aplica
Resoluciones para decidir la investigacion administrativa 39 No aplica
Decisiones revocadas 1 No aplica
Expedientes en término para presentar recursos 1 $ 43.421.657
Total 145 $ 43.421.657

Fuente: Delegatura de Proteccién al Usuario
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Sanciones Impuestas se han proferido 29 actos sancionatorios, entre
investigaciones por incumplimientos al régimen de proteccion a los usuarios del sector
transporte, como por renuencia al cumplimiento de las d6rdenes emitidas como
medidas administrativas:

Sanciones impuestas en contra de empresas vigiladas, entre el 1 de enero de 2025
y el 30 de septiembre de 2025

Estado Cantidad Monto sancién

Decisiones sancionatorias en firme 6 $701.718.533,00
Expedientes en término para presentar recursos 8 $1.296.750.007,52
Procedimientos en tramite del recurso de reposicidon 12 $1.223.383.882,002

Procedimientos en tramite del recurso de apelacion 3 $187.498.546,00
Total 29 $4.409.350.968.523

Fuente: Delegatura de Proteccidn al Usuario

De conformidad con el articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, en contra de las decisiones
finales emitidas por temas de Transito y Transporte Terrestre, proceden los recursos
en via administrativa, siendo de competencia del Despacho del Superintendente
Delegado de Transito y Transporte Terrestre, conocer los recursos de apelacion vy el
recurso extraordinario de queja cuando se niegue el recurso de apelacion (numerales
10, 11 y 13 del articulo 20 del Decreto 2409 de 2018).

En el periodo 1 de enero de 2025 al 30 de septiembre de 2025, se emitieron las
siguientes decisiones:

Actos administrativos Cantidad
Recursos de apelacion resueltos 165
Recursos de queja resueltos 3
Revocatorias directas resueltas 2
Aclaraciones 23
Total 193

Fuente: Delegatura de Proteccién al Usuario

Procesos de IUIT anteriores al Decreto 2409 de 2018 se expididé un total de
108 resoluciones asi:

e 48 resoluciones de Revocatoria Directa, por concepto del fallo de nulidad
del Decreto 3366 de 2003, relacionado con 501 IUIT.
e 60 resoluciones de Terminacion y Archivo relacionadas con 510 IUIT.
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e Se tramitaron 450 PQRSDF, de las cuales, corresponden a 369 radicados del
sistema Vigia con 1.056 IUIT, y, 81 radicados del sistema Orfeo con 678 IUIT,
para un total de 2.932 IUIT.

Apertura de Investigaciones se adelantd un total de 2.716 aperturas de
investigaciones administrativas, derivadas del ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control que realiza la Superintendencia de Transporte frente
a los distintos actores del sector.

Las principales causas de apertura corresponden al no suministro de informacion,
especialmente relacionada con los Estados Financieros en la plataforma VIGIA (1.315
casos), seguida por el incumplimiento en la entrega de documentos asociados al
transporte como el FUEC (774 casos), los manifiestos de carga (56), las planillas de
despacho (46), las tarjetas de operacién (74) y las planillas de viaje ocasional (35).

También se registraron investigaciones por prestacién de servicios no autorizados o
informales (208 casos), no atencién a requerimientos de informacion (33), faltas en
el control de infracciones de transito (27), y transporte con sobrepeso (63).

Otras aperturas estuvieron relacionadas con condiciones de habilitacion,
documentacidn irregular, incumplimiento de sanciones, alteracion de informacion en
el RUNT, y deficiencias en el cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(SISI/PESV) o de los requisitos técnicos del SAST.

Estas actuaciones reflejan el compromiso institucional de la Superintendencia de
Transporte con el fortalecimiento de la legalidad, la transparencia y la seguridad en
la prestacion del servicio publico de transporte en todas sus modalidades.

Actuaciones administrativas adelantadas en diferentes periodos, durante el periodo
comprendido entre enero y septiembre de 2025, la Direccion de Transito y Transporte
Terrestre (DITTT) emitid un total de 2.171 fallos administrativos en el marco de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control. De estos, 321 correspondieron a
decisiones exoneratorias, 1.780 a fallos sancionatorios, 62 a decisiones mixtas
(exoneratorias y sancionatorias) y 8 a archivos de proceso.

Las principales causas de sancidon estuvieron relacionadas con el no suministro de
informacion al sistema Vigia - Estados Financieros (1.283 fallos), el incumplimiento
en la presentacion del Formato Unico de Extracto de Contrato - FUEC (195 fallos) y
la prestacion de servicios no autorizados (66 fallos). También se registraron
decisiones por infracciones vinculadas a documentos de viaje, manifiestos de carga,
podlizas, condiciones técnico-mecanicas de los vehiculos y suplantacién de aprendices
en procesos de certificacion.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional de la Superintendencia de
Transporte con la legalidad y el control efectivo del sector, mediante actuaciones
sancionatorias orientadas a garantizar el cumplimiento normativo y la seguridad en
la prestacion del servicio publico de transporte.

15



(&)
SuperTransporte

Con base en la informacién previamente presentada, las 1.842 decisiones
administrativas de naturaleza sancionatorio y las exoneratorias/sancionatorias, se
clasifican en funcion del tipo de sancidon impuesta, conforme a la siguiente
categorizacién:

., Suspension Suspension Suspension Suspension Suspension
Multa/cancelacién P p p p p

Multa e s Amonestacion | habilitacion | habilitacion | Habilitacion | Habilitacion | Habilitacion
Habilitacion
1 mes 2 meses 3 meses 4 mes 6 mes
1.735 10 3 17 34 16 26 1

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte

GESTION REALIZADA DE LOS IUIT: con corte al 30 de septiembre de 2025,
mantiene bajo analisis 9.708 Informes Unicos de Infracciones al Transporte (IUIT) de
distintas vigencias, con el fin de determinar la procedencia del inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio. NUmero de IUIT que diariamente aumenta por la
radicacion y traslado continto a la Direccién.

En cuanto a las investigaciones originadas a partir de los Informes Unicos de
Infracciones al Transporte (IUIT), es importante anotar, que una investigaciéon puede
contener uno o mas IUIT, a continuacién, se relacionan las 1.931 investigaciones por
IUIT asi:

INVESTIGACIONES POR IVIT

Activas 1.648
Pendientes de Resolver Recursos 191
En segunda instancia 92

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte

Con respecto a los temas portuarios se ha iniciado veinte (20) investigaciones
administrativas, 45% corresponde a investigaciones de indole portuario y el otro 55%
esta representado por las investigaciones de indole fluvial, como se puede apreciar a
continuacion:

De estos inicios de investigacién es relevante mencionar investigaciones de interés
publico y, que aun siguen siendo objeto de investigacién y de imposicién de multas
por presunta “obstruccién a la investigacion”:

Resolucion No. 312 del 17 de enero de 2025 - Lineas Navieras y Patios de
Contenedores: se formul6é pliego de cargos en contra las Navieras y Patios de
Contenedores, es importante sefialar que dentro del mismo acto administrativo se
impartieron unas 6rdenes a las navieras y patios de contendores de la zona de
Buenaventura.
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e Estado del tramite: Etapa Probatoria.

e (Cargos: Por no prestar un servicio eficiente y continuo en la disponibilidad
de los patios de contenedores y por haber infringido el articulo cuarto de la
Resolucion No. 341 del 10 de febrero de 2022.

Actuaciones adelantadas: se resolvieron las solicitudes de revocatoria directa
contra la Resolucién 312 de 2025, los actos administrativos que resolvieron esas
solicitudes son: 4744 del 4 de abril y 6133 del 14 de abril de 2025. Asimismo, se
encuentran en valoracidon los escritos de descargos presentados por las lineas
Navieras a la investigacion.

Orden administrativa No. 312 de 2025:
o Estado del tramite: En seguimiento de la orden administrativa.

Por el no cumplimiento a lo ordenado se impusieron sanciones con multa contra las
empresas CENTRO DE MONITOREO UNIFICADO PARA EL ENTURNAMIENTO SAS,
identificado con NIT. 900589819, PARQUE INDUSTRIAL KILOMETRO 7 SAS - LA
CAUCANA, identificado con NIT. 900368831-9, ALIANZA LOGISTICA L&R, identificado
con NIT. 900454173-9, FRONTIER AGENCIA MARITIMA S.A, (FAM), identificada con
NIT. 800159356-2, BGP CONTAINER & LOGISTICS, identificado con NIT. 835000770,
CMA CGM COLOMBIA S.A.S NIT.: 900146342, HAPAG LLOYD COLOMBIA LTDA NIT.:
900298043.

Se les otorgd un término de 10 dias para allegar la informacidn solicitada a través de
la orden administrativa No. 312 de 2025, de acuerdo con los articulos Nos. 3y 5 para
las navieras y de lo solicitado en el articulo No. 4 a los patios de contenedores.

Resolucion No. 492 del 30 de enero de 2025, Grupo Portuario- Muelle 13:

o Estado del tramite: Inicio de investigacion con descargos.

e Cargo: Se le atribuye a la sociedad GRUPO PORTUARIO S.A, identificada
con NIT. 830.020.263-7, en calidad de administradora de los terrenos e
instalaciones que conforman el denominado “Muelle 13”, en virtud del
contrato de arrendamiento No. 050 de 1997 suscrito entre el Fondo
Rotatorio de la Armada Nacional, hoy AGENCIA LOGISITICA DE LAS
FUERZAS MILITARES y la SOCIEDAD GRUPO PORTUARIO S.A,,
presuntamente desde el mes de enero de 2024 y por lo menos, hasta el 17
de junio de 2024, habria permitido el arribo y zarpe en muelle 13 de naves
que superarian en DWT establecido en el RCTO de GRUPO PORTUARIO SA.
Todo lo anterior, de conformidad a lo expuesto en el presente acto.

e Actuaciones adelantadas: Mediante Radicado No. 20255340294252 del
3 de marzo de 2025, la investigada presentd escrito de descargos dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién. Actualmente, se
encuentra en revisién el acto administrativo que a da inicio al periodo
probatorio dentro de la investigacion administrativa.
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Decisiones Administrativas: Las decisiones administrativas corresponden a 197

fallos, distribuidos asi:

Decisiones administrativas 1 de enero al 30 de sept 2025
Total actos
Conductas sancionadas administrativos Vr. Multa Archivo
con fallo Multa
Portuario 8 3,309,987,570 2
Obstruccion a la supervisiéon 7 1,681,172,656
Equipos de inspecciones no
. ) . 0 0 1
intrusiva (escaneres)
No cumplir o acatar las 1 1,628,814,914 1
obligaciones definidas en los rcto.
Fluvial 5 470,800,000 1
Conversién a doble casco 2 230,000,000
Habllltggon 0 permiso de 1 35,000,000
operacion
Elementos de seguridad 2 205,800,000
Subjetivo 184 2,280,655,043 o
I\!o rep_orte de Informacion 184 2,280,655,043 0
financiera
Societario o o 0
Total multas impuestas 197 6,061,442,613 3

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte

En cumplimiento de su funcién misional de control, la Entidad ha proyectado,
aprobado y notificado, un total de 48 resoluciones de investigaciones administrativas
activas. Las cuales son: (33) aperturas, (3) resoluciones que abren el periodo
probatorio y decretan la practica de pruebas, (16) resoluciones que resuelven sobre
la practica de pruebas, prescinden del periodo probatorio y corren traslado para
presentar alegatos, (10) fallos sanciéon y (5) fallos archivo, se han notificado (1)
resolucion levantando una medida administrativa y (10) resoluciones confirmando la
sancién y concediendo apelacién, en la segunda instancia se han notificado (7)
resoluciones confirmando el fallo y (1) resolucién autorizando transformacion.
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Grafica de proyectos notificados de acuerdo con la etapa procesal

RESUELVE REPOSICION CONFIRMA SANCION... 10
AUTORIZA 1
RESUELVE APELACION REVOCA Y ARCHIVA 2
RESUELVE APELACION CONFIRMA 5
LEVANTA MEDIDA... B 1
FALLO SANCION 10 Total
FALLO ARCHIVO 5
CORRE TRASLADO 16
ADMITE RECURSO... ® 1
ABRE PRUEBAS 2

APERTURA 33

Fuente: Delegatura de Transito y Transporte
2.3 Vigilancia

En el marco de las competencias establecidas por el Decreto 2409 de 2018, la
Superintendencia de Transporte, ejerce funciones de vigilancia orientadas a
garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los usuarios y la mejora continua
en la prestacion del servicio publico de transporte, a través de la funcién de Proteccion
a los Usuarios del Sector Transporte — DPU- su labor comprende la supervision del
cumplimiento normativo por parte de los prestadores y operadores del sector, el
seguimiento a los mecanismos de atencién al usuario, la implementacién de acciones
preventivas y correctivas, y la promocién de buenas practicas de servicio. Asi mismo,
desarrolla estrategias de \vigilancia preventiva, capacitacion y articulacion
interinstitucional, con el propdsito de fortalecer la confianza ciudadana, fomentar la
legalidad y asegurar una movilidad segura, eficiente e incluyente, en coherencia con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida”

La Supertransporte acompafa a los vigilados y a los usuarios mediante acciones
concretas orientadas a fortalecer la proteccion en el sector transporte. Estas
acciones se desarrollan desde dos enfoques complementarios:

e Prevencion, enfocada en fomentar el cumplimiento de la regulacidon a través
de actividades pedagdgicas, campafas de acompafiamiento y el diseno y
seguimiento de planes de accién que impulsen la mejora continua.
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e Promocion, orientada a divulgar y socializar las normas que garantizan los
derechos de los usuarios.

Usuarios del Sector Transporte
Campanas, programas o acciones mas relevantes

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Transporte fortalecié la
prevencion y promocion para la atencidn a los usuarios del sector transporte
mediante la implementacion de estrategias y programas orientados a garantizar
una atencién oportuna, promover la cultura de la legalidad y fomentar la confianza
en los servicios del sector.

Estos avances reflejan el compromiso institucional con la defensa de los derechos
de los ciudadanos y la consolidacion de un modelo de vigilancia preventiva,
pedagdgica y cercana al usuario, dentro del cual se destacan las siguientes
acciones:

Acciones Preventivas

1. Programa de Prevencion ante la Reclamacion: tiene como objetivo reducir
los indices de reclamaciéon por parte de los usuarios, mediante un
acompafiamiento individual y personalizado a las empresas de transporte
publico e intermediarios, a partir de las quejas y denuncias interpuestas por
los consumidores del sector transporte.

Resultados obtenidos

Tabla Resultados del programa Empresas acompaiadas

ESTADO DEL PROCESO N.2 DE JUSTIFICACION
EMPRESAS
Cerrado 45 Adoptaron medidas correctivas que corrigen conductas que
tenian la potencialidad de vulnerar los derechos de los usuarios
Cerrado 29 No adoptaron las medidas preventivas solicitadas los casos

fueron remitidos a la Direccion de Investigaciones para la
proteccidn al Usuario

Seguimiento a la implementacion 34 En proceso de seguimiento a la implementacion de medidas
de medidas correctivas correctivas.

Seguimiento a la implementacién 8 Siete (7) empresas en ejecucion del plan de accién y dos (2) en
de un plan de acciéon etapa de construccion.

Excluidas 15 No se encontraron méritos para adelantar medidas preventivas o

correctivas, por incumplimiento de responsabilidades de los
usuarios, competencia de otras entidades

En analisis 8 En proceso de analisis de sus quejas y denuncias por parte de la
Direccion.
Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios
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2. Programa de acompafiamiento y evaluacion de politica de transporte
de menores de edad: este programa busca prevenir inconsistencias en las
politicas, reglamentos y/o protocolos de transporte de menores, asegurando el
cumplimiento del marco normativo y jurisprudencial vigente. Asi mismo, busca
que las empresas de transporte incorporen en sus protocolos de venta y
expedicion de tiquetes, embarque y desembarque mecanismos que protejan a
los nifios, nifias y adolescentes de situaciones de explotacion, a través de la
incorporacion de las instrucciones del Ministerio de Transporte, contenidas en
la Circular 55 de 2024.

Resultados obtenidos

e Capacitacion y sensibilizacion: 377 personas de 145 empresas de
transporte y 79 personas de 47 terminales de transporte terrestre.

e Analisis de las politicas: 358 empresas de transporte de pasajeros por
carretera.

e Visitas de inspeccion: 51 visitas realizadas entre mayo y septiembre de
2025, verificando el cumplimiento de las instrucciones contenidas en la
Circular externa 55 de 2024 en la operacion de las empresas de transporte.

e Traslados a investigacion: 113 empresas por no acreditar la
incorporacion de las instrucciones del Ministerio de Transporte a sus
protocolos de venta y expedicion de tiquetes, asi como el embarque de
menores de edad acompafados o no.

Acciones De Promocion

Desde el enfoque de la promocion, la ST desarrolla diversas estrategias orientadas a
fortalecer la cultura de respeto por los derechos y deberes de los usuarios, entre las
cuales se destacan:

1. Talleres de formacion: estos espacios de capacitacién dirigidos al personal
de las empresas de transporte en sus diferentes modos y modalidades tienen
como propodsito de fortalecer el conocimiento sobre derechos y deberes de los
usuarios y promover la adecuada aplicacion de la normatividad vigente para la
adecuada prestacion del servicio.

Actualmente, se cuentan con 4 talleres: Taller de formaciéon a conductores, Taller de
Entrenamiento de Atencidén a Usuarios, Taller de formacion para auxiliares de venta
de tiquetes, Taller “Desafiando estereotipos, género y equidad en el transporte”.

Resultados destacados

El taller “Desafiando Estereotipos: Género y Equidad en el Transporte”, busca
sensibilizar al sector sobre la importancia de identificar y eliminar brechas, violencia
y discriminacion de género, promoviendo una cultura de respeto, inclusién y equidad.

Previo a su implementacién, se realizd un diagndstico con 184 empresas de los
diferentes modos de transporte, en donde se indago acerca de la implementacion de
politicas de género, para evitar la discriminacién, eliminar las barreras y violencias.
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De acuerdo con los resultados por parte de la Supertransporte en la etapa de
diagnéstico, se pudo concluir que el sector no cuenta con acciones robustas en la
materia, ya que su inclusién en el ejercicio de la actividad transportadora es muy
incipiente. Asi mismo se evidencio que esta perspectiva esta enfocada en el 95% de
los casos en el cliente interno, lo que denota que no se ha contemplado la relaciéon de
consumo que surge entre la empresa y sus usuarios en el disefo de este tipo de
politicas. Por otra parte, se observd que el modo de transporte con mayor nivel de
implementacién de esta perspectiva es el modo aéreo, lo que podria estar asociado a
gue 80% de las compafias son de nacionalidad extranjera con sucursal en Colombia.
El detalle de los resultados se publicé en el informe sobre el nivel de implementacion
del enfoque de género (disponible en el portal institucional de la Supertransporte).

Con base en este diagndstico, el taller se estructurd en tres maddulos:

e Lenguaje claro e inclusivo.

e Perspectiva de género en las relaciones de consumo y su incorporacion e las
organizaciones.

e Relacionamiento con la ciudadania.

Ademas, se disefid la Guia sobre Género y Equidad, disponible en el portal web de la
Entidad. A corte del presente informe, se han realizado 26 jornadas del taller en 9
ciudades (Bogota, San Gil, Pasto, Cali, Palmira, Florencia, Sogamoso, El Espinal y
Neiva) impactando a 530 personas de 43 empresas de los modos aéreo, por cable,
fluvial y terrestre.

Tabla Resumen logros talleres ejecutados

Taller Objetivo Sesiones IMPACTO
No. De No. De Ciudades
personas Empresas
Auxiliares de Orientar en relacion con la informacion 3 78 29 3 (Monteria,
venta de tiquetes | que deben conocer y compartir con los (taquilla'y (Transporte Cartagena e
consumidores en los procesos de venta. venta) Terrestre de Ipiales)
pasajeros)
Formacion a | Formar en el manejo de las situaciones 4 145 36 4 (Monteria,
conductores relacionadas con el transporte de (conductores) (Transporte Cartagena,
equipaje, menores de edad, mascotas y Terrestre de Ipiales y
las condiciones de calidad del servicio pasajeros) Neiva)
publico.
Entrenamiento Formar al personal de atencién al 9 225 56 6
de Atencion a | consumidor de las empresas de Monteria
Usuarios transporte publico a través de 3 San Gil
enfoques: i). Derechos % Ipiales
responsabilidades. ii). Lenguaje claro. iii). Bogotd D.C.
Atencion y relacionamiento con la Girardot
ciudadania. Neiva
Cifras totales 16 448 101 7

Fuente: Delegatura para la Proteccidon de Usuarios

22



(&)
SuperTransporte

3. Participacion ciudadana: tiene como objetivo capacitar y sensibilizar a
grupos poblacionales con especial proteccién constitucional - nifios, nifias y
adolescentes; personas mayores; personas con discapacidad y mujeres
gestantes.

Resultados destacados:
Tabla Cobertura del programa: jornadas y personas impactadas
Aino Jornadas Personas Colegios

2025 198 14.244 25

Fuente: Delegatura para la Proteccidon de Usuarios

4. Programa de Proteccion Local: el objetivo es promover el cumplimiento de
las obligaciones de las autoridades locales en la proteccién de los derechos de
los usuarios del servicio publico de transporte, mediante procesos de
sensibilizacion y acompafiamiento en la implementacion de acciones de
promocion y prevencion.

Resultados destacados: durante el periodo de reporte se visitaron a los municipios,
Chinchina, Cartagena y Sincelejo, en donde se realizaron diferentes actividades a

saber:

Actividades realizadas en el marco del programa de proteccion local

Actividad Numero de | Personas / Empresas impactadas
actividades
Socializaciones del Programa. 3 17 personas
Talleres dirigidos a empresas de transporte 8 116 personas

de pasajeros por carretera, fluvial, aéreo y
grupos colectivos ciudadanos.

Reuniones para fijacion de compromisos. 3 15 personas
Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios

Compromisos adquiridos en los diferentes municipios

Actividad Namero de Personas / Empresas impactadas
actividades

Capacitaciones para visitas de 2 9 personas

verificacion.

Visitas de verificacidon 2 48 empresas (22 maritimas de
pasajeros y 26 empresas de transporte
de pasajeros por carretera

Taller a conductores 1 28 personas

Taller a taquilleros 1 13 personas
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Actividad Namero de Personas / Empresas impactadas
actividades
Capacitaciones dirigidas a empresas 2 21 personas

de transporte de pasajeros por
carretera y maritimo.

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios
Impacto adicional:

e 22 empresas de transporte terrestre de pasajeros en tres municipios.

e 10 empresas del modo aéreo en dos municipios.

e 8 municipios, Yopal, Villavicencio, Monteria, Pasto, Neiva, Toll, Covefias y
Popayan, con seguimiento a compromisos de 2024.

En el marco del programa, mediante el Memorando 20259200075063 del 26 de
agosto del 2025, se realizé el primer traslado a la Direccion de Investigaciones de
tres (3) empresas de pasajeros por carretera, las cuales, no acreditaron la debida
superacion de las falencias identificadas durante las visitas de verificacién realizadas
en la Terminal de Transporte de Ipiales, a saber: Cooperativa de Transportadores de
Guachucal, Transportes Sandona S. A y Transportes Neira S. A.

5. Mesas de Concertacion con Empresas del Sector Transporte se
desarrollaron 14 mesas de concertacién con empresas transporte de los modos
aéreo y terrestre orientadas a promover la proteccién de los derechos de los
usuarios y la adopcion de medidas preventivas y correctivas frente a las
inconformidades reportadas en las PQRSDF.

Resultados destacados: durante el periodo mencionado, se llevaron a cabo las
siguientes mesas de concertacion:

Modo Convocadas Ejecutadas No realizadas por falta
de asistencia

Aéreo 12 12 0
Terrestre 4 2 2
Total 16 14 2

Fuente: Delegatura para la Proteccién de Usuarios

Laboratorio de Simplicidad su fin es el actualizar la guia de derechos y deberes de
los usuarios en el transporte de mascotas y animales de asistencia. La sesidn se llevd
a cabo de manera virtual, recopilando observaciones de distintos actores del sector.

Resultados destacados:
Tabla Invitados al laboratorio de simplicidad.
Actor Total

Gremios Transportadores 1
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Aerolineas 6

Empresas de servicio publico de transporte | 8
terrestre automotor de pasajeros por carretera

Sociedades animalistas 3

Fuente: Delegatura para la Proteccion de Usuarios

Transito y Transporte Terrestre

Con el fin de garantizar los principios de libre acceso, seguridad y legalidad en la
debidad prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacién de las normas de transito, la Supertransporte durante el
periodo del informe llevd a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a los diferentes
actores del sector transporte, con el propdsito de fortalecer sus competencias en
materia normativa y promover una cultura de cumplimiento orientada al respeto
y aplicacién de las disposiciones legales vigentes. Estas acciones se enmarcan en
el enfoque preventivo y pedagdgico, la cual busca anticiparse a posibles
incumplimientos, fortalecer las capacidades del sector y consolidar una gestidn
basada en la legalidad, la transparencia y la mejora continua en la prestacién del
servicio de transporte.

Campaiias, programas o acciones mas relevantes

1. La Superintendencia de Transporte participd activamente en los espacios de
articulacidon y coordinacion liderados por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial, con el propdsito de fortalecer las acciones conjuntas orientadas a la
reduccién de la siniestralidad vial y al cumplimiento de los objetivos
definidos en el Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031. Este
acompafiamiento comprendié la revisién y seguimiento de los compromisos
interinstitucionales, la consolidaciéon de informacién sobre las acciones
adelantadas por la Entidad en materia de seguridad vial y la identificacién
de oportunidades de mejora en los procesos de supervision y control
relacionados con este ambito.

2. Seguimiento a la informalidad en zonas con alta incidencia migratoria la
Supertransporte ha realizado seguimiento al fendmeno de informalidad en
la prestacidon del servicio de transporte publico en aquellas zonas del pais
donde se registra una alta incidencia de poblaciéon migrante. Estas acciones
buscan garantizar el cumplimiento del marco normativo, proteger los
derechos de los usuarios y contribuir a la seguridad y legalidad en la
operacion del transporte terrestre.

En desarrollo de esta labor, se han adelantado las siguientes acciones:
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2. Ejecucion de operativos de inspeccion y control en terminales de
transporte y corredores viales estratégicos, con el fin de identificar y
prevenir la prestacion del servicio por parte de vehiculos o empresas no
habilitadas.

3. Articulacion con autoridades locales, organismos de transito y
cuerpos de policia, para fortalecer las estrategias de control vy
garantizar una respuesta institucional coordinada frente a las situaciones
detectadas.

4. Revision de informacion remitida por los entes territoriales y
vigilados, orientada a identificar patrones de informalidad y determinar
medidas preventivas o correctivas segun la normatividad vigente.

5. Desarrollo de actividades de sensibilizacion y orientaciéon a los
actores del sector transporte y a la ciudadania, con el propdsito de
promover la formalizacién del servicio y la adopcién de buenas practicas
en la prestacidon de este.

6. Elaboracion de reportes y analisis técnicos que permiten evaluar el
comportamiento del fendémeno y generar insumos para la toma de
decisiones institucionales y sectoriales.

Acciones de Seguimiento, Promocidn y Prevencidén acciones orientadas
al fortalecimiento de la legalidad, la formalizacién y la transparencia en la
prestacion del servicio de transporte publico.

Entre las principales gestiones realizadas se destacan:

e Seguimiento al registro de los Organismos de Transito en el
aplicativo PECCIT, con el fin de verificar el control a la informalidad en
su jurisdiccion.

o Elaboracion de arbol de problemas sobre el fenomeno migratorio
en materia de transito y transporte terrestre.

e Formulacion de planes de accidn orientados al control y mitigacién
del fendmeno migratorio en el transporte terrestre.

e Expedicion de requerimientos a empresas de transporte terrestre
automotor con el propdsito de promover la adopcion de buenas
practicas en la prestacion del servicio de transporte publico y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Estrategia de fortalecimiento institucional durante la vigencia 2025, la
Superintendencia de Transporte desarrollé 59 jornadas de capacitacion en las
que participaron 2.139 personas, entre conductores, representantes de
asociaciones gremiales y empresas supervisadas. Estas actividades tuvieron
como proposito fomentar la transparencia en el sector y garantizar la adecuada
aplicacién de la normatividad vigente, abordando los siguientes ejes tematicos:
i) Funciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de
Transporte;
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i) Vigilancia subjetiva (Vigia y PESV);
iii) Condiciones de operacion de las zonas diferenciales de transporte
iv) Implementacion y seguimiento del Plan Estratégico de Control contra la
Ilegalidad en el Transporte, entre otros.

Las acciones adelantadas impactaron directamente los departamentos de
Atlantico, Bolivar, Boyaca, Cundinamarca, Magdalena, Norte de Santander,
Quindio, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Narifio y Cesar,
fortaleciendo la presencia institucional y el acompafiamiento territorial de la
Entidad.

. Cumplimiento del Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en
el Transporte (SISI/PECCIT): publicacién de un banner informativo para
recordar a los organismos de transito los plazos establecidos para el reporte de
informacién, difundido a través de la pagina web y redes sociales
institucionales.

. Espacio Preguntale a la SuperTransporte: escenario de participacién
ciudadana que permite a los ciudadanos y empresarios formular preguntas y
consultas sobre las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la Entidad
en los modos aéreo, terrestre y fluvial, fortaleciendo la transparencia y el
didlogo directo con los usuarios del sector.

. MESS - Aplicativo Digital de Modelos de Negocios Especiales en
cumplimiento de las Resoluciones 517 y 413 de 2024, mediante las cuales se
modificd el Titulo IV de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte,
implementd el Aplicativo Digital de Modelos de Negocios Especiales (MESS).
Esta herramienta tiene como propdsito central permitir a los Organismos de
Transito el reporte de informacion relacionada con los Concesionarios de
servicios que desarrollan actividades de apoyo al transito y al transporte, asi
como con los propios Organismos de Transito, en el marco de la estrategia
institucional de caracterizacion y supervision de nuevos vigilados.

A la fecha, de los 249 Organismos de Transito identificados como sujetos
obligados a reportar en el sistema de Supervision Inteligente - VIGIA, solo 37
han reportado informacion a través del aplicativo MESS. En consecuencia,
frente a aquellos Organismos que no han cumplido con esta obligacién, la
Entidad iniciara las actuaciones administrativas correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.1.1.1.2 de la Circular Unica de
Infraestructura y Transporte, por el incumplimiento en el suministro de la
informacién requerida

. Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia - Sicov: El Sistema
de Control y Vigilancia, constituye una herramienta fundamental para que la
Superintendencia de Transporte ejerza la supervisidon sobre la operacién de los
Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito (OAATSs), entre los cuales
se encuentran los Centros de Ensefianza Automovilistica (CEA), los Centros de
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Diagnostico Automotor (CDA) y los Centros de Reconocimiento de Conductores
(CRQC).

Mediante la Resolucién 355 de 2023, la Entidad modificé los anexos técnicos
con el propédsito de actualizar y mejorar los contenidos de las Resoluciones
60832 de 2016, 6246 de 2016 y 13830 de 2014, con el fin de consolidar y
estandarizar la informacidon reportada por los proveedores autorizados del
SICOV. Estas actualizaciones fortalecen la validacién de la identidad de los
aspirantes e instructores, asi como los controles de monitoreo, seguimiento y
evaluacion, contribuyendo a la transparencia y trazabilidad en la operacién del
sistema.

En el marco del proceso de fortalecimiento del SICOV, orientado a optimizar la
prestacion del servicio mediante mecanismos de inspeccién, vigilancia y control, la
Superintendencia adelanté las siguientes acciones relevantes:

2.

Reuniones estratégicas y de articulacion interinstitucional se
desarrollaron espacios de coordinacion y andlisis con entidades y actores
clave del sector, entre los cuales se destacan:

Avances en la implementacion del formulario FOHA para los Centros
Integrales de Atencién (CIA).

Reuniones con el equipo técnico de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), enfocadas en la planificacién y apoyo de visitas de supervisiéon a
CEA, CIA y CDA.

Coordinacién de actividades con el Centro de Ensefanza Automovilistica
“LEST'GO”, orientadas al fortalecimiento de los procedimientos de
formacién y control.

Sesion del Comité Técnico del SICOV, en la cual se abordaron temas
operativos y técnicos asociados a la mejora continua del sistema.

Reunidén con la Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de revisar
los estados de registro y la validacidén de informacién de CEA y CRC.
Modificacién de los anexos técnicos SICOV - OAAT Se formularon los actos
administrativos orientados a la modificacién de las Resoluciones 9699 de
2014 y 6246 de 2016 (aplicables al SICOV para los Centros de
Reconocimiento de Conductores — CRC); las Resoluciones 5790 y 60832 de
2016 (SICQV para los Centros de Ensefianza Automovilistica — CEA, Centros
Integrales de Atencién - CIA y Organismos de Transito — OT); asi como las
Resoluciones 9304 de 2012 y 13830 de 2014 (SICOV para los Centros de
Diagnédstico Automotor — CDA).

. Espacios de coordinaciéon y analisis con entidades y actores clave

del sector, con el propdsito de fortalecer la articulacion institucional y
promover la mejora continua en los procesos de supervision y control. Entre
los principales avances se destacan:
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Centros Integrales de Atencidn (CIAs)

Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV)

Centro de Ensefianza Automovilistica
“LEST'GO”

Comité Técnico del SICOV

Registraduria Nacional del Estado
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Descripcion del avance o accion desarrollada
Avances en la implementacién del formulario FOHA, orientado a
estandarizar la gestién y el reporte de informacidn.
Reuniones técnicas enfocadas en la planificacion y apoyo a las
visitas de supervisién a CEA, CIAy CDA.
Coordinacion de actividades dirigidas al fortalecimiento de los
procedimientos de formacion y control.
Participacidn en sesiones donde se abordaron temas operativos
y técnicos asociados a la mejora continua del sistema.

Revisidn de los estados de registro y validacidon de informacién

Civil de los CEAy CRC.
Modificacién de anexos Formulacién de actos administrativos orientados a la
técnicos del SICOV — OAAT modificacion de las Resoluciones 9699 de 2014 y 6246 de

2016 (CRC); 5790y 60832 de 2016 (CEA, CIAy OT); y 9304
de 2012 y 13830 de 2014 (CDA).

Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Capacitaciones sobre el Uso y Manejo del Sistema VIGIA: se realizaron 82
jornadas de capacitacion, logrando la participacién de 1.035 usuarios, con una
tasa promedio de asistencia del 84,4 %. Del total de asistentes, el 86,28 %
correspondid a personal interno de la Entidad y el 13,72 % a usuarios externos.

El mayor numero de capacitaciones se concentré en el Sistema Mision, con 77
sesiones y 901 wusuarios capacitados, seguido del Sistema VIGIA 2 con 4
capacitaciones y 104 participantes. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento
institucional mediante la apropiacion tecnoldgica, la mejora en la gestién de la
informacién y la eficiencia en los procesos de supervision, consolidando a la
Superintendencia de Transporte como una entidad moderna, innovadora y
comprometida con la transformacién digital del sector.

5.

Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV: en el marco de la Resolucion No.
20223040040595 del 12 de julio de 2022 del Ministerio de Transporte y
Resolucion 5178 del 24 de julio de 2023, tiene como propdsito verificar que las
empresas y entidades vigiladas formulen, implementen y mantengan actualizado
su Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), garantizando el cumplimiento de
la normativa vigente y promoviendo acciones eficaces orientadas a prevenir los
siniestros viales, disminuir los indices de accidentalidad y mitigar sus
consecuencias.

Resultados destacados:

e Verificacion y control de PESV en empresas obligadas: 1.923
validaciones realizadas.
e (Capacitaciones realizadas: 121 capacitaciones realizada
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e Visitas in situ y validaciones documentales: 374 visitas realizadas
e Vigilados con reporte de informacion: Fase 1: 5,504 y Fase 2: 251

6. Seguimiento a la Siniestralidad Vial: a partir del 2024, y ante el incremento
de los siniestros viales en el pais, se efectué la construccién del registro de
siniestro viales de los sujetos supervisados , con el propdsito de reconocer este
tipo de eventos e iniciar un seguimiento detallado a los prestadores del servicio
publico de transporte terrestre automotor en sus diferentes modalidades, de lo
cual se obtuvo un registro total de 41 eventos en 2024, determinando datos
claves como el tipo de vigilado, la modalidad, la hipotesis del evento, el nimero
de heridos y fallecidos, y conocer datos especificos tanto de los vehiculos
involucrados tales como pdlizas, SOAT, RTM y EC, Pdlizas de RC y RCE,
corredores criticos viales, tasa por departamento, asi como el estado en los
aplicativos dispuestos por la entidad (VIGIA, POLIZAS, PESV), en este ciclo de
transformacién digital, mejorando nuestras facultades de inspeccion y vigilancia.

Supervision Subjetiva la Superintendencia de Transporte realiza el andlisis de la
informacién financiera reportada por los vigilados con el propdsito de identificar
posibles situaciones criticas de orden contable, econdmico o financiero. Este proceso
permite adoptar mecanismos de vigilancia subjetiva, apoyados en herramientas
tecnoldgicas y analitica de datos que facilitan la categorizacion de los niveles de riesgo
(alto, medio o bajo) de las entidades supervisadas.

De acuerdo con lo establecido en los Decretos 2409 de 2018 y 2420 de 2015, y la Ley
1314 de 2009, la Superintendencia debe ejercer funciones de inspeccidn, vigilancia y
control sobre las condiciones subjetivas de las empresas del sector transporte,
asegurando la debida prestacién del servicio publico. Asi mismo, los vigilados deben
aplicar los principios y normas de contabilidad e informacién financiera vigentes en
Colombia, cuya veracidad es certificada y dictaminada por sus administradores,
revisores fiscales y contadores, conforme a los articulos 37, 38 y 39 de la Ley 222 de
1995.

Desde 2021, la Entidad ha fortalecido el analisis financiero mediante el Sistema
Nacional de Supervisién VIGIA, lo que ha permitido evaluar la situacion econdmica y
contable de los vigilados, identificar puntos criticos y generar diagndsticos de riesgo
orientados a la mitigacidon temprana de contingencias financieras.

De acuerdo con lo anterior, la informacién financiera de la vigencia 2024 reportada
en el aflo 2025, de los 6.450 vigilados corresponde a 5.863 sociedades comerciales y
587 Cooperativas.

Para la vigencia 2025, se han recibido 367 solicitudes de sustentabilidad financiera,
cifra que incluye aquellas presentadas para subsanar la documentacion requerida. Del
total de solicitudes tramitadas, 226 han obtenido concepto favorable, 23 han sido
rechazadas o declaradas desfavorables, 84 han sido objeto de devolucion, 20 se
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encuentran pendientes de tramite dentro del término legal de respuesta, y 3
corresponden a archivos danados.

Cambios de grupo NIIF durante la vigencia 2025, se han tramitado 155 solicitudes.
Consolidacion de base de datos del universo de vigilados:

e La Superintendencia de Transporte avanzé en la consolidacion y depuracién de
la base de datos del universo de vigilados, con el propdsito de fortalecer los
procesos de supervision y control. Esta actualizacion incluye:

e Empresas de transporte en las modalidades de Pasajeros por Carretera,
Transporte Especial, Transporte Mixto y Carga.

e Organismos de Apoyo a las Autoridades de Transito, como Centros de
Diagnéstico Automotor (CDA), Centros de Reconocimiento de Conductores
(CRC), Centros de Ensefianza Automovilistica (CEA) y Centros Integrales de
Atencién a Conductores (CIA).

e Autoridades y Organismos de Transito, responsables de la gestién y control de
la movilidad en el territorio nacional.

Esta labor contribuye a disponer de informacidon actualizada, confiable y unificada,
facilitando la toma de decisiones y la planeacidn de acciones de vigilancia mas
efectivas.

Aprobacion de vigilados en SINST -VIGIA 2: |la Superintendencia de Transporte
actualmente implementa un Plan de Transformacion Digital (PTD) para modernizar
sus procesos y servicios mediante la adopcién de tecnologias como la Inteligencia
Artificial (IA) y el andlisis de datos. El objetivo es fortalecer la supervisién y el control
del sector transporte en Colombia, a través de plataformas como el Sistema
Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST) - VIGIA 2.

Con relacién a los vigilados de transito, se registré un total de 8.348 solicitudes, de
las cuales fueron aprobadas 8.360 en el sistema Vigia 2

Implementacion del Formulario SISI/POLIZAS: durante la vigencia se
implementd el Sistema de Informacién de Seguimiento e Implementacién y control
de pdlizas de Seguro de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual
(SISI/POLIZAS), que deben tomar las empresas habilitadas para la prestacion del
servicio publico de transporte en las modalidades de Especial y de Pasajeros por
carretera. De los cuales, como resultado con corte a 30 de septiembre de 2025, se
tiene un reporte de 3.394 empresas, de las cuales 2.023 no han cargado informacién
y 1.371 finalizaron el proceso de cargue.
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Puertos

Namero de empresas que participaron durante el operativo

Numero de empresas que operaron durante el operativo

Total
Represa del Guavio
Malecon de Letici
Represa de Betania
Represa de...
Muelle la Gaitana
Malecon de Quibdo
Malecon de Monteria
Embalse de Topocoro
Laguna de la Cocha
Terminal FHuvial Yuma
Muelle Puerto Gaitan
Embalse lago Calima
Lguna de Tota
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20 30 40 50 60

B Numero de empresas que operaron durante el...

70

Fuente: Delegatura de Puertos

Namero de empresas que participaron durante el operativo

Numero de pasajeros movilizados

Total 12085

Malecon de Letici =

Represa de Hidroprado
Malecon de Quibdo
Embalse de Topocoro
Terminal Fluvial Yuma
Embalse lago Calima

Embalse del pefiol

B Numero de empresas que operaron durante el operativo Junio
® Numero de empresas que operaron durante el operativo Abril

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Fuente: Delegatura de Puertos

La Superintendencia de Transporte ejerce funciones de vigilancia orientadas a
garantizar los procesos de prevencidén en las concesiones portuarias, maritimas y
fluviales. En ese orden de ideas, frente a la funcion de vigilancia se han realizado las
siguientes actividades:

Operativos Rutinarios y Festividades: Con el objetivo de verificar los elementos
de seguridad de las embarcaciones, habilitaciones y permisos de operacion de las
empresas y llevar a cabo socializaciones sobre aspectos de seguridad en el transporte
fluvial, durante las temporadas de mayor afluencia, se han realizado operativos en
14 cuerpos de agua del pais.
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Boletines Estadisticos de Trafico Portuario: son publicaciones que presentan
datos sobre la carga movilizada en los puertos de Colombia. Para el afio 2025, se
han publicado 3 boletines, (I) Anual, Ene-Dic (II) Trimestral, Ene-Mar y (III)
Semestral, Ene-Jun.

Adicionalmente, la Entidad se encuentra en proceso de certificacion del proceso
estadistico: entre mayo y septiembre de 2025, se adelanté por parte de la Oficina
de Control de Interno la auditoria interna con el objetivo de dar cumplimiento del
requisito 12.5 de la NTC PE 1000:2020 y prepararse para la evaluacién que realiza
el DANE en el segundo semestre de 2025.

Por otra parte, se avanzd en el proceso de actualizacién de la documentacién
técnica y metodoldgica para prepararse para la evaluacion y certificacion de la
calidad del proceso estadistico por parte del DANE en el marco del Sistema
Estadistico Nacional - SEN, como su ente rector.

Asi mismo, se gestiond con el DANE el contrato interadministrativo para formalizar
el ejercicio de evaluacién que se va a desarrollar durante el segundo semestre de
2025, con miras a obtener el concepto favorable de calidad del proceso de las
estadisticas de “"Movimiento de Trafico Portuario en Colombia”.

Operadores Portuarios: En el marco de Ila estrategia denominada
#Mascercadelosoperadoresportuarios, en el mes de marzo 2025, se identificaron 302
operadores portuarios maritimos y fluviales en estado de inscripcién en el sistema
VIGIA, en aras de hacer seguimiento al proceso de registro o determinar si no se
encuentran realizando actividades enmarcadas de acuerdo con lo previsto en la
resolucidon 7726 de 2016 y por ende, excluirlos del universo de vigilados. La Entidad
ha venido adelantando actividades para cumplir con las metas trazadas, al corte del
mes de septiembre se ha logrado disminuir a 249 registros en inscripcién. A partir del
mes de octubre se iniciard una actividad de mayor acercamiento con este grupo de
empresas a través de visitas virtuales.

Migracion: Se remitieron comunicaciones a 362 empresas de transporte fluvial y
maritimo con el objetivo de que cada una adelante las acciones necesarias en sus
zonas de operacién en el territorio nacional en lo relacionado con las situaciones
gue pueden generarse con la poblacion migrante y el uso de servicio e
infraestructura de transporte.

Se convocd a reunién a las inspecciones fluviales y a las capitanias de puerto de
la DIMAR, con el objetivo de articular las labores de inspeccién, y vigilancia sobre
la seguridad de las embarcaciones, registro y navegacion de estas, de acuerdo
con las competencias de cada entidad.

Dentro de los operativos adelantados se han realizado actividades de
sensibilizaciéon y capacitacion a las empresas de transporte maritimo y fluvial
sobre los posibles riesgos que afrontan con ocasion a la situacion migratoria,
relacionados anteriormente, las zonas visitas son:
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Necocli — Antioquia
Acandi - Choco

Bahia Solano - Choco
Inirida- Guainia

Gestion Reporte de informacion Subjetiva 2024: Conciliacion de la informacion
subjetiva vigencia 2024 reportada por los 698 vigilados a través del Sistema VIGIA
1, con la finalidad de identificar el nivel del riesgo (Alto, medio y bajo).

2.4 Fortalecimiento Regional

La Superintendencia de Transporte consolidé su presencia institucional en todo el
territorio nacional, fortaleciendo la relacidon entre el Estado y los ciudadanos mediante
acciones orientadas a promover la legalidad, la inclusién social y la seguridad vial,
reafirmando su compromiso con la proteccion de la vida y la defensa de los derechos
de los usuarios a través de estrategias de promocién y prevencion.

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Transporte desarrollé 1.053.687
acciones de acompafamiento dirigidas a los distintos grupos de valor del sector, a
través de procesos de sensibilizacién, orientacién e intermediacién. Estas acciones
fortalecieron la supervision integral, promovieron la mejora continua de los servicios
y consolidaron un acercamiento permanente con los ciudadanos, usuarios y vigilados.
Asi mismo, la Supertransporte consolidé su cobertura regional, con presencia
institucional en 27 departamentos, 30 ciudades, 28 terminales terrestres, 17 oficinas
y 28 aeropuertos, fortaleciendo su capacidad de supervision y acompafiamiento en
todo el territorio nacional.

Para incrementar su visibilidad y capacidad de gestién, la Superintendencia de
Transporte fortalecid la articulacidon interinstitucional mediante la suscripcién de
convenios con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), promoviendo acciones conjuntas orientadas a la
proteccion de los usuarios y al mejoramiento de la seguridad en el sector transporte.

Acciones de Acompanamiento y Vigilancia Preventiva: la Superintendencia de
Transporte ha desplegado un conjunto de procesos de divulgacidon y acompanamiento
orientados a promover el conocimiento y cumplimiento de la nhormativa vigente. Estas
actividades se desarrollaron en las principales infraestructuras de transporte del pais
- como terminales terrestres, aeropuertos y cuerpos de agua-, lo que representa un
esfuerzo sostenido de la Entidad por fortalecer la supervisién, fomentar la cultura de
la legalidad y garantizar la adecuada promocion de la regulacidon en todo el territorio
nacional.
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Tipo de Accién Descripcién Personas
Beneficiadas
Sensibilizaciones Informacion a los usuarios sobre sus
679.312
derechos y deberes en el sector transporte
Orientaciones Atencion y suministro de informacién
relacionada con la prestacién de servicios de 369.642
transporte o de la infraestructura sobre la )
cual se encuentran
Intermediaciones Mediacién y facilitacion de acuerdos directos 4.733
entre el usuario y el transportador '
Total general 1.053.687

Fuente: Superintendencia de Transporte Equipo Regional

De manera especifica, las acciones adelantadas por la Superintendencia de Transporte
en el marco de la vigilancia preventiva se discriminan segun el frente de atencion
conforme se presenta a continuacion:

Frente de atencion INTERMEDIACIONES ORIENTACIONES | SENSIBILIZACIONES | TOTAL GENERAL
Organismos de Apoyo al Transito 2 276 659 937
OFICINA 28 1.308 1.975 3.311
OPERATIVO CARGA 652 2.949 3.601
OPERATIVO ESCOLAR 231 2.058 2.289
OPERATIVO INFORMAL 18 914 6.098 7.030
PEAJES 1.088 3.666 4.754
PUERTOS 1 6.222 26.451 32.674
RNPC FLUVIAL 1 6 70 77
TERMINAL AEREO 2.504 194.360 277.559 474.423
TERMINAL TERRESTRE 2.164 163.912 356.373 522.449
TRANSPORTE POR CABLE 15 673 1.454 2.142
Total, general 4.733 369.642 679.312 1.053.687

Fuente: Superintendencia de Transporte - Equipo Regional
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Acompafiamiento a los Operativos la Supertransporte, a través de su equipo regional,
llevé a cabo un conjunto de actividades de acompafiamiento en distintos escenarios
de control, tales como, operativos de transporte de carga, de informalidad, de
transporte escolar, en puntos de peaje y en terminales de transporte terrestre. Estas
acciones se enmarcan en el objetivo institucional de fortalecer la vigilancia preventiva
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente y promover la prestacién
segura, legal y eficiente de los servicios de transporte. Durante el periodo de
referencia se realizaron 1.718 acompafiamiento a operativos desarrollados por las
autoridades competentes, con un total de 26.303 vehiculos inspeccionados, los cuales
se discriminan de la siguiente manera:
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I
TIPO DE OBJETIVO PRINCIPALES ACCIONES N° DE VEHiCULOS
OPERATIVO REALIZADAS OPERATIVOS | INSPECCIONADOS
Carga Verificar el cumplimiento de | e Verificacién del cumplimiento
la normativa vigente aplicable | normativo.
al transporte de carga y | ® Identificacion y
prevenir practicas que | documentacién de conductas
afecten la legalidad y | contrarias a la ley (Manifiesto 219 2.677
eficiencia del servicio. de Carga).
¢ Recopilaciéon de informacion
sobre practicas operativas vy
financieras.
Informalidad | Identificar y prevenir la | ¢ Revision documental del
prestacion ilegal de servicios | servicio especial.
de transporte. e Verificacion de habilitacion
del vehiculo.
e |dentificacién de situaciones 482 10.764
que transgreden la norma.
e Verificacion de RTM, SOAT,
licencias.
Transporte Verificar el cumplimiento de | ¢ Inspeccién de documentacién
Escolar las condiciones técnicas, | (RCE, RCC, RTM, SOAT, etc.).
documentales y contractuales | ¢ Revision de contratos con
del transporte escolar para | instituciones educativas.
garantizar la seguridad de los | e Validacion de capacidad 191 2.162
estudiantes. transportadora.
3 Verificacion del
acompafiamiento  adulto vy
condiciones técnicas.
Peajes Supervisar el cumplimiento | ¢ Inspeccion documental vy
normativo, las condiciones de | técnica.
seguridad vial % la | » Revision de contratos de
documentacion de los | transporte.
vehiculos en transito. e Verificacion de convenios de 105 1.774
emergencia, alcoholimetria y
relevo de conductores.
e Validacion de capacidad
transportadora.
Terminales Garantizar el cumplimientode | ¢ Verificacion documental vy
de la normativa aplicable al | técnica de los vehiculos.
Transporte transporte terrestre | o Revision de contratos y
Terrestre automotor de pasajeros y | convenios de emergencia.
L. Sy s . 721 8.926
promover la  prestacién | ¢ Validacion de capacidad
segura y legal del servicio. transportadora y tasas de uso.
® Pruebas de alcoholimetria y
relevo de conductores.
TOTAL
GENERAL — — 1.718 26.303

Fuente: Superintendencia de Transporte - Equipo Regional
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3. Transformacion Digital y Fortalecimiento Tecnolégico
Institucional

El presente resumen expone los principales resultados, avances y retos de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC) durante
el periodo del presente informe, en el marco de los objetivos estratégicos de la
Superintendencia de Transporte.

El informe refleja el compromiso institucional con la transformacion digital, la
modernizacion tecnoldgica y la eficiencia operativa, pilares fundamentales para
fortalecer la supervision del sector transporte, garantizar la transparencia
administrativa y optimizar los servicios dirigidos a los ciudadanos y vigilados.

Durante el periodo, la OTIC consolidd su gestiéon en ocho dominios principales:
Innovacion TI, Informacion TI, Servicios TI, Sistemas de Informacién, Seguridad
TI, Proyectos TI, Gobierno TI y Uso y Apropiacion TI. Cada uno de estos frentes
contribuyo a la consolidacidon de una infraestructura tecnoldgica sélida, segura y
sostenible, acorde con los lineamientos del Ministerio TIC y la politica nacional
de Gobierno Digital.

3.1 Avances en Uso y Apropiacion
Se ejecutaron mas de 100 actividades de formaciéon y acompanamiento, entre
mesas técnicas, capacitaciones y pruebas funcionales para la adopcion del
Sistema Inteligente Nacional de Supervisidon al Transporte (SINST) Vigia 2.
Estas jornadas permitieron la transicion de los vigilados al nuevo sistema, el

fortalecimiento de la cultura digital y la consolidacién de una comunidad de
practica orientada a la mejora continua.
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Programa para uso y apropiacion de herramientas
SuperTransporte tecnoldgicas de la Supertransporte
- Afio Mes NOMBRE DEL FACILITADOR
Multiple selections Al
Usuarios Capacitados by Tipo de Asistente
215 3.793 3.670 57.7 %
Capacitaciones realizadas Usuarios Capacitados No. asistentes que respondieron % Asistencia
Capacitaciones realizadas by Mes and Afo Capacitaciones realizadas by HERRAMIENTA 4 .)
fne @it ® . I Tipo de Asistente
+2 I ®inter
vics ®cx
|
-
.. [
M -
| K]
Usuarios Capacitados by Mes and Afo Usuarios Capacitados by HERRAMIENTA MNum. convocados and Usuarios Capacitados by
Afio @2024 @2025 e e Mes
sinsT - vicia 2 [ @Num. convocados @ Usuarios Capacitads
cs I :: o0 osa 841 938 z
I 0 - 416
. 270 . 44
= iz N KL

Fuente: Tablero de control para el programa de uso y apropiacion de herramientas
tecnoldgicas de la Supertransporte

3.2 Actualizacion de plataformas institucionales

Se implementé el Sistema Inteligente de Supervision al Transporte (SINST) Vigia
2, fortaleciendo los procesos tecnoldgicos y de control del sector transporte. En
el marco de esta implementacidén se emitieron las resoluciones correspondientes
que dieron inicio al proceso de seleccion de aliados tecnoldgicos, establecido
mediante la Resolucion No. 12173 de 2024. Ademas, se habilitd el pre-registro
de usuarios y la carga del universo de vigilados, permitiendo el registro y
actualizacion de la informacidon de los nuevos usuarios dentro del sistema, con
el objetivo de optimizar la supervision y garantizar una gestién mas eficiente y
transparente.

La OTIC garantizé la continuidad y calidad del soporte institucional, atendiendo
mas de 7.500 casos internos y 13.000 vigilados mediante la herramienta de
mesa de servicio.

Se implementaron nuevos moddulos en Microsoft Dynamics 365, incluyendo
PQRSDF, Inmovilizaciones, Insignia y SIGT, ademas del fortalecimiento del
Sistema Inteligente de Supervisidén al Transporte (SINST) Vigia 2, plataforma
central para la gestion de informaciéon del sector transporte.

Estas soluciones tecnoldgicas han mejorado la transparencia, la trazabilidad y la
atencién a los vigilados, ademas de optimizar la gestion interna mediante
procesos digitales integrados.
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3.3 Automatizacion e Innovacion

Se logré una optimizacion significativa de los procesos internos mediante la
automatizacion de tareas criticas, destacandose:

Automatizacidon en la recepcidon y procesamiento de archivos del RUNT,
reduciendo hasta 130 horas mensuales de carga operativa.
Implementacién de formularios digitales para aprobacidn de accesos e
inactivacidon de cuentas, fortaleciendo la trazabilidad y el control.

Puesta en marcha del (OCR por sus siglas en ingles), para la bodega
documental del aplicativo de Gestién Documental. Esta mejora transforma
documentos PDF e imagenes en texto seleccionable y analizable.
Creacién del Asistente Virtual LIA, disponible 24/7 para la gestién de
solicitudes tecnolégicas internas.

Desarrollo del nuevo Portal de Transformacion Digital con enfoque de
accesibilidad e inclusion.

Integraciéon del Carné Digital institucional, que unifica la identidad fisica y
digital de los funcionarios y contratistas.

Implementacidon de tableros de control en Power BI para monitoreo de
productividad en Microsoft 365 y control de licencias.

Estas acciones contribuyeron a una gestion mas agil, segura y eficiente,
promoviendo la cultura de la automatizacion y el aprovechamiento de
herramientas inteligentes.

3.4 Tecnologias de la Informacion TI

El grupo fortalecié la gobernanza y calidad de los datos institucionales, con
logros notables como:

Automatizacion de la informacion del RUNT, SIMIT y DITRA, garantizando
trazabilidad y actualizacién diaria de mas de 20 millones de registros
vehiculares.

Creacion de 57 tableros de control estratégicos y un inventario de mas de
160 activos analiticos institucionales.

Avances en interoperabilidad con entidades como DIAN, Ministerio de
Hacienda, SIMIT y DITRA, habilitando flujos de informacién en tiempo
real.

Consolidacion de la Plataforma Inteligente Multipropdsito (PIM),
herramienta clave para analizar evasién de SOAT, RTM y Tarjetas de
Operacion.
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o Se implementd una estrategia de mantenimiento preventivo y correctivo
de las bases de datos, supervisando espacios, bloqueos, estadisticas e
indices, garantizando estabilidad operativa y disponibilidad del servicio.

3.5 Seguridad digital

Se consolidd la Politica Institucional de Seguridad de la Informacién bajo la
Resolucién 2277 de 2025, con resultados destacados:

e Socializacion de resultados, brechas y recomendaciones a las areas
involucradas, sobre el autodiagndstico del Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién (MSPI).

e Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién
(PESI) alineado con los 18 dominios del modelo.

o Fortalecimiento de la gestion del Directorio Activo mediante la revision,
creacion, habilitacidn y deshabilitacion de usuarios.

« Calificacién de 94,6 puntos en el indice de Desempefio Institucional (IDI)
para la vigencia 2024, posicionando a la Superintendencia por encima del
promedio nacional.

e Reforzamiento de la infraestructura perimetral con soluciones Fortinet
(Firewall, NAC, Monitor, Authenticator).

e Anadlisis y mitigacion de vulnerabilidades en cinco aplicativos
institucionales.

e Ejecucidn del Ciber Day 2025, fortaleciendo la cultura de seguridad digital
entre funcionarios y contratistas.

3.6 Gobierno digital

Actualizacion de politicas, planes y lineamientos relacionados con el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI), articulando 15 planes
operativos.

Actualizacion del Modelo de Gestion y Gobierno de TI para que las decisiones en
TI se toman de manera estratégica, asegurando que los recursos sean
gestionados de manera eficiente y en linea con los objetivos institucionales.

Generacion del Plan de Transformacion Digital (PTD) el cudl es la hoja de ruta
integral que guia la modernizacién de la entidad.

La oficina fortalecid su participacién en mesas interinstitucionales, consolidando
la gobernanza TI y el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital y Seguridad
de la Informacién.

La OTIC alcanzd un 85% de avance en procesos contractuales y una ejecucion
presupuestal del 71%, consolidando un modelo de seguimiento en tiempo real
mediante un tablero de control en Power BI.
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La gestion de proyectos tecnoldgicos se caracterizé por su transparencia, control
financiero y capacidad de respuesta ante los retos administrativos.

4. Gestion Financiera, Administrativa y Contractual

4.1 El Presupuesto de la Superintendencia de Transporte
Gestion presupuesto de ingresos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015,
modificado por el articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, la Superintendencia de
Transporte realiza el recaudo de una Contribucién Especial de Vigilancia, la cual,
junto con las multas administrativas impuestas en el ejercicio de sus funciones,
hacen parte del presupuesto de la Entidad.

Bajo ese entendido, se tiene que para la vigencia 2024, la Entidad tenia
proyectada una meta de recaudo por todo concepto por valor de $79.016
millones, de los cuales, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y
el 31 diciembre del afo 2024, se recauddé un total $96.114 millones
correspondiente al 122%, de los cuales $32.723 millones corresponden a
recuperacion de cartera, multas e intereses, y $63.391 millones corresponden a
la Contribucién Especial de Vigilancia de la vigencia 2024, considerando que, en
virtud de lo indicado en la resolucion nimero 9810 del 27 de septiembre de
2024, la obligacion se cobroé entre el 1 de octubre y el 27 de diciembre de 2024.

Del mismo modo, se destaca que, entre el 1 de enero y 30 de septiembre de
2025, la Superintendencia efectud un recaudo $20.611 millones por
recuperacion de cartera; multas e intereses, correspondiente al 21% frente al
valor aforado, asi:

Gestion Presupuesto de ingresos 2024-2025

VALOR (Millones de pesos)
2024 2025
PERIODO / CONCEPTO DE INGRESOS
/ (1 de enero al 31 de diciembre) (1 de enero al 30 de septiembre)
AFORO AFORO o
VIGENTE RECAUDADO | % RECAUDO VIGENTE RECAUDADO % RECAUDO
antr@uuon Especial de Vigilancia $64.003 $63.391 999% $ 85.568 $6.791 8%
Vigencia actual
msfs’ Sanciones e intereses de $15.013 $24.071|  160% $11.947 $16.533 138%
Otros Conceptos recuperacion de $8.652 ) $4.078
cartera
TOTAL RECAUDO $79.016 $96.114 122% $97.515 $27.402 28%

Fuente: SIIF Nacion
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Es necesario aclarar que, a corte del mes de septiembre de 2025, no se obtuvo
un ingreso significativo por concepto de la Contribucion Especial de Vigilancia de
la vigencia 2025, considerando que, en virtud de lo indicado en la resolucion
14744 del 19 de septiembre de 2025, la referida obligaciéon debe ser cancelada
entre el 23 de septiembre de 2025 y el 19 de diciembre de 2025. Por lo que se
prevé obtener un mayor recaudo por dicho concepto al finalizar el Gltimo
trimestre de la vigencia.

Apropiacion y ejecucion presupuestal de gasto
Vigencia 2024

Mediante la Ley 2342 del 15 de diciembre de 2023, el Gobierno Nacional decretd
el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, de las entidades del
nivel nacional.

De conformidad con el Decreto 2295 del 29 de diciembre de 2023, el
presupuesto inicial asignado a la Superintendencia de Transporte para financiar
los gastos de funcionamiento, inversidon y servicio de la deuda publica durante
la vigencia 2024, fue de $79.017 millones, los cuales presentan la siguiente
distribucién:

Apropiacion vigente 2024

Inversion,
$21,458

(27%)

Funcionamiento;
$57,559

(73%)

Total $79,017

Fuente: SIIF Nacion

Como resultado de la consulta a los reportes del SIIF Nacién, se observd que, al
31 de diciembre de 2024, la Entidad alcanzé una ejecucién presupuestal respecto
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a los compromisos de un 89%, correspondiente a $70.619 millones y con
respecto a las obligaciones alcanzé un 89%, es decir $70.435 millones.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2024, se
observo que los compromisos para gastos de funcionamiento alcanzaron un 87%
del valor apropiado y para los gastos de proyectos de inversion un 97%.

Con relacién a las obligaciones, el rubro de funcionamiento tiene compromisos
causados por $49.695 millones, es decir un 86% y para inversion su causacion
fue de $20.739 millones de pesos, es decir 97% de ejecucion.

Ejecucion presupuestal de gasto 2024

% % %
APROP. | omPROMISO | OBLIGACION | PAGOS | comp/aprop. | OBYS/ | paGos/apROP.
CONCEPTO VIGENTE VIGENTE APROP. VIGENTE
VIGENTE
1 2 3 4 5=(2/1) 6=(3/1) 7=(4/1)
FUNCIONAMIENTO $57.559 $49.834 $ 49.695 $48.424 87% 86% 84%
Gastos de personal $32.020 $27.467 $27.467 $27.377 86% 86% 85%
Adquisiciéon de bienes vy
. $22.783 $22.006 $21.868 $20.698 97% 96% 91%
servicios
Transferencias $2.588 $212 $212 $ 200 8% 8% 8%

Gastos por  tributos,
multas, sanciones e | $168 $ 149 $ 149 $ 149 89% 89% 89%
intereses de mora

INVERSION $21.458 $20.785 $20.739 $20.386 97% 97% 95%

TOTAL PRESUPUESTO $79.017 $70.619 $70.435 $68.810 89% 89% 87%

Fuente: SIIF Nacion
Vigencia 2025

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1621 de 2024, el presupuesto
asignado a la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de
funcionamiento e inversidn durante la vigencia 2025, ascienden a $97.516
millones de pesos, los cuales presentan la siguiente distribucion:
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Apropiacion vigente 2025

Inversion, Funcionamiento;
$37,068 $60,448

(38%) (62%)

Total $97,516

Fuente: SIIF Nacion

Al 30 de septiembre de 2025, se observd que la ejecucidn presupuestal respecto
a los compromisos alcanzé un 66.75%, correspondiente a $65.093 millones y
con respecto a las obligaciones alcanzd un 43.42%, es decir $42.337 millones.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 30 de septiembre de 2025, se
observo que los compromisos para gastos de funcionamiento alcanzaron un 65%
del valor apropiado y para los gastos de proyectos de inversién un 70%.

Con relacién a las obligaciones, el rubro de funcionamiento tiene compromisos
causados por $31.562 millones, es decir un 52% y para inversién su causacion
fue de $10.775 millones de pesos, es decir 29% de ejecucion.

Ejecucion presupuestal de gasto 2025

% % %
APROP. X
vigenTe | COMPROMISO | OBLIGACION | PAGOS | cOMP/APROP. OBLIG/ | 1) Gos/APROP.
CONCEPTO VIGENTE APROP. VIGENTE
VIGENTE
1 2 3 4 5=(2/1) 6=(3/1) 7=(4/1)
FUNCIONAMIENTO $60.448 $39.299 $31.562 | $31.414 65% 52% 52%
Gastos de personal $33.667 $19.194 $19.153 $19.119 57% 57% 57%
Adquisicion de bienes v | ¢ ), so0 | 619771 $12.076 | $11.961 87% 53% 53%
Servicios
Transferencias $3.823 $ 148 $ 148 $ 148 4% 4% 4%
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APROP. < OBLIG/
COMPROMISO | OBLIGACION | PAGOS
CONCEPTO VIGENTE co'\‘l"l';/&PTREOP' APROP. PAGV?ééﬁ';zOP'
VIGENTE
1 2 3 4 5=(2/1) 6=(3/1) 7=(4/1)

Gastos  por tributos,
multas, sanciones e $191 $185 $185 $185 97% 97% 9%
intereses de mora
INVERSION $37.068 $25.794 $10.775 $10.735 70% 29% 29%
TOTAL PRESUPUESTO $97.516 $65.093 $42.337 $42.148 66,75% 43,42% 43,22%

Fuente: SIIF Nacion

La ejecucién del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor parte al
financiamiento de la planta de personal y los gastos necesarios para la operacion
de la Entidad, que atienden servicios como el arrendamiento de sus sedes, y los
costos que de estos se desprenden como servicios publicos, servicio de
vigilancia, servicio de aseo y cafeteria, mantenimiento integral, preventivo y
correctivo con el suministro de repuestos, soat y combustible para los vehiculos
de la Entidad, licencias y software que requiere el funcionamiento de tecnologias
de la informacién y comunicaciones podlizas de seguro, programas de bienestar
y programa institucional de capacitacion.

Asi mismo, se atienden presupuestalmente los viaticos, tiquetes y gastos de
desplazamiento; contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo
para la gestion administrativa de las areas misionales y de apoyo de la Entidad.

La ejecucion del presupuesto de inversion se ha visto comprometida en los
proyectos orientados al fortalecimiento y mejoramiento de la supervisidon a los
vigilados, mediante el robustecimiento institucional, modernizacién vy
optimizacién de la capacidad institucional abarcando entre otras cosas la
definicién de estructuras de gestion, fortalecimiento tecnoldgico y normas de
gestion, presencia institucional en las regiones, mejoramiento en la prestacion
y operacion de servicios, asi como el desarrollo de estrategias de comunicacién,
y otros que se encuentran enmarcados en el que hacer misional.

Cuentas por Pagar:
Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2024, la Entidad alcanz6 una ejecucion

del 100% de las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2023,
por un valor de $2.905 millones.
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Ejecucion cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2023

Cifras en Millones de pesos corrientes

CxP 2023 Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 (3)=(2) /(1)
Funcionamiento S 787 S 787 100%
Inversidn $2.118 $2.118 100%
Total $2.905 $2.905 100,00%

Fuente: SIIF Nacion

Al 30 de septiembre de 2025, la entidad mostro una ejecucion del 99.74% de
las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2024, por un valor
de $1.625 millones.

Ejecucion cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2024

Cifras en Millones de pesos corrientes

CxP 2024 Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 (3)=(2)/(2)
Funcionamiento $1.272 $1.272 100%
Inversion $353 $ 349 99%
Total $1.625 $1.621 99,74%

Fuente: SIIF Nacion

Reservas Presupuestales

Al 31 de diciembre del 2024, la Entidad alcanzdé una ejecucion del 100% de las
reservas presupuestales constituidas al cierre de diciembre del 2023, por un
monto equivalente a $455 millones, segun el siguiente detalle:

Ejecucion reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de
2023

RP 2023 Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 (3)=(2)/(2)
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 235 $ 235 100%
Total Funcionamiento $ 235 $ 235 100%
FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL $171 $171 100%
NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
S 49 S 49 100%

SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS
A NIVEL NACIONAL
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RP 2023 Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 (3)=(2)/(2)
Total Inversién $ 220 $ 220 100%
Total $ 455 $ 455 100%

Fuente: SIIF Nacion

Al 30 de septiembre del 2025, la Entidad alcanzd una ejecucién del 90% de las
reservas presupuestales constituidas al cierre de diciembre del 2024, por un
monto equivalente a $183 millones, segun el siguiente detalle:

Ejecucion reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de

2024
RP 2024 Pagos % Pagado
Cuentas =
. , | B=@/
(2)
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $138 $ 120 87%
Total Funcionamiento $138 $ 120 87%
FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION 0
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL 531 >31 100%
MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA  SUPERVISION S 14 S14 100%
INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
Total Inversidn S 45 S 45 100%
Total $183 S 165 90%

Fuente: SIIF Nacion

De la situacion de los recursos a 30 de septiembre 2024-2025

A continuacion, se presenta el estado de situacién financiera la cual revela la
totalidad de los bienes, derechos y obligaciones, y la situacién del patrimonio de
la Entidad, asi mismo, se detalla el estado de resultados donde se presentan las
partidas de ingresos, gastos y costos con base en el flujo de ingresos generados
y consumidos durante el periodo asi:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

VALOR VALOR )
CONCEPTO (en millones de | (en millones de \LABEI)ALCL:?:I VARIACION RELATIVA
pesos) pesos)
VIGENCIA FISCAL 2025 2024 S %
Activo total S 337538 | $ 235.808 | S 101.730 43%
- Corriente S 331.854 | § 232832 | S 99.022 43%
- No corriente S 5.684 | $ 2976 | S 2.708 91%
Pasivo total S 29.139 | S 22.819 | S 6.320 28%
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VALOR VALOR

CONCEPTO (en millones de | (en millones de \LAB';IC')AL(E.:?:I VARIACION RELATIVA
pesos) pesos)
VIGENCIA FISCAL 2025 2024 S %
- Corriente S 6.957 | S 5.609 | S 1.348 24%
- No corriente S 22182 | S 17.210 | S 4.972 29%
Patrimonio S 308.398 | S 212989 | § 95.409 45%

Fuente: Estados financieros de la Supertransporte

Al corte de la vigencia 2025, se presenté un aumento de $101.730 millones, en
la cuenta del activo total, lo que representa un 43% frente a la vigencia 2024,
el mayor impacto se vio reflejado en i) las cuentas por cobrar (multas y
contribuciones) que presentaron un aumento de $87.326 millones de pesos vy ii)
la cuenta de recursos entregados en administracion (CUN) que tuvo un
incremento de $30.341 millones de pesos.

El pasivo total (obligaciones adquiridas por la Supertransporte) tuvo un
incremento de $6.320 millones de pesos frente al afio 2024, el mayor impacto
se vio reflejado en la constitucidn de las nuevas provisiones para litigios vy
demandas clasificadas en el pasivo no corriente, esto debido a nuevas demandas
recibidas por parte de vigilados, y que cuentan con probabilidades altas de
perdida por parte de la entidad.

La cuenta contable del patrimonio tuvo un aumento de $95.409 millones de
pesos, frente al ano 2024, cifra que corresponde principalmente a la utilidad
operacional generada por el reconocimiento de actos administrativos por
concepto de multas ejecutoriados en la vigencia 2025 y a la generacién de la
contribucion especial de vigilancia 2025.

Del estado de resultados
Ingresos

En esta denominacidn, se incluyen las cuentas que representan los ingresos
obtenidos por la entidad a través de la aplicacién de las leyes que sustentan el
cobro de conceptos derivados del poder impositivo del Estado, tales como la
contribucion especial de vigilancia, tasas, multas y sanciones.

En la siguiente tabla, se puede observar que los ingresos de la Supertransporte
tuvieron una variacién porcentual del 480%, lo que corresponde a un incremento
de $81.291 millones de pesos respecto al afio 2024, esta variacién esta dada
debido a que para la vigencia 2024, a la fecha de corte no se habia causado el
cobro de la contribucidn especial de vigilancia, caso contrario, que a la fecha de
corte del periodo 2025, ya se habia causado el cobro de la contribucién especial
de vigilancia, asi:
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Estado de resultado a 30 de septiembre (2024 - 2025)

VALOR VALOR

CONCEPTO (en millones de | (en millones de \Kgﬁgﬁ:g\\l VRAET_Z\.I.CII\?AN
pesos) pesos)

VIGENCIA FISCAL 2025 2024 S %
Ingresos Operacionales S 98.219 | $ 16.927 | $ 81.292 480%
Gastos Operacionales S 50.254 | $ 49.406 | S 848 2%
Costos de Venta
Operacion ! ? o s i 0%
Resultado operacional S 47.965 | -S 32479 | S 80.444 -248%
Ingresos extraordinarios S 3.797 | $ 7.668 | -$ 3.871 -50%
Gastos No operacionales S 7490 | $ 4,514 | S 2.976 66%
Resultado Neto S 44272 | -S 29.325| S 73.597 -251%

Fuente: Estados financieros de la Supertransporte

Gastos

En el rubro de gastos, se incluyen las cuentas que representan las erogaciones
asociados con actividades de planificacion, organizacién, direccién, control vy
apoyo logistico; asi como los gastos originados en el desarrollo de la operacién
basica o principal de la entidad, entre ellos, los gastos por concepto de sueldos,
salarios, contribuciones imputadas y efectivas, aportes sobre la ndmina,
prestaciones sociales y gastos de personal diversos; y los gastos generales
relacionados con los contratos suscritos para garantizar el normal
funcionamiento de la Entidad, como el arrendamiento de bienes inmuebles,
seguridad, vigilancia, aseo, cafeteria, seguros, suministro de tiquetes aéreos,
correo, call center, mantenimientos, conectividad, contratos de prestacién de
servicios y apoyo a la gestion, renovacion tecnoldgica, entre otros.

Resultado neto

Al corte del 30 de septiembre de 2024, la Supertransporte registré una pérdida
de $29.325 millones, originada principalmente por el pago regular de los gastos
de funcionamiento y demads costos asociados a la operacidon de la entidad. A
dicha fecha, aun no se habia efectuado el cobro de la contribucién especial de
vigilancia.

En contraste, al corte del mismo periodo en 2025, la entidad reporté una utilidad

de $44.272 millones, resultado de que, para esta vigencia, ya se habia causado
el cobro de la mencionada contribucién especial de vigilancia.
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4.1 La Gestion Contractual de la Superintendencia de Transporte

Durante el periodo evaluado, la contratacion se concentrd principalmente en la
prestacion de servicios, que representd el 90,2% del total de contratos suscritos.
Este comportamiento evidencia una marcada orientacién hacia la externalizacién
de actividades y la adquisicidn de servicios especializados. Por su parte, los
contratos de compraventa y suministro alcanzaron el 7,9%, mientras que los
contratos de seguros tuvieron una participacién marginal del 1,9%. Esta
distribucién refleja la prioridad institucional en garantizar la ejecucién de
proyectos mediante la contratacién de servicios, manteniendo una baja
incidencia en la adquisicién de bienes y en la gestién de riesgos a través de
seguros.

Proporcién de contratos por clase

COMPRAVENTA/SUMINISTRO

SEGUROS

79%
19%

90.2%

PRESTACION DE SERVICIOS

Fuente: Direccidon Administrativa
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La evolucién del valor de las érdenes de compra durante el periodo analizado
muestra una tendencia variable con picos significativos. Se observa un
incremento notable en la orden numero 14872, que alcanzd un valor superior a
8,8 millones de pesos, representando el punto mas alto del periodo. En
contraste, varias ordenes iniciales se mantuvieron por debajo de 1 milléon de
pesos, evidenciando una dispersion en los montos asignados. Este
comportamiento refleja la existencia de adquisiciones puntuales de alto valor,
posiblemente asociadas a proyectos estratégicos o compras extraordinarias,
mientras que la mayoria de las 6rdenes corresponden a operaciones de menor
cuantia.

1e8 Evolucion del valor de las ordenes de compra

Valor en pesos

o & Pzl "g A AV Al
¥ e & & e & !
=~ % % W o o
b b b b4 e

Numero de orden

Fuente: Direccion Administrativa

5. Talento Humano y Enfoque de Género

5.1 Composicion y fortalecimiento del talento humano

Planta de Personal

Al cierre del periodo objeto del informe, la planta de personal de la
Superintendencia de Transporte se encuentra conformada por 280 empleos, los
cuales se encuentran distribuidos jerarquicamente de la siguiente manera:
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Empleos por nivel jerarquico

34 18 15

27

186

= DIRECTIVO = ASESOR = PROFESIONAL TECNICO = ASISTENCIAL

Fuente: Grupo de Talento Humano

Ndamero de Cargos

O Director O Jefe de Oficina [ Secretario General
Superintendente O Superintendente Delegado K Asesor
Jefe de Oficina Asesora O Profesional Especializado Profesional Universitario
Técnico Administrativo D Auxiliar Administrativo O Conductor Mecénico

I Secretaria Ejecutiva

150 130
100
56
13 16
0 5> 1 1 4 2 12 ¢
0 — — 1 Cle—

Fuente: Grupo de Talento Humano

Contratacion Directa

Respecto a la contratacién directa, la mayoria de los contratos en 2024
corresponden a la categoria de Profesional”, lo que indica una alta demanda de
servicios técnicos y administrativos en la Entidad. Le siguen los Profesionales
especializados, que reflejan la necesidad de conocimientos especificos en areas
clave, y finalmente los contratos de Apoyo a la gestién, que, aunque menos
numerosos, son esenciales para el soporte operativo. Esta distribucidn evidencia
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el enfoque institucional en fortalecer capacidades técnicas y especializadas para
cumplir su misioén.

68 67

51

34

Cantidad

Profesional Apoyo a la gestion Otros Profesional especializado

Clasificacion

Profesional Apoyo a la gestion Otros Profesional especializado

Fuente: Direccion Administrativa

Para la vigencia 2025, los contratos, corresponden a profesionales, lo que indica
una alta demanda de servicios técnicos y administrativos en la entidad. Le siguen
los Profesionales especializados, que reflejan la necesidad de conocimientos
especificos en areas clave, y finalmente los contratos de apoyo a la gestién, que,
aunque menos numerosos, son esenciales para el soporte operativo. Esta
distribucidn evidencia el enfoque institucional en fortalecer capacidades técnicas
y especializadas para cumplir su mision.

5.2 Estado Rediseno Institucional

La Superintendencia de Transporte cuenta con un estudio técnico para el
redisefo de la Entidad, el cual contiene lo siguiente:

e Propuesta del mapa de procesos y caracterizaciones.

e Propuesta de Estructura Organizacional y Funcional.

e Analisis marco legal y la normativa vinculada a los procesos misionales.

e Levantamiento de cargas laborales.

e Propuesta de planta de Personal, teniendo en cuenta: El numero de
servidores requeridos por la entidad por cada proceso y area funcional de
acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), denominaciéon vy
nomenclatura de empleos por areas funcionales, perfiles de acuerdo con
los lineamientos del DAFP, Matriz de costo de Planta.
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planta de personal con sus respectivas memorias justificativas.
Proyeccion del Manual de Funciones y Competencias Laborales.

e Proyeccion de los actos administrativos de estructura organizacional y

Actualmente, el estudio técnico para el rediseio de la Entidad, junto con el
proyecto del Decreto y del Manual de Funciones y Competencias Laborales, se
encuentra radicado en el Ministerio de Transporte para verificar la viabilidad
técnica de la creacion de 761 cargos, ampliando la planta de personal a un total
de 1041 empleos.

5.3 Concurso de méritos

Para el Proceso de Seleccidon Superintendencias, fueron reportadas doscientos
ocho (208) vacantes definitivas, distribuidas de la siguiente manera:

Reporte de Vacantes

CARGO GRADO NUMERO DE VACANTES
ASESOR 8 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12 47
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 13 25
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 14 22
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 15 8
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 16 16
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 17 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 28
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 6 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 8 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 9 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 11 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 10 5
SECRETARIA EJECUTIVA 16 5
SECRETARIA EJECUTIVA 22 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 6 9
TECNICO ADMINISTRATIVO 9 5
TECNICO ADMINISTRATIVO 11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 13 3
TECNICO ADMINISTRATIVO 16 1
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CARGO GRADO NUMERO DE VACANTES
CONDUCTOR MECANICO 19 2
TOTAL 208

Fuente: Grupo de Talento Humano

Numero de Vacantes -Modalidad Abierta

CONDUCTOR MECANICO GRADO 19 =3 2
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 13 @ 1
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 11 @ 1
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO9 == 5
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 6 EF——/——3 9
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 22 @ 1
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 16 =3 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 10 /3 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 =3 5
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11 =3 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9 @ 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 8 £ 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 6 == 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO2 @ 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 1 128
PROFESIONAL ESPECIALIZADOGRADO 17 =3 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16 EFM—M———3 12
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 15 =3 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 14 ¢ 118
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 13 I 121

PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 12 ¢

AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 15 B==—/—3 7
ASESORGRADO 8 @ 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Grupo de Talento Humano
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Nimero de Vacantes -Modalidad Ascenso

CONDUCTOR MECANICO GRADO 19 0
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 16 E——3 1
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 13 I 12
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 11
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 9
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 6
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 22
SECRETARIA EJECUTIVA GRADO 16
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 11
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 9
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 17
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 16 [ 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 15 [ |
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 14 [ |
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 13 [ |
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 12 —————3 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 15 0
ASESOR GRADO 8 [ 12

O O O O O OO O o o o o o o

~ b~ b

Fuente: Grupo de Talento Humano

4.5

A corte del presente informe, se cuenta con el siguiente reporte de provision de

dichas vacantes:

Estado Numero de vacantes
Provistas 124
Solicitud de prérroga 36
Pendientes por proveer 48

Total 208

Fuente: Grupo de Talento Humano

57



5.4 Bienestar laboral, formacion y clima organizacional

Entre las principales actividades realizadas por la Superintendencia de
Transporte para fomentar el bienestar laboral y mejorar el clima organizacional
se encuentran las siguientes:

En el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de
diciembre de 2024:

1. Equilibrio psicosocial

1.1Torneo de bolos
1.2Cierre de gestion
1.3Taller de navidad
1.4Novenas de navidad

2. Salud mental
2.1Campania “no estds solo”
3. Alianzas interinstitucionales

3.1Visitas del Fondo Nacional del Ahorro
3.2Visita del Banco de Occidente

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 30 de
septiembre de 2025:

1. Equilibrio psicosocial

1.1 Dia de la mujer
1.2 Miércoles de Ceniza (catdlicos)
1.3 Feria Compensar
1.4 Dia Madre y Padre
1.5 Olimpiadas

1.3 Caminata ecolégica
1.4 Dia de la secretaria
1.5 Vacaciones recreativas
1.6 Dia del servidor

1.7 Torneo de tejo

1.8 Dia del conductor

1.9 Torneo de ping pong
1.10 Dia del abuelo
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1.11 Amor y amistad

. Salud mental

2.1 Talleres mensuales asi:

Abril: herramientas de Liberacién emocional
Mayo: Cierre de Ciclos de mano de los Angeles
Junio: Secretos para un suefio con calidad
Julio: El reloj emocional Tiempo para servir
Septiembre: Fenshui para la oficina

3. Alianzas interinstitucionales

3.1 Visitas del Fondo Nacional del Ahorro
3.2 Visita del Banco de Occidente

3.3 Banco BBVA

3.4 Coominobras

3.5 Price Smart

Por otro lado, las capacitaciones que se han realizado para mejorar la formacion
de las y los servidores publicos fueron:

En el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de
diciembre de 2024:

Actualizacion en normatividad correspondiente a la gestion del talento
humano (enfoque en situaciones administrativas, prepensionados,
régimen del servidor publico).

Estructuracidon y planeacion de proyectos.

SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo).

Actualizacion del Coédigo Contencioso Administrativo frente a los actos
administrativos que expide la Administracion Publica.

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 30 de
septiembre de 2025:

Cultura de Servicio y Participacién Ciudadana.

Gestidn Archivistica segun el Acuerdo 001 de 2024.

Habilidades para la Convivencia y el Liderazgo.

Metodologias de medicion de la gestidon y adecuacién y mantenimiento de
los sistemas de gestidn y supervisién basada en riesgos.

Actualizacion en la Ley 2220 de 2022 (Estatuto de Conciliacion)
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Herramientas Office 365, Manejo de Excel y Power BI.

Actuacién Disciplinaria y Juzgamiento en la Funcién Publica

Planeacién Estratégica y Mejora en la Gestién Publica

CURSO: Logistica y Comercio Exterior, agenciamiento maritimo vy
digitalizacidon portuaria

e Proceso Sancionatorio y Funcién de Vigilancia e Inspeccion

5.5 Avances en la implementacion del Sello Equipares y la Politica
Institucional de Equidad de Género

El sector transporte ha asumido un papel protagdnico en la incorporacion del
enfoque de género en sus politicas, programas y acciones, en coherencia con
la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para las Mujeres CONPES
4080 de 2022 y con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, orientados a la igualdad, la reduccion de desigualdades y la
construcciéon de instituciones inclusivas. En este contexto, el Ministerio de
Transporte y sus entidades adscritas y vinculadas han consolidado un marco
de accion articulado entre los instrumentos de politica y los mecanismos de
coordinacion institucional, destacandose la creacién del Comité Sectorial de
Género del Sector Transporte, mediante la Resoluciéon 2830 de 2019, como
una instancia permanente de articulacién, planeacion y seguimiento
encargada de transversalizar el enfoque de género bajo siete pilares
estratégicos: fortalecimiento institucional; derecho a una vida libre de
violencias; cuidado vy corresponsabilidad; transformacion cultural;
participacion de las mujeres en la toma de decisiones; educacion vy
empoderamiento econémico; y habitat y ambiente.

En coherencia con este propdsito, el Documento CONPES 4080 de 2022
establece la hoja de ruta nacional en materia de equidad de género,
definiendo para el sector transporte el compromiso de disefar e implementar,
entre 2022 y 2030, una estrategia integral para prevenir, atender y sancionar
la violencia contra las mujeres en el espacio publico y en el transporte. Este
compromiso dio origen a la Estrategia Nacional para Abordar la Violencia
Sexual en el Transporte Publico y la Movilidad Activa (ENVIS), la cual busca
promover entornos seguros, libres de acoso y discriminacién para todas las
mujeres.

En este marco, la Superintendencia de Transporte, como Entidad integrante
del Comité Sectorial de Género y autoridad encargada de la inspeccion,
vigilancia y control del sector, ha reafirmado su compromiso institucional con
la equidad de género y la erradicacion de las violencias basadas en género.
A través de acciones de sensibilizacion, difusién, acompafiamiento territorial
y fortalecimiento interno, la entidad contribuye activamente a |la
implementacion de la Estrategia ENVIS y al cumplimiento de los lineamientos
del CONPES 4080, consolidando un modelo de gestion que promueve la
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igualdad de oportunidades, la proteccién de los derechos de las mujeres y la
construccién de una movilidad segura, sostenible y con enfoque de género.

De igual manera, la Superintendencia de Transporte ha desarrollado
multiples acciones encaminadas a garantizar los derechos de las mujeres
dentro del sector transporte, en este propodsito, y en alianza con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la entidad puso en marcha
un conjunto de medidas concretas en el marco del Programa Equipares
Publico - Sello de Igualdad de Género en Instituciones Publicas, una iniciativa
orientada a fortalecer la transversalizacion del enfoque de género y la
inclusion en la gestion institucional. Este esfuerzo refleja el compromiso de
la Superintendencia con la construccidn de entornos laborales equitativos,
seguros y libres de discriminacién, y contribuye directamente al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por el Gobierno
Nacional desde 2015, consolidando asi una gestién publica mas justa,
participativa y alineada con los estandares internacionales de igualdad.

Hitos en la Transversalizacion del Enfoque de Género

Entre los principales logros alcanzados por la Superintendencia en materia
de igualdad de género se destacan los siguientes:

e Inclusion de Clausulas de Género en Contratos: se incorporaron
cldusulas con enfoque de género en los contratos de prestacion de
servicios, garantizando la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en todas las etapas contractuales. Esta medida refuerza el
principio de equidad y la no discriminacion en el entorno laboral.

o Diagnéstico Organizacional con Enfoque de Género: se efectudé un
diagndstico integral que permitio identificar las brechas y areas de mejora
en materia de igualdad. Los resultados obtenidos sirvieron como base
para el diseno de estrategias y planes de accion orientados a cerrar dichas
brechas y fortalecer la gestién institucional con perspectiva de género.

e Alianzas Interinstitucionales: la Superintendencia consolidoé vinculos
estratégicos con el Ministerio de Transporte, en el marco del Plan de
Accién Sectorial de Género, y con el Ministerio de la Igualdad, mediante
la revisidn conjunta de instrumentos como el protocolo institucional y la
realizacién de talleres de sensibilizacion sobre violencias basadas en
género dirigidos al personal de la Entidad. Asimismo, se han articulado
esfuerzos con otras entidades gubernamentales para promover la equidad
en el sector transporte. Estas alianzas han permitido fortalecer la
implementacion de politicas, el intercambio de buenas practicas y la
construccién de estrategias conjuntas para la promocién efectiva de los
derechos de las mujeres.
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Acciones de Impacto Institucional: De manera complementaria, la
entidad impulsé una serie de actividades con incidencia tanto interna
como externa, orientadas a consolidar una cultura organizacional
incluyente y equitativa.

Identificacion de Proyectos con Enfoque de Género: se avanzo en el
reconocimiento de iniciativas lideradas por las areas misionales,
enfocadas en la promocién de la equidad, la prevencion de violencias y
discriminaciones, asi como en el fortalecimiento de la accesibilidad.

Creacién de la Politica de Equidad de Género: se formuld y adoptd la
Politica de Equidad de Género de la entidad, que define la hoja de ruta
institucional para los préximos afios, orientada a la implementacién de
acciones y estrategias que garanticen el cumplimiento de los compromisos
en materia de igualdad.

Fortalecimiento Institucional para la Equidad

La Superintendencia de Transporte ha desarrollado diversas iniciativas para
consolidar un entorno laboral justo, inclusivo y libre de discriminacién, entre las
gue sobresalen:

Creacion del Equipo de Equidad de Género: mediante la Resolucién
3688 del 11 de abril de 2024, se conformd un equipo especializado
encargado de diseflar herramientas, aplicar politicas publicas e
institucionales y coordinar la gestion en materia de género.

Capacitaciones en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC): se
incorporaron espacios formativos sobre presupuestos sensibles al
género, violencias basadas en género y rutas de denuncia, fortaleciendo
la sensibilizacién y el aprendizaje continuo del personal.

Liderazgo Institucional en Igualdad de Género: la alta direccidon
impulsé espacios de didlogo y reflexidn con organizaciones sociales,
académicas, entidades publicas y privadas. Entre estas iniciativas se
destaca el foro “Equidad en Movimiento - Desafios y Avances en el
Sector Transporte”, realizado en septiembre de 2024.

Estrategia de Comunicacion Interna con Enfoque de Género: se
implementd una estrategia comunicativa y pedagogica para promover
en el personal actitudes proactivas frente a la eliminacién de expresiones
discriminatorias y el fortalecimiento de wuna -cultura institucional
inclusiva.
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e Construccion del "ABC de Género”: se elabor6 esta herramienta
practica para orientar la transversalizacidon del enfoque de género en la
gestion institucional, asegurando que las politicas, programas y practicas
reflejen un compromiso sostenido con la inclusién y la equidad.

e Adopcion del Protocolo de Prevencion y Atenciéon frente a
Violencias y Discriminaciones: en cumplimiento de la normativa
vigente, se adoptd un protocolo que establece medidas de prevencion,
atencién y proteccién frente a violencias basadas en género y actos de
discriminacion por razones de raza, etnia, religién, nacionalidad,
ideologia, sexo, orientacion sexual o discapacidad, garantizando un
ambiente laboral respetuoso y seguro.

Reconocimiento Institucional

El conjunto de estas acciones demuestra el compromiso decidido de la
Superintendencia de Transporte con la igualdad de género y los derechos de las
mujeres. Este esfuerzo integral se consolidé con la obtencién del nivel Bronce
del Sello Equipares, un reconocimiento que certifica los avances institucionales
en materia de igualdad y resalta el liderazgo de la entidad en la promocion de
entornos laborales libres de discriminacién.

Dicho logro constituye un hito para la entidad y evidencia, en el marco de esta
rendicion de cuentas, el compromiso permanente de la Superintendencia con la
transversalizaciéon del enfoque de género, la creacion de espacios laborales
equitativos y la contribucién efectiva al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el sector transporte.
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6. Transparencia, Control y Relacion con la Ciudadania

6.1 Acciones frente al fortalecimiento juridico de la entidad

La Superintendencia de Transporte decidié implementar mecanismos tendientes
a garantizar la seguridad y rigurosidad juridica en el sector transporte. A
continuacién, se presentan las principales acciones desarrolladas.

1. Representacion Judicial - Procesos Judiciales Activos

Durante el periodo reportado, se encuentran activos quinientos cincuenta y
nueve (559) procesos judiciales en contra de la Entidad, respecto de los cuales
los apoderados judiciales han adelantado el tramite de contestaciones de
demanda, asistencia a audiencias, y todo el impulso procesal requerido.

Medio de control Procesos activos
Nulidad y restablecimiento del derecho 327
Reparacion directa 112
Accidn popular 25
Nulidad simple 24
Accidn de grupo 9
Accién de cumplimiento 41
Accion contractual/ controversias contractuales 3
Conflicto de competencias 2
Demanda de inconstitucionalidad 3
Proceso ejecutivo 2
Verbal de mayor cuantia 2
Recurso de anulacion laudo arbitral 1
Otros 8
TOTAL 559
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En virtud de lo anterior, la Oficina Asesora Juridica sigue adelantado todas las
actuaciones procesales pertinentes, con el fin de salvaguardar los intereses de
la Superintendencia de Transporte.

2. Comité de Conciliacion

Los Comités de Conciliacién son una instancia administrativa que actia como
sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas de prevencién del dafo
antijuridico y defensa de los intereses de la entidad. Igualmente, decide en cada
caso especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro
mecanismo de solucidn de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando lesionar el
patrimonio publico.

De acuerdo con ello, durante el periodo del informe, el Comité de Conciliacién
de la Superintendencia de Transporte a través de la Resolucién 1255 del 15 de
febrero de 2024, aprobd la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico de la
Superintendencia de Transporte para la vigencia 2024-2025.

La Politica de Prevencion del Dano Antijuridico actual mantiene la postura
adoptada durante el afio 2019, al conservar como causas generadoras de dafio
antijuridico, i) la expedicidn de actos administrativos sin observancia de los
principios que orientan el derecho sancionador, v, ii) el retiro de funcionarios de
carrera, provisionales y de libre nombramiento y remocién de la planta de
personal en desconocimiento de las disposiciones de Ley y antecedentes
jurisprudenciales sobre la materia.

Adicionalmente, es importante resaltar que, de acuerdo con las directrices
dispuestas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en adelante
ANDIJE, de acuerdo con el reporte de evidencias respecto del cumplimiento de
las actividades de los planes accion creados en la Politica de Prevencion del Dano
Antijuridico de la entidad, para la vigencia 2024 (Periodo de Implementacion 1)
cargados a la plataforma ekogui, arrojo como resultado de avance el siguiente:

Promedios de los indicadores de gestiony resultado de la PPDA:

100 10 555

Resultado

Cestion %0 0 5%

Fuente: Plataforma ekogui
Quiere lo anterior decir que, la Entidad ha cumplido con la implementacién y

seguimiento de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico adoptada para el
afno 2024.
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En cuanto a la vigencia 2025 (Periodo de Implementacion 2), las evidencias
seran cargadas a mas tardar el 28 de febrero de 2026 de acuerdo con los
parametros y establecidos por la ANDJE y al cronograma de actividades
programadas para desarrollar durante el presente afno.

Ahora bien, es de sefialar que, durante el periodo de analisis, la Oficina Asesora
Juridica y el Comité de Conciliacién han aplicado las siguientes directrices
institucionales de conciliacién en los procesos prejudiciales y extrajudiciales:

Directriz Institucional No. 1: Tiene por objetivo optimizar el analisis de
reiteradas solicitudes de conciliacidon en los casos de ilegalidad del acto
administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccidn, vigilancia y control por haber sido expedido con posterioridad:
(i) a la declaratoria de nulidad parcial del Decreto 3366 de 2003 vy (ii) al
decaimiento de la Resolucion 10800 de 2003 del Ministerio de Transporte.

Directriz Institucional No. 2: Tiene por objetivo optimizar el analisis de
reiteradas solicitudes de conciliacion en los casos en que se solicite la
ilegalidad del acto administrativo que resolviod y notificé el recurso del acto
administrativo que impuso sancidon por haber sido expedido por fuera del
término y por haberse configurado, como consecuencia, el silencio
administrativo positivo al que se refiere el articulo 52 del CPACA.

Directriz Institucional No. 3: Tiene por objetivo optimizar el anadlisis de
reiteradas solicitudes de conciliaciéon en los casos de ilegalidad del acto
administrativo que impone sanciones derivadas de la facultad de
inspeccidn, vigilancia y control por haber sido expedido con posterioridad
a la suspension del paragrafo del articulo 9 del Decreto 1479 de 2014.

Directriz Institucional No. 4: Tiene por objetivo implementar los
lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado en los casos en los cuales se presenten controversias entre la
Superintendencia de Transporte y entidades y/u organismos publicos.

Por ultimo, se relaciona a continuacién el total de solicitudes de conciliacidon
prejudicial que el Comité de Conciliacion ha estudiado:
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Periodo Procesos estudiados | Procesos sin | Procesos con Cuantia de las
Aiio reportado por el Comité de oferta de oferta de conciliaciones
Conciliacion conciliacién | conciliacion aprobadas
2024 Octubre - 17 16 1 Sin cuantia (se
Diciembre pretendia
revocatoria del
acto sancionatorio)
2025 Enero - 75 75 0 0
Septiembre
Total periodo 92 91 1 0
reportado

Fuente: Oficina Asesora Juridica

En ese sentido, durante el periodo de analisis, si bien solo se aprobd por el
Comité conciliar en un solo caso, sin embargo, se debe aclarar que no se obtuvo
un ahorro patrimonial por parte de la Entidad, esto debido a que en dicha
solicitud no se pretendia reconocimiento patrimonial, por el contrario, solicitaban
la revocatoria del acto sancionatorio.

3. Acciones de Tutela

Con el objetivo de ejercer la adecuada defensa juridica de la entidad frente a la
accion constitucional de tutela, garantizando los intereses de |la
Superintendencia de Transporte y los derechos fundamentales de los
Ciudadanos, la Oficina Asesora Juridica presenta un indice de éxito en la defensa
juridica de la entidad ante los amparos presentados del 97%. Con 3730 casos a
favor y 129 en contra.

67



SuperTransporte

Acciones de Tutela

= A favor

» En contra

Fuente: Oficina Asesora Juridica

4. Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicion del
Sector infraestructura y Transporte de la Superintendencia de
Transporte

Durante el periodo de analisis, el Grupo Interno de Trabajo de Arbitraje,
Conciliaciéon y Amigable Composicidn adscrito a la Oficina Asesora Juridica recibid
un total de cuatrocientos (400) solicitudes de conciliacion, de las cuales se
encuentran tramite noventa y cuatro (94) solicitudes.

Adicionalmente, en el mes de septiembre de 2025, se brindd una capacitacién
sobre el Centro de Arbitraje, Conciliacion y Amigable Composicién al grupo de
regionales de la entidad, con el fin que estos conocieran a fondo las
competencias del Centro y con ello tener las herramientas necesarias para
brindarle a los usuarios del sector la informacidén necesaria para asi resolver los
conflictos que se les presente a través del Centro de la Superintendencia de
Transporte.

5. Actualizacion de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte
En virtud del numeral 10 del articulo 8 del Decreto 2409 de 2018, la Oficina
Asesora Juridica tiene a su cargo, el mantener actualizada la Circular Unica de
la Superintendencia de Transporte.
En ese sentido y en aras de brindar garantias a todos los actores que integran

el sector, frente a la actualizacion de la Circular Unica, en el portal web de la
Entidad, se publicaron las siguientes disposiciones:
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Resolucién 12173 de 19 de noviembre de 2024, por medio de la cual se
adiciona el titulo VI de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte,
para la implementacién, uso vy apropiacién de la estrategia
Superintendencia de Transporte Digital.

Resolucién 14305 de 31 de diciembre de 2024, por medio de la cual se
adiciona del capitulo 9 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura
y Transporte de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 14306 de 31 diciembre de 2024, por la cual se incorpora el
articulo 3.5.7 del capitulo 5 del titulo III de la Circular Unica de
Infraestructura y Transporte.

Resolucion 0544 de 31 de enero de 2025, por la cual se modifica y
adicional el Capitulo 5 del Titulo III de la Circular Unica de Infraestructura
y Transporte dando alcance a las instrucciones en ella contenidas y
aclarando las previamente impartidas mediante la Resolucion No. 9597
del 20 de septiembre de 2024.

Resolucion 1455 de 26 de febrero de 2025, por medio de la cual se corrige
y modifica el Titulo VII, se modifica el capitulo 9 del Titulo V, el capitulo 9
del Titulo III, el Titulo VI, el capitulo 11 del Titulo III, el capitulo 5 del
Titulo III de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 2328 de 06 de marzo de 2025, por la cual se modifica el
capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte.
Resolucion 13100 de 04 de agosto de 2025, por la cual se establecen los
sujetos de vigilancia y/o subsectores que para el afo 2025 estaran
sometidos a la supervision de que trata el articulo 4.1.1.1.2 de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte.

Resolucion 14673 de 18 de septiembre de 2025, por la cual se adiciona el
capitulo 10 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte.

Resultados y Logros de la Gestion de Cobro:

En virtud de la metodologia de trabajo antes expuesta para el lapso de entre 01
de octubre del 2024 a 30 de septiembre del 2025, la gestion adelantada por el
Grupo de Cobro por Jurisdiccién Coactiva alcanzd avances significativos en la
gestion de cobro, reflejados en una mayor recuperacion de cartera y en la
optimizacién de en los procesos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de cobro coactivo.

Este logro destaca la efectividad de las politicas implementadas, como la
remision de érdenes de embargo adicionales a nuevas entidades financieras, lo
ha que traido como resultado en un crecimiento sostenido en los ingresos por
embargos. La proyeccién para el futuro es positiva, y se espera que esto
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continle contribuyendo de manera relevante en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los supervisados.

A continuacién, se ilustran los indicadores de resultado discriminados por tema:

Recaudo

RECAUDO

ANOS TOTAL

2024 (octubre - diciembre) | $3.965.643.418,00
Fuente: Oficina Asesora Juridica

RECAUDO
ANOS TOTAL

2025 (Enero — Septiembre) $12.071.782.568,92
Fuente: Oficina Asesora Juridica

Retencion de dineros - constitucion de titulos de depdsito judicial.

TITULOS INGRESADOS POR ORDENES DE EMBARGO
ANOS TOTAL

Octubre- Diciembre (2024) | $2.875.526.540,65
Fuente: Oficina Asesora Juridica

TITULOS INGRESADOS POR ORDENES DE EMBARGO
ANOS TOTAL

Enero- Septiembre (2025) $18.117.154.577,84
Fuente: Oficina Asesora Juridica

Indicadores procedimientos generales.

Al realizar el analisis comparativo entre los procedimientos generales
correspondientes a los afos 2024 y 2025, se evidencia un incremento
significativo en las actuaciones relacionadas con el proceso de recaudo y gestion
de cobro.

Como logro relevante, es indispensable hacer alusidon a las cifras alcanzadas
respecto a los procedimientos generales adelantados por el Grupo, los cuales
son necesarios y acordes a las funciones asignadas, como lo son el nUmero de
procesos coactivos iniciados, el niumero de procesos terminados, numero de
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actos proferidos, numero de salidas y PQRSDF tramitadas y numero de tramites
internos realizados.

PROCEDIMIENTOS GENERALES (Octubre — Diciembre 2024)

ACTUACION TOTAL
Inicio de procesos de cobro - Expedicion de mandamientos de

pago librados 157
Actos administrativos de terminacién de procesos de cobro 361
Registro de autos expedidos 1388
Registro de salidas y tramite de PQRS 2184
Registro de comunicaciones internas emitidas (memorandos) 120

Fuente: Oficina Asesora Juridica

PROCEDIMIENTOS GENERALES (Enero- Septiembre 2025)

ACTUACION TOTAL
Inicio de procesos de cobro - Expedicidn de mandamientos de

pago librados 1644
Actos administrativos de terminacién de procesos de cobro 990
Registro de autos expedidos 5120
Registro de salidas y tramite de PQRS 6479
Registro de comunicaciones internas emitidas (memorandos) 249

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Gestion de acuerdos de pago.

Como resultado del enfoque en la agilizacion y priorizaciéon de los tramites de
acuerdos de pago, fortaleciendo asi la gestion de recuperacién de cartera, se
evidencia un crecimiento significativo en la gestién a cargo de los deudores de
la SuperTransporte, reflejando una mayor disposicién al cumplimiento y
regularizacion de sus obligaciones.

ACUERDO DE PAGO (Octubre- Diciembre 2024)
ACTUACION TOTAL
Acuerdos de pago 27
Declaratoria de incumplimientos 40

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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ACUERDO DE PAGO (Enero- septiembre 2025)
ACTUACION TOTAL
Acuerdos de pago 99

Declaratoria de incumplimientos 44
Fuente: Oficina Asesora Juridica

6.2 Auditorias internas y evaluacion independiente

Durante la vigencia 2024-2025, la Oficina de Control Interno (OCI) reafirmd su
compromiso con el fortalecimiento de la gestion institucional, aportando su
experiencia en los temas de su competencia con el propdsito de incidir de
manera favorable en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

La OCI planifica y ejecuta sus actividades en el marco del sistema de control
interno, desarrollando una labor independiente y objetiva que proporciona valor
agregado a la organizacion mediante evaluaciones y asesorias, su propdsito es
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, alineada con la
planeacién estratégica institucional y con las solicitudes de la Alta Direccion,
aplicando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los
procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza, bajo un enfoque basado
en riesgos.

En este contexto, la OCI desempefia cinco roles fundamentales, rol de liderazgo
estratégico, rol de enfoque hacia la prevencidon, evaluacion de la gestion del
riesgo, rol de evaluacién y seguimiento y relaciéon con entes externos.

Resultados de ejecucion (octubre 2024 - diciembre de 2024)

La Oficina de Control Interno ejecutd el 100% de las actividades programadas
en el Plan Anual de Auditoria (PAA), aportando a la mejora continua de la gestion
institucional y el fortalecimiento del sistema de control interno y el cumplimiento
efectivo de los cinco roles definidos para la OCI, conforme a los mandatos legales
y al enfoque estratégico de la entidad.

Resultados de ejecucion del PAA (enero 2025 - 30 septiembre 2025)
Auditorias Ejecutadas, Pendientes y en Ejecucion.
A corte del 30 de septiembre de 2025, la Oficina de Control Interno alcanzd un

76% de avance en la ejecucion del Plan Anual de Auditorias (PAA), evidenciando
el inicio y desarrollo efectivo de las actividades programadas para la vigencia.

Este nivel de cumplimiento refleja el compromiso sostenido del equipo auditor
con la planeacion estratégica y la gestion del riesgo, asegurando el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Las actividades restantes ejecutaran durante el
cuarto trimestre de 2025, con el propdsito de alcanzar el 100% del cumplimiento
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del PAA, garantizando asi la cobertura total de las auditorias previstas y la
consolidacién de los resultados del ciclo anual de control.

Ejecucion Plan Anual de Auditoria

Rol Total Productos Productos en
productos generados Ejecucién
Liderazgo estratégico 10 8 2
Enfoque hacia la prevencion 50 37 13
Evaluacion de la gestion del 5 4 1
riesgo
Evaluacion y seguimiento 33 27 6
Informes de ley 33 27 6
Auditorias 8 2 6
Verificaciones especiales 9 2 7
Seguimientos 22 14 8
Actividades de la OCI 49 39 10
Relacidon entes externos 8 8 0
Total 194 147 47

Fuente: Plan Anual de Auditoria publicado en la WEB

Cumplimiento Roles OCI

Liderazgo estratégico 80% Enfoque hacia la prevencion 74% Evaluacion de la gestion del riesgo m
Planeadas: 10 - Ejecutadas: 8 - En ejecucion: 2 Planeadas: 50 - Ejecutadas: 37 - En ejecucion: 13 Planeadas: 5 - Ejecutadas: 4 - En ejecucion: 1
Evaluacion y seguimiento m Relacion entes externos

Planeadas: 129 - Ejecutadas: 92 - En ejecucion: 37 Planeadas: 8 - Ejecutadas: 8 - En ejecucion: 0

Fuente: Oficina de Control Interno
Es importante destacar que el programa estableci6 83 actividades que dan

origen a 194 productos, reflejando un alcance significativo en la gestién de la
Oficina. Durante el periodo evaluado se ha evidenciado un impacto relevante en
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el incremento del nUmero de quejas y peticiones radicadas, las cuales han sido
verificadas y analizadas en el marco de las auditorias en curso.

Adicionalmente, las actividades se han visto impactadas por las alertas
generadas en procesos contractuales especificos, lo que ha exigido un
seguimiento mas riguroso y una mayor dedicacion técnica por parte del equipo
auditor. Estos factores han implicado una extensién razonable en los tiempos de
ejecucion, derivada del compromiso institucional con la verificaciéon exhaustiva,
la oportunidad en la respuesta y el aseguramiento de la calidad de los resultados.

Logros mas destacados

e« Cumplimiento del inicio de las actividades programadas en los cinco roles
clave del PAA.

o Participacidon en comités institucionales y articulacién con la Alta
Direccion.

o Implementacién de herramientas como Microsoft Planner y el sistema
Daruma para el seguimiento de planes de mejoramiento.

o Generacién de alertas contractuales y cumplimiento de términos legales
conforme al articulo 125 de la Ley 2220 de 2022.

o Consolidacion de una cultura de autocontrol mediante iniciativas
pedagdgicas como el micrositio de la OCI.

6.3 Actuaciones disciplinarias y mecanismos de denuncia

La Superintendencia de Transporte a través del Proceso Control Interno
Disciplinario tiene por objetivo: ejercer la funcién disciplinaria en primera
instancia la cual esta a cargo del Grupo de Control Interno Disciplinario y
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, correspondiente a las
etapas de Instruccion y Juzgamiento por medio del seguimiento y gestién eficiente
de los procesos disciplinarios hacia los servidores y ex servidores publicos de
acuerdo con los principios rectores de la Ley disciplinaria, que contribuya al
correcto ejercicio del servicio publico y la proteccidn de los derechos de los
asociados en el ejercicio de la funcion.

La Entidad ha establecido los siguientes mecanismos para denunciar hechos de
corrupcion contra servidores publicos de la Superintendencia de Transporte:

1. Formulario dispuesto en la pagina web de la Supertransporte para realizar
queja en linea sobre Presuntos Actos de Corrupcién por parte de
funcionarios de la Supertransporte, accediendo a través del siguiente
enlace:
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https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/

2. Canales oficiales establecidos por la Superintendencia de Transporte, para
la recepcién de comunicaciones internas y externas, los cuales son:

3. Correo fisico o postal: Diagonal 25 G # 95 A — 85, Torre 3 - piso 1, Bogot3,
D.C. Centro Integral de Atencién al Ciudadano: Torre 3 - piso 1.

4. Sistema de Gestion Documental Orfeo

5. Chat ST en el portal web de la Entidad o pagina Web, Aplicativo PQRSDF

Por otra parte, para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 a 30
de septiembre de 2025, en el Grupo de Control Interno Disciplinario se recibieron
109 quejas, informes o denuncias, de las cuales 77 corresponden a denuncias
ciudadanas y 32 corresponden a informes de servidores publicos.

Asi mismo, el Grupo de Control Interno Disciplinario, encargado de la etapa de
Instruccién, durante el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre
de 2025, realizé la siguiente gestién de actuacion disciplinaria correspondiente a
los procesos vigentes para el mencionado periodo:

No. DE No. DE ACTUACIONES
ACTUACIONES DEL DEL 02/01/2025 TOTAL DE
ACTUACIONES 01/10/2024 HASTA HAS{TA/EL ACTUACIONES
EL 31/12/2024 30/09/2025
ARCHIVO 23 50 73
INDAGACION PREVIA 20 37
INVESTIGACION 3 13
DISCIPLINARIA
CONEXIDAD 0 0 0
CIERRE DE INVESTIGACION 19 25
DISCIPLINARIA 6
INCORPORACION 2 20 22
APERTURA DE a4 64
INDAGACION PREVIA 20
APERTURA DE 24
INVESTIGACION 7 17
DISCIPLINARIA
INHIBITORIO 1 2 3
PLIEGO DE  CARGOS 11
FORMULADOS 3 8
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No. DE No. DE ACTUACIONES
ACTUACIONES DEL DEL 02/01/2025 TOTAL DE
aClcOIE 01/10/2024 HASTA HAS/TA/EL ACTUACIONES
EL 31/12/2024 30/09/2025

PLIEGO DE  CARGOS 3 .
FORMULADOS
VARIACION DE CARGOS 0 1 0
PLIEGO DE  CARGOS
REMITIDOS A 2 8
JUZGAMIENTO
PRORROGA DE 6
INVESTIGACION 1 5
DISCIPLINARIA
PRUEBA DE PARTE 3 6 9
PRUEBAS DE OFICIO 29 60 89
RECONOCE PERSONERIA Y 4 4
SUSTITUYE PODER 0
SUSTITUCION PODER 0 0
RECONOCE PERSONERIA 0 4
REVOCA PODER 0 0 0
RECURSOS TRAMITADOS 1 3 4
RECURSO DE APELACION 1 .
CONCEDIDOS
RECURSO DE APELACION 0 .
RECHAZADOS
RESUELVE RECURSO  DE 0 .
REPOSICION
RESUELVE SOLICITUD DE 1
SUSPENSION 1 0
PROVISIONAL
NULIDAD DE OFICIO 0 1 1
RESUELVE NULIDAD 0 0
TRASLADOS EXTERNOS 2 10 12
TRASLADOS INTERNOS 0 2 2

TOTAL 350

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario
Logros

e Practica de las diligencias surtidas en la etapa de instruccion vy
Juzgamiento dentro de los procesos disciplinarios correspondientes, de
manera virtual, a través de la utilizacion de medios tecnoldgicos vy
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digitales, disponibles en la Entidad, previa garantia del debido proceso a
los sujetos procesales y de conformidad con lo establecido en la Ley 2213
del 2022.

e Revision y digitalizacion de todos los expedientes de Control Interno
Disciplinario a partir del afio 2020.

e Planeacion y ejecucién de medidas preventivas de manera mensual
destinadas a los servidores publicos de la Superintendencia las cuales
tuvieron una activa participacion.

e Tramite y seguimiento de manera oportuno de las 109 quejas e informes
recibidos hasta la fecha las cuales tuvieron una disminuciéon en
comparacidon con la vigencia 2024.

e Transferencia del archivo de manera exitoso de los procesos disciplinarios
que cumplieron con el término establecido.

e A la fecha del 3 de septiembre de 2025 el Grupo de Control Interno
Disciplinario tramité de manera exitosa las peticiones, quejas y reclamos
allegadas.

6.4 Estrategias de transparencia, participacion y atencion a las
ciudadanias

Actualizacion Politica de Participacion Ciudadana

En el mes de Septiembre de 2025 se realizd la actualizacién de la Politica de
Participacién Ciudadana con el propdsito general de garantizar el ejercicio
efectivo del derecho a la participacién ciudadana por parte de la ciudadania y los
grupos de valor de la Superintendencia de Transporte, promoviendo su
vinculacidn activa, con enfoque de transparencia, corresponsabilidad e inclusién,
comprendiendo la articulacion de la Superintendencia de Transporte con otras
entidades del orden Nacional y territorial en el marco del Sistema Nacional de
Participacién Ciudadana, la aplicacion de ella cubre procesos de atencion al
ciudadano, racionalizacién de tramites y gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias PQRSDF, como espacios privilegiados de interaccidon
entre el Estado y la ciudadania.

En este sentido, la Politica busca velar por el respeto de los principios de
accesibilidad, inclusidn, no discriminacién, enfoque diferencial y perspectiva
territorial, asegurando que los distintos grupos poblacionales y de interés
constitucional puedan ejercer plenamente su derecho a participar.

Finalmente, el alcance de esta Politica se proyecta en el tiempo como una
herramienta dindmica y de mejora continua, sujeta a procesos de seguimiento,
evaluacién y actualizacién, de manera que pueda responder de forma pertinente
a los cambios normativos, a las transformaciones del sector transporte y a las
nuevas demandas de la ciudadania
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Canales de Atencion

Con el fin de mejorar la eficiencia y calidad de los servicios, y adaptarse a las
demandas de la ciudadania y vigilados se gestiona el uso de datos y aplicacion
de tecnologias digitales con el objetivo principal de mejorar continuamente la
interaccion entre las entidades publicas y privadas, la ciudadania en general y
vigilados con la entidad de manera mas agil, transparente y eficiente.

En nuestra Relacién con el Ciudadano a través de los diferentes canales de
atencion la Superintendencia de Transporte busca brindar informacién de
manera clara y optima, para el periodo del informe, se han atendido a 142.110
ciudadanos, buscando de esta manera demostrar que es una entidad de puertas
abiertas.

Fuente: Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

Superintendencia de Transporte

Atencidn presencial Sede principal

Direccidén: Diagonal 25 G # 95 A - 85 Bogota D.C. - Colombia.

Centro Integral de Atencidén al Ciudadano: Torre 3 - piso 1

Horario de atencidn de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 4:00 p.m.

Sede administrativa: Torre 3 - piso 4.

Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

LINEAS

Lineas de servicio telefénico

018000 915 615 Horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00
p.m., sabados de 8:00 a.m. - 12:00 p.m.

(+ 57) 601 3526700 Sede Administrativa - Horario de atencidon de lunes a
viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Linea Anticorrupcion

018000 915 615 Opcidon 5

¢Como conduzco?

#767 Opcién 3. Horario: 24/7

Chats

lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Usuario Avisa: Acceso web - WhatsApp: +57 318 594 6666 - Horario de
atencion: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

*Usuario avisa es un canal de orientaciéon sobre derechos y deberes de los
usuarios del sector transporte. No es un canal

de recepcion de solicitudes particulares ni de radicacién de PQRSDF.

Correo notificaciones juridicas:

notificajuridica@supertransporte.gov.co
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6.5 Avances en racionalizacion de tramites

La Superintendencia de Transporte ha avanzado en la racionalizacidon de tramites
mediante herramientas digitales que facilitan la interaccion ciudadana, reducen
tiempos de respuesta y promueven la eficiencia institucional.

Herramientas digitales para la racionalizacién

o« Formulario de PQRSDF - Radicacion de documentos: disponible en
linea para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones, eliminando la necesidad de tramites
presenciales.

o Aplicativo “Usuario Avisa”: canal colaborativo que permite a los
ciudadanos reportar situaciones relacionadas con el transporte,
promoviendo la participacion activa y la vigilancia ciudadana.

o Calculadora de Derechos: herramienta interactiva que orienta a los
usuarios sobre costos y derechos asociados a tramites especificos.

e Sistema VIGIA y Horus: plataformas que permiten consultar
informacién sobre politicas de aerolineas, tarifas, inmovilizaciones y
operaciones de transporte, facilitando la toma de decisiones informadas
por parte de los usuarios.

o Micrositio de Transformacion Digital: espacio dedicado a informar
sobre los avances tecnoldgicos de la Entidad, incluyendo Ila
automatizacién de procesos documentales y la interoperabilidad con otras
plataformas gubernamentales.

Estas herramientas responden a los lineamientos del Decreto 2106 de 2019, que
promueve la eliminacion de tramites innecesarios y la integracién de servicios
digitales. Ademas, se alinean con el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) 2024-2026, que establece como prioridad institucional la
incorporacion de tecnologias avanzadas para mejorar la experiencia ciudadana.

La Superintendencia también ha implementado mecanismos de reporte digital
para empresas de transporte, como el envio de informacion de contratos de
temporada alta por correo oficial, lo que demuestra una transicién hacia canales
electronicos seguros y trazables.

Estas acciones permiten:
e Reducir tiempos de espera y desplazamientos.
o Facilitar el acceso a la informacion publica.
e Promover la transparencia y la trazabilidad de los tramites.

o Fortalecer la confianza en la gestion publica.
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En definitiva, la racionalizacién de tramites en la Superintendencia de Transporte
no solo mejora la eficiencia institucional, sino que también empodera a la
ciudadania mediante el uso de canales digitales accesibles, seguros y orientados
al servicio.

6.6 Fortalecimiento de la Gestion Documental Institucional

La Superintendencia de Transporte, en su compromiso con la transparencia, la
eficiencia administrativa y el acceso oportuno a la informacidon, ha emprendido
un proceso integral de fortalecimiento de su gestidon documental. Esta iniciativa
busca garantizar que los documentos institucionales —tanto fisicos como
electronicos— sean organizados, conservados y accesibles de manera segura,
confiable y conforme a la normatividad vigente, facilitando asi la rendicion de
cuentas ante la ciudadania y los grupos de valor.

La gestion documental se entiende como el conjunto de actividades técnicas y
administrativas orientadas a planear, manejar y organizar la documentacién
producida y recibida por una entidad, desde su origen hasta su disposicion final.
Esta funcién es esencial para preservar la memoria institucional, garantizar la
trazabilidad de las decisiones publicas y asegurar el derecho de acceso a la
informacién.

En este contexto, el marco normativo que respalda esta labor estd conformado
por la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), el Decreto 1080 de 2015
(Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura), el Acuerdo 001 de 2024 del
Archivo General de la Nacion (AGN), y la Ley 527 de 1999 sobre mensajes de
datos y firmas digitales. Estas disposiciones establecen los principios, procesos
y requisitos técnicos que deben observar las entidades publicas para garantizar
la autenticidad, integridad, disponibilidad y conservacidon de los documentos,
independientemente de su formato o soporte.

Asimismo, el Decreto 767 de 2022 sobre la Politica de Gobierno Digital y el
Decreto 338 de 2022 sobre seguridad digital, junto con el Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI) y la Estrategia Nacional de Seguridad
Digital 2025-2027, refuerzan la necesidad de adoptar tecnologias que aseguren
la interoperabilidad, la proteccion de datos y la continuidad operativa de los
sistemas de informacion documental.

En linea con estos mandatos, la Superintendencia de Transporte ha identificado
la necesidad de implementar un Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA), ajustado al Modelo de Requisitos de Gestién de
Documentos Electrénicos (MoReg-Colombia) y a estdndares internacionales
como las normas ISO 15489 e ISO 30301. Este sistema permitira automatizar
procesos clave como la captura, clasificacion, almacenamiento, consulta,
preservacion y disposicion final de los documentos, reduciendo el uso de papel
y fortaleciendo la eficiencia operativa.
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El fortalecimiento de la gestion documental también contempla la digitalizacion
certificada de historias laborales y actos administrativos, garantizando su valor
probatorio y su accesibilidad a través de medios electrénicos. Esta digitalizacién
se realizard conforme a los lineamientos del AGN, asegurando que los
documentos reproducidos conserven su fidelidad, autenticidad y trazabilidad, sin
que ello implique la eliminacién de los originales fisicos, especialmente aquellos
con valor historico.

Adicionalmente, se llevard a cabo un diagndstico técnico de los inventarios
documentales del archivo central, con el fin de organizar, depurar y planear la
disposicidn final de los documentos, en concordancia con las Tablas de Retencion
Documental (TRD) vigentes. Este diagndstico sera la base para actualizar el Plan
Institucional de Archivos (PINAR), el Programa de Gestion Documental (PGD) y
el Sistema Integrado de Conservacién, asegurando la alineacidn con los
instrumentos archivisticos y tecnoldgicos de la entidad.

Este proceso no solo responde a una obligacion legal, sino que constituye una
estrategia clave para consolidar la transformacién digital institucional, mejorar
la calidad del servicio a la ciudadania y fortalecer la confianza en la gestion
publica. Al garantizar la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion,
la Superintendencia de Transporte reafirma su compromiso con una
administracion publica moderna, transparente y centrada en las personas.

6.7 Gestion en la Prevencion del Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo

La Superintendencia de Transporte, en el marco de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control, fortalece de manera permanente sus mecanismos para la
prevencion, deteccion y mitigaciéon de riesgos asociados al lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidn masiva
(LA/FT/FP).

En cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales que rigen el
Sistema Nacional ALA/CFT/CFP, la Entidad implementa acciones de supervisién,
seguimiento y mejoramiento continuo que contribuyen a la proteccién del
sistema econdmico y al fortalecimiento de la integridad institucional.

Durante el periodo evaluado, se avanzé en la ejecucion de estrategias orientadas

a consolidar una supervision mas preventiva, técnica y articulada frente a los
riesgos de LA/FT/FP en el sector transporte.
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1. Acciones desarrolladas en materia de Regulacion LA/FT/FP sector
Transporte.

Regulacion SARLAFT.

Expedicion de la Resolucion No. 2328 del 06 de marzo de 2025 "Por la cual se
modifica el capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte” cuyo objetivo consiste en fijar nuevos lineamientos a las empresas
del sector transporte para la implementacién del Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacidn de la
Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva SARLAFT.

Anexos Técnicos del SARLAFT.

La Supertransporte se encuentra en etapa de Formulacién de los Anexos
Técnicos de la Resolucion No. 2328 del 06 de marzo de 2025, los cuales son
vitales para el reporte en el Sistema de Reporte en Linea SIREL por parte de los
sujetos obligados a la implementaciéon del SARLAFT.

Regulacion PTEE.

Expedicion de la Resolucion No. 14673 del 18 de septiembre de 2025, "Por /a
cual se adiciona el capitulo 10 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura
y Transporte” cuyo Objeto consiste en Fijar lineamientos para que las personas
juridicas sujetas a la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de
Transporte implementen Programas de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE
que legalmente se exige en el articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado
por el articulo 9 de la Ley 2195 de 2022, o la norma que lo adicione, modifique
o sustituya.

Adopcion Comité de Supervision de cumplimento de SARLAFT y PTEE
Adoptado mediante Resolucién No. 10688 del 06 de junio de 2025,

"Por la cual se crea el Comité de Supervision de cumplimento de SARLAFT y
PTEE para el sector transporte y se adiciona el Capitulo 15 al Titulo II de la
Resolucién 3683 de 04 de mayo de 2021 "Resolucion Unica de Comités Internos
de la Superintendencia de Transporte”

2. Acciones en materia de cooperacion interinstitucional.

Convenio de Cooperacion UIAF - Supertransporte.

Teniendo en cuenta la importancia de la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero UIAF en el Sistema ALA/CFT/CFP de pais, se concreté Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre la Superintendencia de transporte y la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero UIAF. (Firmado el 21 de febrero de
2025)
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Convenio de cooperacion internacional con la UNODC.

Suscrito mediante convenio No. 458 suscrito el 30 de julio de 2025, cuyo objeto
consiste en “Aunar esfuerzos técnicos y financieros para fortalecer las
capacidades sustantivas de la Superintendencia de Transporte para definir e
implementar estrategias, metodologias, instrumentos y herramientas para
fortalecer la supervision del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva SARLAFT, asi como el fortalecimiento de la transparencia
y la lucha contra la corrupcién en el sector transporte”

Estrategias para el fortalecimiento de la cultura ALA/CFT/CFP en el
sector transporte.

Capacitacion, divulgacion y sensibilizacion del SARLAFT.

La Superintendencia de Transporte con el fin de fomentar una cultura de
cumplimiento ALA/CFT/CFP en el sector Transporte, enfoca sus esfuerzos en
promocionar, informar, difundir, educar, guiar y retroalimentar a los sujetos
obligados sobre la implementacién del SARLAFT. En este sentido, adelanté 56
jornadas de capacitacién dirigidas a los grupos de interés del sector transporte
del Pais.

Micrositio SARLAFT

La superintendencia de Transporte adoptd micrositio SARLAFT, en cumplimiento
del Eje No. 1 del CONPES 4042 de 2021, el cual exhorta a las entidades
supervisoras a la promociéon del conocimiento permanente entre los actores del
Sistema ALA/CFT para generar mayores competencias en materia de LA/FT/FP.

Maddulo de Registro de Oficiales de Cumplimiento SARLAFT.

La Superintendencia de Transporte con el objetivo de ejercer supervision al
cumplimiento del SARLAFT implementé modulo para el registro de Oficial de
Cumplimiento del sector Transporte.

3. Actividades en el marco del Sistema ALA/CFT/CFP del Pais.

e Participacion en la Evaluacion Nacional de Riesgos LA/FT/FP version 2025.

e Ejecucién de la evaluacién Sectorial de Riesgos de Financiamiento del
Terrorismo (FT)

e Participacidn del Proyecto "Evaluacion Sectorial de Riesgos (ESR) de
Financiamiento del Terrorismo (FT) para el sector de Organizaciones Sin
Fines de Lucro (OSFL) existentes en Colombia".

e Participacidn de Mesas técnicas para el fortalecimiento de identificacién
del beneficiario final en conjunto con la UIAF y la DIAN.

e Coordinacion de acciones para el cumplimiento de la 5ta Ronda de
evaluacion Mutua para Colombia - GAFILAT - UIAF - SuperTransporte.
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Participacién de mesas técnicas y sesiones de la Comisién de
Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos
CCICLA.

Desarrollo de la estrategia estatal contra los Profesionales en Lavado de
Activos (PLASs).

7. Principales Logros y Retos

Cobertura Yy presencia territorial fortalecida:
La Superintendencia de Transporte alcanzé una cobertura en 27
departamentos, 30 ciudades, 28 terminales terrestres, 17 oficinas y 28
aeropuertos, consolidando 1.053.687 acciones de acompanamiento
orientadas a fortalecer la supervisién, promover la legalidad y mejorar la
atencion a los ciudadanos.

Avances en transformacion digital y modernizacion tecnoldgica:
Se implementé el Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al
Transporte (SINST) - Vigia 2, se automatizaron procesos operativos
(reduccidon de 130 horas mensuales de carga), se desarrolld el Asistente
Virtual LIA, el Carné Digital, y nuevos mddulos en Dynamics 365; ademas,
se brindd soporte a mas de 20.500 casos internos y externos.

Fortalecimiento de la seguridad vial y supervision preventiva:
Se realizaron 121 capacitaciones, 374 visitas, y 1.923 validaciones en el
marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV); asi mismo, se
construyé el registro de siniestralidad vial con 41 eventos reportados,
mejorando el seguimiento a los vigilados.

Acciones de vigilancia Y control efectivas:
Entre enero y septiembre de 2025 se adelantaron 2.716 investigaciones
administrativas, 1.842 fallos sancionatorios o0 mixtos y se impusieron
multas por mas de $6.061 millones, reflejando la aplicacion rigurosa del
régimen sancionatorio en todos los modos de transporte.

Gestion portuaria y estadistica con miras a certificacion
estadistica:

Se publicaron los boletines de trafico portuario (anual, trimestral y
semestral) y se avanzé en la auditoria interna para -certificacion
estadistica del proceso “Movimiento de Trafico Portuario en Colombia”,
conforme a la NTC PE 1000:2020, con apoyo del DANE.
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8. Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de
septiembre de 2025, la Superintendencia de Transporte fortalecid su gestion
misional en materia de inspeccién, vigilancia y control, consolidando acciones
orientadas a promover la legalidad, proteger los derechos de los usuarios y
garantizar la prestacion eficiente y segura de los servicios del sector transporte.

Los avances alcanzados reflejan una entidad comprometida con la supervisién
preventiva, pedagdgica y técnica, que prioriza la transparencia, la atencién
ciudadana y el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos de
control y seguimiento a los vigilados. Asimismo, se logré fortalecer la presencia
regional, consolidar la cooperacion interinstitucional y mejorar los mecanismos
de supervision en los distintos modos de transporte.

En el ambito administrativo y financiero, la entidad mantuvo un manejo eficiente
y responsable de los recursos publicos, garantizando la sostenibilidad de sus
operaciones y el cumplimiento de sus metas institucionales. Se destaca ademas
el fortalecimiento del talento humano, la promocién de la equidad de género y
la adopcion de buenas practicas de gestion publica que favorecen la inclusién, la
transparencia y la integridad institucional.

De igual forma, la Superintendencia avanzd en la implementacion de estrategias
orientadas a prevenir el lavado de activos, la financiacidon del terrorismo vy la
proliferacién de armas de destruccién masiva, reafirmando su compromiso con
la legalidad y la proteccién del sistema econémico nacional.

Estos resultados evidencian el compromiso de la Entidad con una gestion publica
moderna, eficiente y transparente, que contribuye al fortalecimiento del sector
transporte, al cumplimiento de los objetivos del Gobierno Nacional y a la
consolidacidn de una administracién mas cercana a la ciudadania.
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