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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 15374 DE 29-09-2025

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos contra la empresa de servicio publico de transporte
automotor especial DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6"

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105

de 1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucién 6652

de 2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidn Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (..). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” g

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcion de la Superintendencia de Transporte "“[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer
las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al
Presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia
de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que
rigen el sistema de transito y transporte; vy (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacién de los servicios publicos
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la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo
de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte’, establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; vy (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspeccién y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccion de Investigaciones de Transito vy
Transporte Terrestre “[tJtramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de
cualquier persona, por la presunta infraccién a las disposiciones vigentes en
relacion con la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios
conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacion 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de la
imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad.
Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar las actividades
desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan las leyes, los

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

"“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademds de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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reglamentos, drdenes y demas instructivos necesarios para asegurar que tales
actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad
hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No
toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria
imposible dictar una legislacion con ese caracter. A través de normas de textura
abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las
conductas que ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccidn, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacioni® se concretdé en i)
inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas
que rigen el sistema de transito y transporte; vy ii) vigilar, inspeccionar, y
controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transportel!, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacién de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacion del servicio,
en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!4, enfatizando que "[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte">.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefialé que la Superintendencia
de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. . s g . . 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

Es importante resaltar que la prestacion del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencion del Estado, tanto en la reglamentacién del servicio como en la

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
Su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

11 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 [ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

4 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

6 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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supervisiéon del mismo, como resultado de esta intervencién, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad
de prestaciéon del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacion de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacién
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la empresa DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT
901375852-6 (en adelante la Investigada), habilitada para la prestacién del
servicio de transporte terrestre automotor especial.

NOVENO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacién y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector
transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccién presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

9.1. Por la presunta prestacion del seyvicio de transporte terrestre
automotor especial sin portar Formato Unico de Extracto del Contrato

FUEC.

9.1.1. Radicado No. 20245340957172 del 25/04/2024.

Mediante radicado 20245340957172 en mencion la Policia Metropolitana de
Tunja, Grupo de transito y transporte de Boyaca, allegé a esta entidad el
Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 9188A del 16/03/2024, impuesto
al vehiculo JVK273, vinculado a la empresa DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT
901375852-6, toda vez que el agente de transito encontré que:

"VEHICULO TRANSITA ENTRE DUITAMA Y PAIPA ES REQUERIDO EN AREA DE
CONTROL UBICADA EN LA VIA TUNJA DUITAMA KM 40 MAS 750 M
JURISDICCION DE PAIP. TRANSPORTA GRUPO DE PERSONAS FAMILIAREN
TOTAL 5 PERSONAS, NO PORTAN EXTRACTO DE CONTRATO NI FISICO NI
VIRTUAL PARA EL SERVICIO QUE ESTA REALIZANDO, NI PARA LA
JURISDICCION DONDE SE DESPLAZA.”

Es asi como, esta Direccidén de Investigaciones procedid a analizar la precitada
solicitud, logrando establecer que (i) el IUIT No. 9188A del 16/03/2024, se
encuentra relacionada la empresa encargada de la operacién del automotor es
DIGITAX ONLINE S.A.S., como se evidencia a continuacion:
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18. BATOS DE LA AUTORIDAD DE COM
TRCL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
NOMBRE : OSCAR JAVIER FLOREZ ROJ

A
PLACA : Q2274S ENTIDAD : GRUPG
TRANSITO Y TRANSPORTE DEBROY
19. FIRMAS DE LOS INTERYINIENTES
FIRMA AGENTE
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NUMERO DOCUMENTO: BDOSSESS8

Imagen No.1 Informe unico de infraccion de transito No. 9188A del 16/03/2024

PLACA DEL VEHICULO IVK273
NRO, DE LICENCIA DE TRANSITO: 10031854474 ACTIVO

1PO DE SERVICIO: Pablico CAMIONETA
B Informacion general del vehiculo
MARCA CHEVROLET LINEA TRACKER
MODELG 2022 coLoR: BLANCO NIEBLA
NUMERO DE SERIE: 9BGEA76CONBI169422 NUMERO DE MOTOR: L4H*220264816"
NUMERO DE CHASIS: 9BGEA76CONB169422 NUMERO DE VIN: 9BGEA76CONB169422
CILINDRAJE n99 TIPC DE CARROCERIA: WAGON

1PO COMBUSTIBLE: GASOLINA FECHA DE MATRICULA INICIAL[DD/MM/AAAA) () 29/03/2022
AUTORID STRIA TTEyMOV CUNDINAMARCA/COTA  CRAVAMENES A LA PROPIEDAD: NO
CLASICO O ANTIGUO: NO REPOTENCIADO NO
REGRABACION MOTOR (SI/NO) NO NRO. RECRABACION MOTOR

@Copyright 2025 RUNT

Imagen 2. Captura del Registro Unico Nacional de Trénsito (RUNT).
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Imagen 3. Captura del Registro Unico Nacional de Trénsito (RUNT).
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Detalle - Pélizas de Responsabilidad Civil
F
NUMERO DE POLIZA TIPO DE POLIZA
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Extracontractual

NUMERO DE DOCUMENTO
TOMADOR

TIPO DOCUMENTO TOMADOR

NIT 901375852
COBERTURA MONTO
(SMMLV)
01: MUERTE o]
02: INCAPACIDAD PERMANENTE o]
03: INCAPACIDAD TEMPORAL 0] e

Volver

Imagen 4. Captura del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).

Que, conforme a la precitada averiguacion preliminar efectuada por este
Despacho, se logré identificar qué, para la fecha de imposicidon del IUIT No.
9188A del 16/03/2024, el vehiculo de placas JVK273, se encontraba operando
bajo la responsabilidad de la empresa DIGITAX ONLINE S.A.S., con, NIT
901375852-6. Asi las cosas, para efectos de la presente investigacidon
administrativa, queda plenamente identificado el sujeto procesal.

Que, de la evaluacion y analisis de los documentos fisicos obrantes en el
expediente, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa DIGITAX
ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, no cuenta con los documentos para
prestar el servicio de transporte automotor especial, toda vez que prestaba el
servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos que son
exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es el
Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

La Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la
reglamentacion y las sanciones a imponer en relacion con la prestacién del
servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo 26 de la citada
Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones
para los equipos destinados al transporte, veamos:

“Articulo 26. Todo equipo destinado al transporte publico deberé contar con los
documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el
servicio de que se trate.
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Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino a un
uso distinto del servicio publico tendran una identificacion especial, se asimilaran
a una importacion temporal y deberan ser reexportados dentro del plazo sefalado
por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone,
respecto de la prestacion del servicio publico de transporte que “(...) las
autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan
al interior de cada modo (...)".

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo
8 del Decreto 431 de 2017, establece frente al extracto de contrato para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, lo
siguiente:

“Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°.
Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del
vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual debera expedirse conforme
la regulacion que expida el Ministerio de Transporte. (Subrayado por fuera del
texto).

Paragrafo 1°. FE| Ministerio de transporte reglamentara la expedicion del
extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a
través de un sistema informacion que permita y garantice el control en linea y en
tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato, advertida
por la autoridad de control de transito en via, dard lugar a la inmovilizacion del
vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c del articulo 49 de la Ley
336 de 1996. Los errores mecanograficos que no presenten enmendaduras ni
tachones no constituyen inexistencia o alteracion del documento. (...)”

Que mediante Resolucion No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte
reglamentd la expedicion del Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) para
la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
derogando la Resolucién 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.?’

Que la Resolucién en comento, reglamentd lo relacionado con el Formato Unico
de Extracto de Contrato (FUEC) estableciendo:

“(...) Articulo 2°. Formato Unico De Extracto Del Contrato (FUEC). Es el
documento de transporte que debe expedir la empresa de transporte legalmente
habilitada para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, a los vehiculos propios, vinculados y en convenio, el cual
debera portar en todo momento el conductor del vehiculo durante la prestacion
del servicio.

Articulo 3°. Contenido Del Formato Unico De Extracto Del Contrato
(FUEC). El Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) debera contener los

17 Articulo 17 Resolucién 6652 de 2019
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siguientes datos, conforme a lo sefialado en la ficha anexa a la presente
resolucion:

. Ndmero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).
. Razén Social de la Empresa.
. Numero del Contrato.
. Contratante.
. Objeto del contrato.
. Origen-destino.
. Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que aplique.
. Duracién del contrato, indicando su fecha de iniciacion y terminacion.
. Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y niumero interno).
10 Numero de Tarjeta de Operacion.
11. Identificacion del conductor o los conductores que demande el respectivo
contrato de Transporte Terrestre Automotor Especial. (...)”

CONIITTANWNR

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regular lo relacionado con el
FUEC, en la Resolucién ya citada, sefala la obligatoriedad del porte de dicho
documento, so pena de incurrir en inmovilizaciones del vehiculos y sanciones
aplicable, veamos:

“Articulo 10. Porte Y Verificacién Del Formato Unico De Extracto Del
Contrato (FUEC). Durante la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, las autoridades de control deben verificar que se
porte el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), debidamente
diligenciado. En el evento en que la autoridad de control en via advierta la
inexistencia o alteracion del mismo debera inmovilizar el vehiculo, de
conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996
y el paragrafo 2° del articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio
de las sanciones a que haya lugar, por infraccion a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y confrontar el
contenido del contrato con el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), lo
haran posteriormente en las instalaciones de la empresa, permitiéndose que el
vehiculo continte el recorrido. De encontrarse alguna irregularidad, se debera
poner en conocimiento de la Superintendencia de Transporte para lo de su
competencia

PARAGRAFO. Por ningin motivo, el Formato Unico de Extracto del Contrato
(FUEC) podra diligenciarse a mano ni presentar tachones o enmendaduras.

“Articulo 12. Obligatoriedad. A partir de la entrada en vigencia del presente
acto administrativo, las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial deberan expedir a los vehiculos, en original y una copia el
Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

El original del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) lo debe portar el
conductor del vehiculo durante todo el recorrido y la copia debe permanecer en
los archivos de las empresas.

Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
deberan entregarle al propietario copia fisica del Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) o enviarsela firmada por medios electrénicos para su
impresion.”
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RESOLUCION No 15374 DE 29-09-2025

"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial DIGITAX ONLINE
S.A.S. con NIT 901375852-6

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa
DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, se encuentra habilitada
para prestar el servicio de transporte especial, lo que quiere decir que, para el
desarrollo de esta modalidad, y de acuerdo con la actividad transportadora que
se esté ejecutando, debe contar con los documentos y cumplir con los requisitos
que exige la normatividad de transporte, esto es el porte del Formato Unico de
Extracto del Contrato (FUEC).

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT con 9188A del
16/03/2024, impuesto por la Policia Nacional, se encontré que la empresa
DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, presuntamente presta el
servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos que son
exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, como lo es el
Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), lo que implica que no cuenta
con la documentacién que exige la normatividad para prestar el servicio de
transporte terrestre automotor especial.

DECIMO: Imputacién factica y juridica.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacién, se
presentaran los cargos que se formulan:

CARGO UNICO: Que de conformidad con el IUIT No 9188A del 16/03/2024,
impuesto por la Policia Nacional al vehiculo de placas JVK273, vinculados a la
empresa DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, se tiene que la
Investigada presuntamente prestd el servicio de transporte terrestre automotor
especial, sin contar con los requisitos y documentos que son exigidos por la
normatividad que regula el sector transporte, como lo es el Formato Unico de
Extracto del Contrato (FUEC).

Que, para esta Entidad, la empresa DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT
901375852-6, al prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre
especial, sin contar con el FUEC, pudo configurar una vulneraciéon a la norma
de transporte tal como quedé demostrado a lo largo de este acto, lo que implica
que vulnerd lo contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8 del Decreto
431 de 2017, y los articulos 2, 10 y 12 de la Resolucion 6652 de 2019, conducta
gue se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el
articulo 46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

“"ARTICULO 46.-Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999. Con
base en la graduacién que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en
cuenta las implicaciones de la infraccién y procederan en los siguientes casos:

(...) e. En todos los demds casos de conductas que no tengan asignada una
sancién especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.”
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"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial DIGITAX ONLINE
S.A.S. con NIT 901375852-6

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, de infringir la conducta
descrita el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera la aplicacion
del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, para cada uno
de los cargos imputados en la presente resolucién, el cual establece la
graduacion aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en
dado caso de demostrarse una infraccion a las normas sobre transporte publico,
siendo asi esta Direccion sefiala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo
largo de este acto administrativo, la sancidon a imponer sera la establecida en
el literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente

articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada

Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccion gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduarén atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.
4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de
supervision
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.
7.Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,
RESUELVE

ARTICULO 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial DIGITAX
ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, por la presunta vulneracion a las
disposiciones contenidas en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8 del Decreto
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contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial DIGITAX ONLINE
S.A.S. con NIT 901375852-6

431 de 2017, y los articulos 2, 10 y 12 de la Resoluciéon 6652 de 2019, conducta
gue se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336
de 1996, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 2. CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
especial DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6, un término de
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo
para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer
valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en
el asunto de su escrito de manera visible, el nimero del presente acto
administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo a través de la pagina web de
la entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

ARTICULO 3. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de
la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con
lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6.

ARTICULO 4. Surtida la respectiva notificaciéon, remitase copia de esta a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6. Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucién a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacion de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 7. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 47'® del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

18 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara
al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto
administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales
o0 juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serian procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados.

4

Contra esta decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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RESOLUCION No 15374 DE 29-09-2025

"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial DIGITAX ONLINE
S.A.S. con NIT 901375852-6

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente por
O MENDOZA RODRIGUEZ
i GERALDINNE YIZETH
SuperTransporte  fecha: 2025.09.25

15:42:57 -05'00"

GERALDINE YIZETH MENDOZA RODRIGUEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)

Notificar:

DIGITAX ONLINE S.A.S., con NIT 901375852-6

Correo electrénico: mapeing@hotmail.com?? - digitax.mape@gmail.com?°
Direccion: Calle 46B 65 57, Conj., Parques De Bolivar 1V, To. 25 apto. 201
Santa Marta, Magdalena.

Proyectd: Juan Camilo Lépez Rojas - Abogado Contratista de la DITTT
Reviso: Ivan David Alvarez Andrade - Profesional Especializado de la DITTT

19 Autorizado RUES - VIGIA.
20 Autorizado VIGIA
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

5 DIGITAX ONLINE S.A.S
m Fecha expedicion: 2025/09/24 - 15:53:57
i CODIGO DE VERIFICACION XwgVstJpT8

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: DIGITAX ONLINE S.A.S

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 901375852-6

ADMINISTRACION DIAN : SANTA MARTA

DOMICILIO : SANTA MARTA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 227251

FECHA DE MATRICULA : MARZO 11 DE 2020

ULTIMO ANO RENOVADO : 2025

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 10 DE 2025
ACTIVO TOTAL : 105,115,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 46B 65 57 CONJ PARQUES DE BOLIVAR IV TO 25 APT 201
MUNICIPIO / DOMICILIO: 47001 - SANTA MARTA
TELEFONO COMERCIAL 1 : 3125823893
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3003606060

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO
CORREO ELECTRONICO No. 1 : mapeing@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 46B 65 57 CONJ PARQUES DE BOLIVAR IV TO 25 APT 201
MUNICIPIO : 47001 - SANTA MARTA
CORREO ELECTRONICO : mapeing@hotmail.com
NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con 1lo 'establecido 'en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificacidén “: mapeing@hotmail.com
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS
CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1 DEL 02 DE MARZO DE 2020 DE LA ACCIONISTA CONSTITUYENTE, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 62383 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 11 DE MARZO DE 2020, SE
INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA DIGITAX ONLINE S.A.S.
CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL REALIZAR TODA ACTIVIDAD, LICITA, COMO LA EXPLOTACION
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DE LAS INDUSTRIAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE TRANSPORTE, TURISMO, COMUNICACIONES, MENSAJERIA Y SERVICIOS EN
TODAS SUS MODALIDADES, EXPRESIONES Y PRESENTACIONES. PLANEAR, PROYECTAR, PROGRAMAR, GESTIONAR, SUMINISTRAR,
LEGALIZAR, ASESORAR, INVESTIGAR, CONSULTAR, CONTRATAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES PROPIAS DE LA INDUSTRIA, LAS
FINANZAS, LOS SERVICIOS, EL COMERCIO, LA ECOLOGIA Y EL MEDIO AMBIENTE. CREACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO, HERRAMIENTA PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TODAS SUS MODALIDADES.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 360.000.000,00 36.000,00 10.000,00
CAPITAL SUSCRITO 360.000.000,00 36.000,00 10.000,00

CAPITAL PAGADO 360.000.000,00 36.000,00 102000, 00

CERTIFICA - SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1 DEL 02 DE MARZO DE 2020 SUSCRITO POR ACCIONISTA CONSTITUYENTE REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 62384 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 11 DE MARZO DE 2020, SE
COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL:

SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR MAURICIO PENUELA JIMENEZ (CONTROLANTE) A DIGITAX ONLINE S.A.S (SUBORDINADA)

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : PENUELA JIMENEZ MAURICIO ANDRES
MATRIZ EN SITUACION DE CONTROL

IDENTIFICACION : 79709912

MUNICIPIO : 47001 - SANTA MARTA

PAIS : Colombia

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD : TRANSPORTE DE PASAJEROS.

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : DIGITAX ONLINE S.A.S
MUNICIPIO : SANTA MARTA
PAIS : Colombia

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO( 1, DEL 02 DE(MARZO DE 2020 DE ACCIONISTA CONSTITUYENTE, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 62383 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 11 DE MARZO DE 2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PENUELA JIMENEZ MAURICIO ANDRES cc 79,709,912

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

ADMINISTRACTION: REPRESENTACION LEGAL. LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
ESTARA A CARGO DE. UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO, DESIGNADO PARA UN TERMINO DE UN ARNO POR
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA
JURIDICA, LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA. FACULTADES DEL REPRESENTANTE
LEGAL. LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA. RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA
CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS
AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS
FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES
FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR
INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURfDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U
OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES
PERSONALES.
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INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $315,765,000
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo — CIIU : H4921

INFORMA — REPORTE A ENTIDADES
Se realizé la inscripcidén de la empresa y/o establecimiento en el Registro, de “Identificacién Tributaria
(RUIT) .
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE ‘MATRICULA .Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE
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24/9/25, 15:54 Sistema Nacional de Supervision al Transporte

B

Registro de

Sistema Nacional de Supervision
al Transporte. e Regresar

Esta opcidn permite registrar, modificar y/o consultar la informacion basica del vigilado

— Informacion General

* Nro. documento:

* Razon social:

901375852

DIGITAX ON LINE

* Tipo asociacién: | SOCIETARIO v * Tipo sociedad: | SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICAC V |
* pais: | COLOMBIA * Tipo PUC: [ COMERCIAL v]
* Tipo documento: NIT * Estado:

*Vigilado? @ si O No

* Sigla: DIGITAX ONLINE SAS

E-mail:  mapeing@hotmail.com txplotauon de las industrias y privadas de transporte

* i i ivi .
Objeto social o actividad: urismo y comunicaciones

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE, para que se Notifiquen de forma electronica los actos
administrativos de caracter particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en
los articulos 53, 56, 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la ley 527
de 1999, el articulo 43 del Decreto 229 de 1995 vy el articulo 10 del decreto 75 de 1984,
modificado por el articulo 1 del Decreto 2563 de 1985.

* ¢Autoriza Notificacion )
Electronica? @®si O no

* Correo Electrénico
Opcional

* Correo Electrénico

Principal  Mapeing@hotmail.com

digitax.mape@gmail.com
P * Inscrito Registro Nacional
Pagina web: ? de Valores: Osi @no

* Revisorfiscal: (O s5i @ No * pre-Operativo: (O si @ No

* Inscrito en Bolsa de .
Valores: Os @ no

* Es vigilado por otra
entidad? O 5§ @® No

* Clasificacion grupo IFC | GRUPO 3 v * Direccion: CALLE 29 No. 19D 90

Nota : Sefior Vigilado, una vez se clasifique o cambie
voluntariamente de grupo en el campo "Clasificacion grupo
IFC" y dé click en el botdn Guardar, no podra modificar su
decision. En caso de requerirlo, favor comunicarse al Call
Center.

Nota: Los campos con * son requeridos.

Menu Principal

vigia.supertransporte.gov.co/Vigia/pages/accesoModulos?execution=e7s5



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Mensaje de
Datos &

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 57743

Remitente: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: mapei ng@hotmail.com - mapeing@hotmail.com

Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 15374 - CSMB
Fecha envio: 2025-10-01 14:53

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
M ensaJ eenviado con estampa de Fecha: 2025/10/01 Tiempo de firmado: Oct 1 19:54:18 2025 GMT
tiempo Hora: 14:54:18 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.

Acusederecibo Fecha: 2025/10/01 Oct 1 14:54:22 cl-t205-282cl postfix/smtp[31862]:
Hora: 14:54:22 BF5A112486A2: to=<mapeing@hotmail.com>,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que . com[52.101.68.14]:25, delay=4, delays=0.12/0/0.64/3.

el destinatario ha sido notificado para todos los 2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0

<e2a0af 237¢59d4510a752c61d11a4df 5ee54
e e9b53bff15d83f778114422483d@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=16342350587231,
Hostname=CO6P221MB0760.NAMP221.PROD.
OUTL
O OK.COM] 26025 bytesin 0.386, 65.768 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/10/01 Direccion | P 152.201.73.183
Hora: 15:13:07 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone

0S 18 6 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Mobile/15E148




Lectura del mensaje Fecha: 2025/10/01 Direccion IP 152.201.73.183
Hora: 15:13:11 Agente de usuario:Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S26_0_0like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) EdgiOS/140.0.3485.94 Version
/26.0 Mobile/15E148 Safari/604.1

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si €l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 15374 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencion ala autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede anotificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando el mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzén del destinatario.

Me permito informarle que, para radicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagonal 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogota o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en el boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramitesy servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica que lainformacion relacionada con los recur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo de la referencia.

Atentamente,
CAROLINA BARRADA CRISTANCHO

Coordinadora del GIT de Notificaciones



2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

20255330153745.pdf 9f7e5d9ed6f 2b2b88h91e46f687e35€69225355e800e42f a0f 8ede9c2a2341c8

i} Descargas
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De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico

Certificado

Id mensaje: 57744

Remitente:

Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos

Resumen del mensaje

3
04

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

2025-10-01 14:53

Lecturadel mensaje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Fecha Evento

Fecha: 2025/10/01
Hora: 14:54:18

digitax.mape@gmail.com - digitax.mape@gmail.com

Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 15374 - CSMB

Detalle

Tiempo defirmado: Oct 1 19:54:18 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acusederecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2025/10/01
Hora: 14:54:19

Oct 1 14:54:19 cl-t205-282cl postfix/smtp[32234]:
40BE6124849D: to=<digitax.mape@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
. 122.26]:25, delay=0.81, delays=0.1/0/0.14/0.56,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1759348459
af 79cd13be357-87776e55¢27si27731185a.883 -

gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/10/01
Hora: 16:10:44

Direccion | P 74.125.210.131
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2025/10/01
Hora: 16:10:49

Direccion | P 181.237.32.110
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/140.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 15374 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencién a la autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede a notificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando €l mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, pararadicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagona 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogot4 o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en €l boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre serd tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica quelainformacion relacionada con los recur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo delareferencia.

Atentamente,
CAROLINA BARRADA CRISTANCHO

Coordinadora del GIT de Notificaciones

2 Adjuntos
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