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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 11433 DE 25-06-2025

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos contra la empresa de servicio publico de transporte
automotor Especial BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1"

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucion 6652 de
2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 y demas normas
concordantes”

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidn Politica se establece que
“los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” g

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 20182, se
establece que es funcidn de la Superintendencia de Transporte “adelantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Transporte3. De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como
objeto ejercer las funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le
corresponden al Presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya
delegacién* se concreté en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicaciéon y el

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (.0 22, Fiercer la inspeccion v vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii)
vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del
servicio de transporte®, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin danimo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’,
establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo
relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; vy (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspeccidon y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcidn de la Direccién de Investigaciones de Transito vy
Transporte Terrestre “tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por
la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como
la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el Honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacién 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de la
imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar
las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes y demadas instructivos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7"Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estard sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Ppor la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidn y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

? Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.
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necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de
interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y
reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo
detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan
reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte, consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegaciént® se concreté en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; vy ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transportel!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacion de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!4, enfatizando que "[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte">.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018, se sefialé que la Superintendencia
de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. . Y ., . 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

Es importante resaltar que la prestacidon del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencidon del Estado, tanto en la reglamentacion del servicio como en la
supervision del mismo, como resultado de esta intervencién, a través de las

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

11 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 [ ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

4 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 ey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad
de prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacidon de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacién
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, de acuerdo con lo expuesto, le corresponde a esta
Superintendencia vigilar el cumplimiento de la normatividad aqui sefialada, es
decir, verificar que se estén cumpliendo con las obligaciones de las empresas
gue prestan el servicio publico de transporte terrestre automotor especial con
las condiciones de organizacién, econdmicas, técnicas, el cumplimiento de las
rutas habilitadas, todo con el fin de asegurar la debida prestacidon del servicio y
la seguridad de los usuarios.

NOVENO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la empresa BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 -
1, (en adelante la Investigada), habilitada por el Ministerio de Transporte, para
la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor Especial.

DECIMO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacion y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada, (i) presta el servicio de transporte terrestre automotor especial con
la tarjeta de operacion vencida.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

10.1. Por la presunta prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor especial sin portar la tarjeta de operacion vigente.

Mediante Radicado No. Radicado No. 20235341855892 de 3/08/2023.

Esta Superintendencia recibié el informe de infracciones presentado por Transito
en el que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 4810A
del 18/01/2023 impuesto al vehiculo de placas SIT385, vinculado a la empresa
BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1, toda vez que se encontrd que:
“No tiene tarjeta de operacion vigente”, de acuerdo con lo indicado en la casilla
17 del IUIT sefalado y los demas datos identificados en el IUIT.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios,
la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacién con la prestacion del
servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo 26 de la citada
Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones para
los equipos destinados al transporte, veamos:
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Articulo 26. "Todo equipo destinado al transporte publico debera contar
con los documentos exigidos por las disposiciones correspondientes para
prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino
a un uso distinto del servicio publico tendran una identificacion especial,
se asimilaran a una importacion temporal y deberan ser reexportados
dentro del plazo sehalado por la autoridad competente.”

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son situaciones
facticas que reposan en esta Superintendencia, por medio de la cual este
Despacho al analizar la documentacidn considera iniciar una investigacion
administrativa, por transgredir la normatividad que rige el sector transporte, para
lo cual en el desarrollo de esta actuacion se pondra en gala, el sustento probatorio
gue permite establecer la violacién a la normatividad vigente.

Que la normatividad del sector transporte, define la tarjeta de operacién como
el documento Unico que autoriza la operacion de transporte que se realiza a
través de un vehiculo automotor, convirtiéndose en el permiso para operar en la
modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, bajo
la responsabilidad de una empresa debidamente habilitada, de acuerdo con los
servicios contratados.

Por ello, la obligacion de gestionarla y portarla se ha establecido en los siguientes
términos:

"ARTICULO 2.2.1.6.9.3. Vigencia de la tarjeta de operacién. La
tarjeta de operacion se expedira a solicitud de la empresa por el término
de dos (2) afos. La tarjeta de operacion podra modificarse o cancelarse
si cambian las condiciones exigidas a la empresa para la habilitacion y
fijacion o incremento de su capacidad transportadora.

ARTICULO 2.2.1.6.9.9. Obligacién de gestionar la tarjeta de
operacion. Es obligacion de las empresas gestionar las tarjetas de
operacion de la totalidad de sus equipos y entregarla oportunamente a
sus propietarios o locatarios. La empresa debera solicitar la renovacion de
las tarjetas de operacion por lo menos con dos (2) meses de anticipacion
a la fecha de vencimiento.

En ningun caso la empresa podra cobrar suma alguna a los propietarios o
locatarios de los vehiculos, por concepto de la gestion de la tarjeta de
operacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la entrega de las
nuevas tarjetas de operacion, la empresa debera devolver al Ministerio de
Transporte los originales de las tarjetas de operacion vencidas o
canceladas por terminacién del contrato de administracion de flota por
mutuo acuerdo o de forma unilateral, o por cambio de empresa.

ARTICULO 2.2.1.6.9.10. Obligacién de portarla. El conductor del
vehiculo debera portar el original de la tarjeta de operacion y presentarla
a la autoridad competente que la solicite. Cuando se implemente la
expedicion de la tarjeta de operacion a través del sistema RUNT, el control
por parte de las autoridades en via se hard mediante el uso de
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herramientas tecnoldgicas. En tal caso desaparece la obligacién de portar
el original”. (Negrita fuera de texto)

Que de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT No. 4810A del
18/01/2023, impuesto al vehiculo de placas SIT385, por agente de la Policia
Nacional, se encontr6 que l|la empresa BUSEXPRESS S.A.S. con
NIT.806012364 - 1 presuntamente prestaba el servicio de transporte sin
portar la tarjeta de operacién vigente, por lo que, no cuenta con los requisitos
que exige la normatividad para prestar el servicio de transporte terrestre
automotor especial.

DECIMO PRIMERO: Imputacién factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este Despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i)
presta el servicio de transporte terrestre automotor especial sin la tarjeta de
operacion.

De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentara el cargo que se formula:

CARGO UNICO: Que de conformidad con el IUIT No. 4810A del 18/01/2023,
impuesto al vehiculo de placas SIT385 vinculado a la empresa BUSEXPRESS
S.A.S. con NIT.806012364 - 1, se tiene que la investigada presuntamente
presto el servicio de transporte terrestre automotor especial sin portar la tarjeta
de operacién vigente.

Que, para esta Entidad, la empresa BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364
- 1, al prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre especial, sin la
tarjeta de operacién vigente, pudo configurar una vulneracién a la norma de
transporte tal como quedé demostrado a lo largo de este acto, lo que implica
que vulnerd lo contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con el articulo 2.2.1.6.9.3 y 2.2.1.6.9.9 del Decreto 1079 de 2015,
modificados por el Decreto 431 de 2017, conducta que se enmarca en lo
establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo
46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

ARTICULO 46.-Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de 1999.
Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las
multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...) e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancion especifica y constituyan violacion a las normas del transporte.

SANCIONES PROCEDENTES
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DECIMO SEGUNDO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1, de infringir las conductas
descritas el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera la
aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, para
el cargo imputado en la presente resolucion, el cual establece la graduacion
aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en dado caso de
demostrarse una infraccidon a las normas sobre transporte publico, siendo asi
esta Direccidon senala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo
de este acto administrativo, la sanciéon a imponer sera la establecida en el literal
a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que seiiala:

“PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con
cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO TERCERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccidon gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de
supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

DECIMO CUARTO: Para efectos de la presente investigaciéon administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 47 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la apertura de la
investigacion hasta la firmeza de la decision, por lo que no es procedente
impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticidon, (salvo la
peticion de documentos) sino que tanto el investigado como la administracion
deben ceiiirse a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 no estan sometidos a los
términos alli sefalados.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial BUSEXPRESS
S.A.S. con NIT.806012364 - 1, por la presunta vulneracién a las disposiciones
contenidas en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el
articulo 2.2.1.6.9.3 y 2.2.1.6.9.9 del Decreto 1079 de 2015, modificados por el
Decreto 431 de 2017, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e)
del articulo 46 de la Ley 336 de 1996., de conformidad con la parte motiva de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
especial BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1, un término de quince
(15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto administrativo para
presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que pretenda hacer valer,
de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su
escrito de manera visible, el nUmero del presente acto administrativo.

Para el efecto, se informa que la empresa investigada, podra allegar los
descargos vy solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo previsto
en los articulos 36 del coédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo a través de la pagina web de Ia
entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

ARTICULO 3: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1.

ARTICULO 4: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6: Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.supertransporte.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cmigueltriana%40supertransporte.gov.co%7Cd897edb17dcf4cc9314a08dcb3047bad%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638582079054026920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S6C5dLcwjQOJGTkFTSLHlNODMkcfoyEhN6tHJetFOqg%3D&reserved=0

\:/
SuperTransporte

RESOLUCION No 11433 DE 25-06-2025
"Por la cual se abre una investigacion administrativa”

ARTICULO 7: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 477 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado
digitalmente
C por MENDOZA
SuperTransporte . RODRIGUEZ
GERALDINNE
YIZETH

GERALDINNE YIZETH MENDOZA RODRIGUEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)

Notificar:

BUSEXPRESS S.A.S. con NIT.806012364 - 1

Representante legal o quien haga sus veces

Correo electrénico: : gerencia@busexpress.cot®

Direccion: TERMINAL DE TRANSPORTE DE CARTAGENA LC 103 A
Cartagena, Bolivar.

Proyectoé: Juana Gabriela Garzon Pifieros — Abogada Contratista
Reviso: Angela Patricia Gomez - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Miguel Triana- Profesional Especializado DITTT

7 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo
en el que sefalard, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).

8 F| Correo se encuentra autorizado para notificar por medio de VIGIA
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INFORME UNICO DE INFRACCIONES
AL TRANSPORTE
INFORME NUMERO: 48104
1.FECHA Y HORA
2023-01-18 HORA: 12:44:42
2.LUGAR DE LA INFRACCION
DIRECCION: RIO ARTGUANI YE CIENA
GA KM 40 - LA MARIA ARACATACA (M
A ATA: SITIED
3. : A ;
4. EXPEDIDA: CIENAGA {MAGDALENA)
5. CLASE DE SERVICIO:PUBLICO
6. PLACA REMOLOUE O SEMIREMOLQUE
;00000 _——
CIONALIDAD:N. A.
N%.HQDALIDADES DE TRANSPORTE PUB
LICO TERRESTRE AUTOMOTOR:
7.1.RADIO DE ACCION: .
7.1.1.Operacion Metropolitana,
Distrital v/o Municipal:
N/ i _ .
7.1.2.Operacion Nacional:
ESPECIAL
7.2. TARJETA DE OPERACION
NUMERD: 110308
FECHA:2020-06-29 00:00 00. 000
8. CLASE DE VEHICULO: MICROBUS
g.DATOS DEL CONDUCTOR i
9.1.TIPO DE DOCUMENTO: CEDULA CI
UDADANIA
NUMERQ: 19589698
NACIONALIDAD:colombiano

EDAD: B3 )
NOMBRE:L IBARDO SEGUNDO MORENO D
1AZ .
DIRECCION:Barrio Paz del Rio
TELEFW=0000000
MUNICIPI0:FUNDACION (MAGDALENA)
10. LICENCIA DE TRANSITO 0 REGIS
TRO DE PRgg%gDAD
NUMERD: 00

11.LICENCIA DE CONDUCCION:
NUMERD: 19589698
VIGENCIA:2024-12-10

CATEGORIA:C2

12. PROPIETARIO DEL VEHICULO: NOM
BRE:SERTUR LTDA

TIPO DE DOCUMENTO:NIT

R0:800083714

M%‘FMRE DE LA EMPRESA DE TRAN
SPORTE, ESTABLECIMIENTO EDUCATIV
0 0 ASOCTACION DE PADRES DE FAMI

LIA -
RAZON SOCIAL:busexpres s.a.s
TIPO DE DOCMNZO!NXT
NUMERQ: 80601236,
14. INFRACCION AL TRANSPORTE NAC
TONAL
LEY:336
AND: 1996
ARTICLLO:49
NUMERAL -0

LITEREE - ‘
14. 1. INNOVILIZACION O RETENCION
DE LOS EQUIPOS AL TRANSPORTE NA

CIONAL:C
14. 2. DOCUMENTO DE TRANSPORTE:

NOMBRE : tar jeta de gperacion
NUMERD: 110305
14. 3. AUTORIDAD COMPETENTE DE LA
IMVILIZACIO!fgupgr:T‘-:[‘ans,oorte

A ATITIN

ST

Fecha Rad: 03-08-2023
11:23

20235341855892
Asunto: IUIT en formato .pdf No. 4810A del 18/01

Radicador: DORISQUINONES

Destino: 534-870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y

TRANSPORTE TERRESTRE
Remitente: Direccion de Transito y Transporte Secc

www.supertransporte.gov.co diagonal 25G No.95A - 85 edificio Buro25

14.4. PARQUEADERD, PATIO 0 SITIO

AUTORIZADO:
DIRECCION:N. A.
HUNICIPIO:N. A.

15.AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL
INICIO DE LA INVESTIGACION ADMI
NISTRATIVA DE LA INFRACCION DE T

RANSPORTE NACTONAL
15. 1. Modalidades de transporte
de operacion Nacional

NOMBRE : SUPERINTENDENCIA DE TRANS

PORTE

15. 2. Modal idades de transporte
de operacion Metropolitano, Dist
rital y/o Municipal
NOMBRE : N/A

16. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (Decisi
‘on 837 de 2019)

16.1. INFRACCION AL TRANSPORTE I
NTERNACIONAL (DECISION 467 DE 19
99)

ARTICULA: 000000
NUMERAL : 000000

16. 2. AUTORIDAD COMPETENTE PARA
EL INICIO DE LA INVESTIGACION AD
MINISTRATIVA DE LA INFRACCION AL
TRANSPORTE INTERNACIONAL ES LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
16. 3. CERTIFICADO DE HABILITACID
N (Del automotor)

NUMERD: 000000
FECHA:2023-01~18 00:00:00. 000

16.4. CERTIFICADO DE HABILITACIO
N (Unidad de carga)

NUMERO: 0000000
FECHA:2023-01-18 00:00:00. 000

17. DBSERVACTONES
NO TIENE TARJETA DE OPERACION VI
GENTE

18.DATOS DE LA AUTORIDAD DE CON
TROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
NOMBRE : FABIAN ALEXIS DELGADO V
ARGAS
PLACA : 089298 ENTIDAD : UNIDA
D DE CONTROL Y SEGURIDAD DEMAG
19.FIRMAS DE LOS INTERVINIENTES
FIRMA AGENTE

by W g
y \.\ J

B e
BAJD LA GRAVEDAD DE JURAMENTO
FIRMA TESTIGO

oy

4 /

K4

NUMERD DOCUMENTO: 86076716


dorisquinones
Sello


24/6/25, 9:39 a.m.

Sistema Nacional de Supervision
al Transporte.

Esta opcidn permite registrar, modificar y/o consultar la informacion basica del vigilado

Sistema Nacional de Supervision al Transporte

.

Registro de

Regresar

— Informacion General
* Tipo asociacion:

* Pais:
* Tipo documento:
* Nro. documento:

* Razon social:

E-mail:

* ¢Autoriza Notificacion
Electronica?

* Correo Electrénico
Principal

Pagina web:

* Revisor fiscal:

* Inscrito en Bolsa de
Valores:

* Es vigilado por otra
entidad?

* Clasificacion grupo IFC

[ SOCIETARIO

[ coLomBIA

NIT
806012364

BUSEXPRESS S.A.S.

gerencia@busexpress.co

@ si O no

gerencia@busexpress.co

www.busexpress.co
@ s O no
Osi @ no

Osi ®no

[GRUPO 2

* Tipo sociedad: l SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICAC V]

* Tipo PUC: [ COMERCIAL v]
* Estado:

*Vigilado? @ si O No

* Sigla: BUSEXPRESS S.A.S.

% Ohi . . 'TRANSPORTE DE PASAJEROS VIA TERRESTRE,CARGA,
Objeto social o actividad: ICRUDO Y MIXTO

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE, para que se Notifiquen de forma electronica los actos
administrativos de caracter particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en
los articulos 53, 56, 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la ley 527
de 1999, el articulo 43 del Decreto 229 de 1995 vy el articulo 10 del decreto 75 de 1984,
modificado por el articulo 1 del Decreto 2563 de 1985.

* Correo Electrénico

< - - ;
Opcional secretariagerencia@busexpres

* Inscrito Registro Nacional X
de Valores: Osi ®no

* Pre-Operativo: Osi @ no

- . TERMINAL DE TRANSPORTE DE CARTAGENA LC 103
Direccion: A

Nota : Sefior Vigilado, una vez se clasifique o cambie
voluntariamente de grupo en el campo "Clasificacion grupo
IFC" y dé click en el boton Guardar, no podra modificar su
decision. En caso de requerirlo, favor comunicarse al Call

Center.

Nota: Los campos con * son requeridos.

Ment Principal

Cancelar

Developed by Quipux QQUIPUX

vigia.supertransporte.gov.co/Vigia/pages/accesoModulos?execution=e1s5

m


http://www.quipux.com/
http://www.quipux.com/

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anae

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 51429

Remitente: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: gerencia@busexpress.co - gerencia@busexpress.co

Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 11433 - CSMB
Fecha envio: 2025-06-26 15:47

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] M ensaj eenviado con estampa de Fecha: 2025/06/26 Tiempo dgf_irmado: Jun 26 20:58:13 2025 GMT
tiempo Hora: 15:58:13 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2025/06/26 Jun 26 15:58:58 cl-t205-282¢] postfix/smtp[10521]:
Hora: 15:58:58 20C51124882B: to=<gerencia@busexpress.co>,
Con la recepcion del presente mensgje de datos en relay=busexpress.co[51.79.29.71]:25, delay=44,
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que del ayFO._17/0/20/23, dsn=2.0.0, status=sent (250 OK
el destinatario ha sido notificado para todos los id=1uUtgP-0000000DI'Y 9-2032)

efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 11433 - CSMB

Cuerpo del mensgje:



ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencién a la autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede a notificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucion; precisando que se
considerara surtida la notificacion cuando € mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, pararadicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagona 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién a Ciudadano de la ciudad de
Bogoté o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en €l boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos”.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adel antar 10s
tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre serd tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en € régimen de proteccién de
datos personales.

NOTA 1. Seindica que lainformacion relacionada con losrecur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo de la referencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOSSEMANATE

Coordinadoradel GIT de Notificaciones

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20255330114335.pdf 56244ba0944c81695528245h1c0ca99004961797c6a21eb5fe9a547bf das 236
i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos



documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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