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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 12799 DE 16-07-2025

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos en contra de la empresa de TRANSPORTES LA
ESPERANZA S.A. con NIT 800216382 - 9"

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, Ley 336 de 1996, Ley 1437 del 2011, el Decreto 1079 del 2015, Decreto
2409 del 2018, demas normas concordantes v,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y

. nl
seguridad” ".

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que Ila Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacién* se concreté en (i) inspeccionar,
vigilary controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema

! Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia:
"Articulo 189. Corresponde al presidente de la RepUblica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (..) 22, Fiercer la inspeccidn y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente,
eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin perjuicio de las demas
funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro,
las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico
de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’, establecidas
en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al
ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el
presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de vigilancia,
inspeccién y control sobre prestadores del servicio publico de transporte, en ese
sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacién para proteger las
vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a implementar una
policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el
cumplimiento de las normas aplicables a las modalidades..

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre “[t]tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por la
presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la
aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacion
25000232400020060093701, analizd6 la procedibilidad de la imposicién de
sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones expedidas por una
Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa
facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar las

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7"Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio
de Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de
Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacién con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte,
ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto
terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas
dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos
entre la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan
otras disposiciones”

° Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996
y demads leyes aplicables a cada caso concreto.
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actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se cumplan
las leyes, los reglamentos, drdenes y demas instructivos necesarios para
asegurar que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y
reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo
detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension
por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegaciéon'® se concretd en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte!!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacion de todas las personas?3. A ese respecto, se previé en
la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad4, enfatizando que "“[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte”*>,

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefald que la Superintendencia
de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

0 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de
Colombia: “Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del
Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (..) 22. Ejercer la inspeccidn y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos”.

“"Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos
estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra
la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios”

1 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.
12 Constitucién Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4
4 ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 ey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.
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contribuir a una logistica eficiente del sector”.'®

Es importante resaltar que la prestacidn del servicio publico de transporte no solo
es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencidon del Estado, tanto en la reglamentacidon del servicio como en la
supervisiéon del mismo, como resultado de esta intervencion, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de
prestacién del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacién de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se
procede a identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para
el caso que nos ocupa la empresa de servicio publico de transporte
TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT. 800216382 - 9. (en adelante
la Investigada).

OCTAVO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacion y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada:

(i) No reporté en el sistema Vigia la informacion del modulo de control
de infracciones.
(ii) No suministré la informacidn que le fue legalmente solicitada por parte

de la autoridad competente, en la medida en que no otorgd respuesta
al requerimiento de informacién No. realizado por la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

anotada, la Direccién presentara el material probatorio para acreditar, en primer
lugar, que presuntamente:

8.1. Por no reportar en el sistema VIGIA la informacién relacionada con
el control y seguimiento de las infracciones de los conductores.

En virtud de las funciones de vigilancia, inspeccidon y control asignadas a la
Superintendencia de Transporte, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre analizd los diferentes reportes que la empresa
TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A., ha presentado en el Sistema Nacional
de Supervisién al Transporte (VIGIA) con respecto al programa de control y
seguimiento de las infracciones de los conductores, encontrando 21 entregas
pendientes, desde marzo de 2023 hasta noviembre de 2024 como se observa a
continuacion:

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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Vl@ AN O : conductores

A continuacidn, podr registrar las entragas pendientes y consultar las realizadas

TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. / NIT: 800216382

— Entrega de informacidn

[\ Usted tiene 21 entregas pendientes... Entregas pendientes 4. Consultar entregas @
Fecha programada Fecha entrega Fecha inicial informacién Fecha final informacion Ao reportado  Estado Opciones
02/12/2024 01/11/2024 30/11/2024 2024 Pendiente 9
05/11/2024 01/10/2024 31/10/2024 2024 Pendiente e
03/10/2024 01/09/2024 30/09/2024 2024 Pendiente @
04/09/2024 01/08/2024 31/08/2024 2024 Pendiente @
05/08/2024 01/07/2024 31/07/2024 2024 Pendients 9
08/07/2024 01/06/2024 30/06/2024 2024 Pendiente @
31/05/2024 01/05/2024 31/05/2024 2024 Pendiente @
06/05/2024 01/04/2024 30/04/2024 2024 Pendiente @
01/04/2024 01/03/2024 31/03/2024 2024 Pendiente @
04/03/2024 01/02/2024 29/02/2024 2024 Pendiente @

wafl]23 0w

V|@ e ®) 5 conductores

A continuacién, podra registrar las entregas pendientes y consultar las realizadas.

TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. [ NIT: 800216382

—Entrega de infarmacién

Li Usted tiene 21 entregas pendientes... Entregas pendientes + Consultar entregas e
Fecha programada  Fechaentrega  Fecha inicial informacién Fecha final informacién ~ Afio reportado  Estado Opciones
01/02/2024 01/01/2024 31/01/2024 2024 Pendiente @
03/01/2024 01/12/2023 31/12/2023 2023 Pendiente @
04/12/2023 01/11/2023 30/11/2023 2023 Pendiente @
02/11/2023 01/10/2023 31/10/2023 2023 Pendiente @
02/10/2023 01/09/2023 30/09/2023 2023 Pendiente @
01/09/2023 01/08/2023 31/08/2023 2023 Pendiente 0
03/08/2023 01/07/2023 31/07/2023 2023 Pendiente @
05/07/2023 01/06/2023 30/06/2023 2023 Pendiente @
02/06/2023 01/05/2023 31/05/2023 2023 Pendiente @
03/05/2023 01/04/2023 30/04/2023 2023 Pendiente @

ea1ff]z e
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Vlcj |7 e @ o= conductores

A continuacién, podr registrar |2s entregas pendientes y consultar las realizadas.

TRANSPORTES LA ESPERANZA 5.A. [ NIT: 800216382

\i Usted tiene 21 entregas pendientes... Entregﬁpendientes.r Consultarenlrem@

Fecha programada Fecha entrega Fecha inicial informacion Fecha final informacion Afio reportado  Estado Opciones

03/04/2023 01/03/2023 31/03/2023 2023 Pendiente 0

ee12[]09

De conformidad con lo anterior se tiene que presuntamente la empresa no
cumpliéd con la obligacidon de reportar la informacion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 93 de la Ley 769 de 2002 y el articulo 2 de la Resolucion
15681 de 2017.

8.2. Por presuntamente no suministrar la informacion que le fue
legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la medida
en que no respondidé al requerimiento de informacion realizado por la
Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el
término indicado por el Despacho para ello.

La Superintendencia de Transporte efectio un (1) requerimiento de informacién
a TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A.. que no fue respondido en el término
otorgado por el Despacho para ello, como pasa a explicarse a continuacién:

8.1.1. Requerimiento de informacion No. 20238730265681 del 19 abril
de 2023.

En virtud de las funciones de vigilancia, inspeccidon y control asignadas a la
Superintendencia de Transporte, la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre, mediante oficio de salida No. 20238730265681 del 19 abril
de 2023, el cual fue notificado el 21 de abril de 2023 segun Id mensaje: 11356,
en el que se solicitod la siguiente informacion:

(...)1. Copia del programa y cronograma de capacitacion de los conductores
correspondiente a la anterior y presente vigencia. Allegue soportes
(certificaciones, listados de asistencia, actas, etc.).

2. Allegue copia de Ilos Programas de Mantenimiento Preventivo
correspondientes al vehiculo de placas VAKO012.

3. Allegue soportes de los dos ultimos mantenimientos preventivos
realizados al vehiculo de placas VAK012.

4. Indigque los mantenimientos de caracter correctivo realizados al vehiculo
de placas VAKO012. Allegue las fichas de mantenimiento correspondientes a
estos vehiculos.
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5. Allegue copia del convenio suscrito con centro especializado para el
mantenimiento  preventivo y correctivo del parque automotor,
especificamente en el cual realiza los mantenimientos al vehiculo identificado
con placa VAKO12.

En caso de contar con taller de propiedad de la empresa para la realizacion
de los mantenimientos, allegar documentacion que demuestre esta
condicion, asi como la certificacion del representante legal relativa a si la
totalidad de los vehiculos que prestan el servicio en la modalidad de
pasajeros por carretera son llevados alli.

6. Remita copia del protocolo de alistamiento realizado el dia 09/04/2023 al
vehiculo de placa VAK012. Allegue soportes.

7. Remita escrito en el cual indique de manera detallada los hechos que
acontecieron el 9 de abril de 2023, con ocasion del siniestro en el cual
presuntamente se vio involucrado el vehiculo de placa VAK012, el cual cubria
la ruta Puli - Bogota.

8. Remita copia del informe policial levantando por la autoridad de transito
que atendio el siniestro vial mencionado.

9. Allegue copia de la Resolucion por medio de la cual se otorgd autorizacion
a la empresa Transportes La Esperanza S.A., para prestar el servicio de
transporte de pasajeros por carretera. (...)

Vencido el término otorgado, esto es el 28 de abril de 2023, la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre efectlo la respectiva
verificacién en los sistemas de gestion documental de la Superintendencia de
Transporte evidenciando que la empresa no presentd contestacion alguna al
mencionado requerimiento que esta superintendencia le realizo.

Por

Captura de pantalla Orfeo (blUsqueda en el sistema el 1/07/2025)

Todas fas Dependencias

lo sefialado se tiene que TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A.

presuntamente incumplié con su obligacion de suministrar la informacién que

fue

legalmente requerida por la Direccién de Investigaciones de Transito y

Transporte Terrestre, dentro de los términos otorgados para ello por cuanto no
respondié ni remitié lo requerido por la misma, vulnerando presuntamente lo
sefialado en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.
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NOVENO: Imputacion factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i)
no reportd en el sistema Vigia la informacidn del mddulo de control de
infracciones. (ii) no suministré la informaciéon que le fue legalmente solicitada
por parte de la autoridad competente, en la medida en que no otorgd respuesta
al requerimiento de informacién No. 20238730265681 del 19 abril de 2023
realizado por la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre.

9.1 Cargos:

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa TRANSPORTES LA ESPERANZA
S.A. con NIT. 800216382 - 9, presuntamente vulnerd la normatividad de
transporte al no reportar la informacion en sistema VIGIA lo relacionado con el
control y seguimiento de las infracciones de los conductores transgrediendo lo
dispuesto en el articulo 93 de la Ley 769 de 2002, en concordancia con lo
desarrollado en el articulo 2.4 de la Resolucion 15681 de 2017.

“Ley 769 de 2002

Articulo 93. Control de Infracciones de Conductores. Los organismos de
transito deberan reportar diariamente al Sistema Integrado de Multas y
Sanciones por infracciones de transito las infracciones impuestas, para que
este a su vez, conforme y mantenga disponible el Registro Unico Nacional
de Transito RUNT., (...)

Paragrafo 2°. Las empresas de transporte publico terrestre automotor
deberan establecer programas de control y seguimiento de las infracciones
de transito de los conductores a su servicio. Dicho programa debera
enviarse mensualmente por las empresas de transporte publico terrestre
automotor a la Superintendencia de Puertos y Transporte. Las empresas
que no cumplan con lo antes indicado seran sancionadas por dicha entidad
con una multa equivalente a cien salarios minimos legales mensuales
vigentes (100 SMLV).

Resolucion 15681 de 2017

Articulo 2. Procedimiento para el reporte de la informacion. En
cumplimiento del articulo 93 de la Ley 769 de 2002, modificado por el
articulo 17 de la Ley 1383 de 2010, todas las empresas de transporte
publico terrestre automotor de radio nacional y municipal, reportaran el
control y seguimiento de las infracciones de los conductores a su servicio
Unicamente en el sistema VIGIA de la Superintendencia de Transporte,
conforme a las siguientes reglas:

2.4. Plazo para el cargue y envio de la informacion: las empresas deberan
realizar el reporte de la informacion, dentro de los diez (10) primeros dias
de cada mes. Dicho seguimiento de infraccion a los conductores
correspondera al mes anterior de la fecha de entrega de la informacion.

El reporte deberd realizarse Unicamente a través del sistema VIGIA de la
Superintendencia de Puertos y Transporte (Moédulo de Control de
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Infracciones). El seguimiento de las infracciones no se podra remitir de
forma fisica y, por tanto, la obligacion se entendera cumplida sdlo si se
realiza a través del Sistema.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa, se evidencia que la empresa TRANSPORTES LA ESPERANZA
S.A. con NIT. 800216382 - 9., presuntamente no suministré la informacién
que le fue legalmente solicitada por parte de la autoridad competente en la
medida en que no otorgd respuesta al requerimiento de informacion
No0.20238730265681 del 19 abril de 2023 realizado por la Direcciéon de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre en el término indicado por el
Despacho para ello, de conformidad con la parte motiva del presente acto.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente
trasgrede lo dispuesto en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en
el que se establece lo siguiente:

"Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan
en los siguientes casos: (...)

c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad
solicitante.

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO: En caso de encontrase responsable por el cargo primero, se procedera
con la aplicacidon de la sancién dispuesta en el paragrafo 2 del articulo 93 de la
Ley 769 de 2002, de conformidad con el cual:

“"Paragrafo 2°. Las empresas de transporte publico terrestre automotor
deberan establecer programas de control y seguimiento de las infracciones
de transito de los conductores a su servicio. Dicho programa debera
enviarse mensualmente por las empresas de transporte publico terrestre
automotor a la Superintendencia de Puertos y Transporte. Las empresas
qgue no cumplan con lo antes indicado seran sancionadas por dicha entidad
con una multa equivalente a cien salarios minimos legales mensuales
vigentes (100 SMLV).

En caso de encontrarse responsable a la empresa TRANSPORTES LA
ESPERANZA S.A. con NIT. 800216382 - 9 del cargo segundo, por infringir la
conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera
las sanciones procedentes dando aplicacion al literal a) del paragrafo del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, que establece:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere
el presente articulo se tendrdan en cuenta los siguientes parametros
relacionados con cada Modo de transporte:

a) Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios
minimos mensuales vigentes (...)".
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SuperTrénsporte

RESOLUCION No 12799 DE 16-07-2025

“"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos en
contra de la empresa de transporte «NOMBRE>» con NIT «NIT»”

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO PRIMERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccidn gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisidon de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

DECIMO SEGUNDO: Para efectos de la presente investigacion administrativa
se precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo
sancionatorio establecido en el articulo 47 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la
apertura de la investigacion hasta la firmeza de la decisién, por lo que no es
procedente impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticion, (salvo
la peticiéon de documentos) sino que tanto el investigado como la administracion
deben cefirse a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.
Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

Articulo 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT
800216382 - 9, por la presunta vulneracién a lo establecido en el paragrafo
segundo del articulo 93 de la Ley 769 de 2002, en concordancia con el articulo
2 de la Resolucion 15681 de 2017.

Articulo 2. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT
800216382 - 9, por presuntamente incurrir en la conducta contenida en el
literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con la parte
motiva de la presente resolucion.

Pagina 10 de 12
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




(&%)

SuperTrénsporte

RESOLUCION No 12799 DE 16-07-2025

“"Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos en
contra de la empresa de transporte «NOMBRE>» con NIT «NIT»”

Articulo 3. CONCEDER la empresa de transporte publico transporte
TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT 800216382 - 9, un término
de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacibn de este acto
administrativo para presentar descargos, solicitar y/o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50 de la
Ley 336 de 1996 y 47 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito, de manera
visible, el nimero del presente acto administrativo.

Para el efecto, se informa que se remite copia del expediente digital
https://supertransporte-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/luzpalacios supertransporte gov co/EgirHF
51hWtNg1SyOA4vx7YBPX2MQoV7ITdPiYhWmoMNMQ?e=uHhiru de conformidad
con lo previsto en los articulos 36 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. se informa que Los descargos podran ser
allegados a través de la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co
moddulo de PQRSD.

Articulo 4. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte publico terrestre automotor
TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT 800216382 - 9.

Articulo 5. Surtida la respectiva notificacion, PUBLICAR el contenido de la
presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la
presente actuacion de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final
y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 6. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

Articulo 7. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 47 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MENDOZA Firmado digitalmente

RODRIGUEZ  fopicuz
GERALDINNE YIZETH

GERALDI N NE Fecha: 2025.07.14

YIZETH 12:47:33-05'00'
Geraldinne Yizeth Mendoza Rodriguez
Directora de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre (E).

Notificar:

TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A. con NIT 800216382 - 9.
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electronico: fa central@hotmail.com

Proyectd: Paula Palacios Prieto — Contratista DI
Revisd: Maria Cristina Alvarez - Profesional Fspecializado DITTT
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contra de la empresa de transporte «NOMBRE>» con NIT «NIT»”
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: TRANSPORTES LA ESPERANZA S A
Nit: 800216382 9
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00577938 cancelada
Fecha de cancelacidén: 10 de noviembre de 2023

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 9.225 de la Notaria 6 de Santa Fé de Bogoté
del 29 de noviembre de 1.993, inscrita el 5 de enero de 1.994, bajo
el No. 433.054 del 1libro 1IX, se constituydé la sociedad comercial
denominada: TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 5932 del 29 de septiembre de 1999 de la
Notaria 06 de Santa Fé de Bogota D.C., inscrita el 01 de octubre de
1999 bajo el DNo. 698562 del libro IX, la sociedad de la referencia,
modifico su nombre de: TRANSPORTES LA ESPERANZA S.A., por el de:
TRANSPORTES UNISA NACIONAL S.A.

Por Escritura Publica No. 071 del 03 de abril de 2000 de la Notaria
unica de ©Nocaima, Cundinamarca, inscrita el 05 de abril de 2000 bajo
el No. 723357 del libro IX, la sociedad de la referencia, modifico su
nombre de: TRANSPORTES UNISA NACIONAL S.A., por el de: TRANSPORTES LA
ESPERANZA S.A.

Por Escritura Publica No. 592 del 02 de noviembre de 2023 de la
Notaria tunica de Tenjo (Cundinamarca), inscrita en esta Cémara de
Comercio el 10 de Noviembre de 2023 , con el No. 03034648 del Libro
IX, de las entidades sin animo de lucro, mediante fusidén la entidad:
FLOTA AGUILA S.A (absorbente), absorbe a la entidad: TRANSPORTES LA
ESPERANZA S.A (absorbida).

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogota, los sébados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean

7/7/2025
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RU ES CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Registro Unico Empresarial y Social El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.
Cémaras de Comercio Para uso exclusivo de las entidades del Estado
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdébdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cébdigo CIIU: 4921

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Pequefia

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 3.557.915.226
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4921

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 19 de noviembre de 2021. Fecha de
envio de informacién a Planeacidén : 10 de noviembre de 2023. \n \n
Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009. Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ninguin caso.

KRR AR R AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A AR A AR A AR A AR A AR A AR A A A A A A A A Ak kA Ak ko k%

Este certificado refleja la situaciédn Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

KRR AR R AR R A A A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR A AR AR A A AR AR A AR A AR A A A A A A A A A Ak A Ak ko k%

Este certificado fue generado electrdénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

KA AR A AR A A A A A A A A A A AR A I A A A A A A A A A A IR A I KA A I A A I A A I A A I A A I A A I A A A AR A AR A AR A A kK
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RUES

Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio

Firma mec
autorizaci
Comercio,

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

El presente documento cumple lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto Ley 019/12.

Para uso exclusivo de las entidades del Estado

dnica de conformidad con el Decreto 2150
én impartida por la Superintendencia de
mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

de 1995 y la
Industria vy
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 531153
Remitente: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: fa_central @hotmail.com - fa_central @hotmail.com

Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 12799 - CSMB
Fecha envio: 2025-07-17 11:52

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Lecturadel mensgje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/07/17
Hora: 12:09:56

Tiempo defirmado: Jul 17 17:09:56 2025 GMT

L4 Mensaj e enviado con estampa de _
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/07/17
Hora: 12:09:58

Jul 17 12:09:58 cl-t205-282c| postfix/smtp[25031]:
7CBEC12487F8: to=<fa_central @hotmail.com>,
relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook

() Acuse derecibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

. COM[52.101.42.8]:25, delay=2.2, delays=0.13/0/0.5
/1.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<f7844457ch68b495814cfOcealab4c49bc61
6 42739ddd131a74c0f 7d4abb4850@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=20383914792893,
Hostname=SJ2PR10M B 7014.namprd210.prod.out
| ook.com] 27170 bytesin 0.094, 280.718 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/07/17
Hora: 12:35:30

Direccion | P 181.204.229.98
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.0.0
OneOutlook/1.2025.702.500




® Lecturadel mensaje Fecha: 2025/07/17 Direccion | P 181.204.229.98
Hora: 12:35:56 Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 12799 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencién a la autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede a notificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucion; precisando que se
considerara surtida la notificacion cuando € mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, pararadicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagonal 25g No.
95a-85 Edificio Buro 25 torre 3 primer piso oficinade Atencion al Ciudadano de la ciudad de
Bogota o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en €l boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos”.

L os datos recogidos por |a Superintendencia de Transporte serén utilizados para adel antar 10s
trdmitesy servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con o previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre serd tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con lasleyesy lo dispuesto en el régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1. Seindica que lainformacion relacionada con losrecur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo de la referencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOS SEMANATE

Coordinadoraddel GIT de Notificaciones



2 Adjuntos
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i} Descargas

Archivo: 20255330127995.pdf desde: 181.204.229.98 €l dia: 2025-07-17 12:36:00
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De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensagje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



