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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO_ 10752 DE 10-06-2025

“Por la cual se ordena la apertura de una investigacién y se formula pliego de
cargos en contra de la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S.”

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E)

En ejercicio de sus facultades Constitucionales, legales y, en especial, las que
le confiere el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018, vy

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia dice:
“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democraética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.” (Se destaca)

Asi mismo, el articulo 2 de la misma Constitucion dice: “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender Ila
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

SEGUNDO: Que el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica de
Colombia establece que le corresponde al Presidente de la Republica “[e]jercer
la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los decretos, resoluciones
y ordenes necesarios para la cumplida ejecucién de las leyes.”

TERCERO: Que el inciso 2 del articulo 13 de la Constitucion Politica dice: “E/
Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.”

CUARTO: Que el articulo 150 de la Constitucion Politica de Colombia establece
que le corresponde al Congreso hacer las leyes, y segun el numeral 8, "[e]xpedir
las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia que le sefala la Constitucion.”.

QUINTO: Que el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia establece
que “[l]Jos servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estarén sometidos al régimen juridico
que fije la Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control
y la vigilancia de dichos servicios (...)”. (Se destaca)

SEXTO: Que la Corte Constitucional en la providencia SU-747 de 1998 (M.P.
Eduardo Cifuentes Mufioz) manifestd lo siguiente: “La Constitucion de 1991
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declara que Colombia es un Estado de derecho y social, que deriva su legitimidad
de la democracia (C.P. art. 1). (...) Con el término social se sefala que la accion
del Estado debe dirigirse a garantizarle a los asociados condiciones de vida
dignas._Es decir, con este concepto se resalta que la voluntad del Constituyente
en torno al Estado no se reduce a exigir de éste que no interfiera o recorte las
libertades de las personas, sino que también exige que el mismo se ponga en
movimiento para contrarrestar las desigualdades sociales existentes y para
ofrecerle a todos las oportunidades necesarias para desarrollar sus aptitudes y
para superar los apremios materiales.” (Se destaca)

SEPTIMO: Que el numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993 establece que
"[l]a operacidn del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad”.

OCTAVO: Que el articulo 9 de la Ley 105 de 1993 establece que "[/]as
autoridades que determinen las disposiciones legales impondran sanciones por
violacién a las normas reguladoras del transporte, segun las disposiciones
especiales que rijan cada modo de transporte.” (Se destaca).

NOVENO: Que el inciso primero y el literal e€) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996 establece respectivamente que “Con base en la graduacién que se
establece en el presente Articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios
minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccién y procederan en los siguientes casos:

"(...) c. En caso de que el sujeto no suministre la informaciéon que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante;

e) En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion
especifica y constituyan violacién a las normas del transporte.”

DECIMO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018! se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

DECIMO PRIMERO: Que el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del
2018 establece como funcién de la Direccidn de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacién con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito”.

DECIMO SEGUNDO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrito al Ministerio de
Transporte?.

L “por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.
2 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
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De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion? se concretd en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacién del servicio de transporte* sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte®: (i) las sociedades con o sin dnimo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte® establecidas en la Ley 105 de 19937, excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demdas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto original).

Es asi que en el Decreto 173 de 2001° compilado por el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte No. 1079 de 2015%°, se establece que la
Superintendencia de Transporte ejerce la inspeccién, vigilancia y control de la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga y
podra imponer sanciones, de conformidad con lo establecido en la Ley 336 de
1996, a quienes violen las obligaciones establecidas para el cumplimiento del
marco normativo que regula el sector transporte.

Conforme a lo descrito anteriormente, resulta Uutil establecer que el Honorable
Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, establecid!!:

“La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialmente
no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de
la administracion de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los
particulares en aras de gque se cumplan las leyes, los reglamentos, érdenes y demas
instructivos necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de
interés publico.

3Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

4 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

5 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

S“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacién de coordinacion con el Ministerio de Transporte.

Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas
de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo
y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

"“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacién y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

8Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

°Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga.

10Articulo 2.2.1.7.1.2. del Decreto 1079 de 2015 Control y vigilancia “La inspeccion, vigilancia y control de la
prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga estard a cargo de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

1 Radicado 250002324000200600937 01 del 15 de junio de 2017
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La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision
y control a cargo del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o
hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en cada caso. No toda falta debe
estar necesariamente descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una
legislacion con ese caracter. A través de normas de textura abierta y de conceptos
juridicos indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan reprension
por parte de la autoridad correspondiente.”

En este orden de ideas, la Superintendencia de Transporte, para el caso que nos
ocupa, ejerce sus facultades de inspeccion, vigilancia y control, velando por el
cumpliendo de las normas al sector transporte, sean estas, leyes, decretos,
resoluciones, circulares, ordenes entre otros.

DECIMO TERCERO: Que, para efectos de la presente investigacion
administrativa, se precisa identificar plenamente al sujeto de la misma, siendo
para el caso que nos ocupa la empresa de servicio publico de Transporte
Terrestre Automotor de Carga TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT
900388588-9.

DECIMO CUARTO: Que la Direccién de Transito y Transporte de la Policia
Nacional (en adelante DITRA) en el desarrollo de sus funciones, las cuales estan
establecidas en la Resolucién 00202 de 201072, realiza operativos en las vias del
territorio nacional con el fin de verificar que las empresas que prestan el servicio
publico de transporte cumplan con los requisitos normativos para su operacion,
salvaguardando el principio de legalidad y seguridad que rigen el sector
transporte.

14.1 Como consecuencia de los citados operativos, la DITRA trasladé a la
Superintendencia de Transporte, entre otros, el Informe Unico de Infracciéon al
Transporte (IUIT) con No. 23390A de fecha 14 de octubre de 2022 mediante el
radicado No. 20225341855712 del 09 de diciembre de 2022.

DECIMO QUINTO: Que, conforme a las facultades de inspeccién, vigilancia y
control atribuidas a esta Superintendencia, se evidencié que la empresa
TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9
presuntamente incumplié sus obligaciones como empresa prestadora de servicio
publico de transporte terrestre automotor de carga, al:

(i) Permitir que el vehiculo de placas FST189 con el que prestaba el servicio
publico de transporte de carga, transportara mercancias sin portar el
manifiesto de carga durante todo el recorrido de la operacion, en virtud
de lo tipificado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia
con el articulo 2.2.1.7.5.2 del Decreto 1079 de 2015.

(ii) Permitir que el vehiculo de placas FST189 con el que prestaba el servicio
publico de transporte de carga, transportara mercancias sin registrar,
expedir y remitir en linea y en tiempo real, el manifiesto electrénico de
carga y remesas al RNDC, conforme a lo descrito en el literal c) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.7.5.3 vy,
los literales a), b) y c) del numeral 1) del articulo 2.2.1.7.6.9 del Decreto
1079 de 2015.

12“Por la cual se define la estructura orgénica interna y se determinan las funciones de la Direccién de Trénsito y Transporte (...)".
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DECIMO SEXTO: Que, de la evaluacién y andlisis de los documentos y demés
pruebas obrantes en el expediente, se pudo evidenciar la existencia de
actuaciones por parte de la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S.
con NIT 900388588-9 que presuntamente demuestran el incumplimiento de
sus deberes y obligaciones como empresa prestadora de servicio publico de
transporte terrestre automotor de carga.

Asi las cosas, y con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba
establecidos, a continuacién, se presentara, el material probatorio que lo
sustenta.

16.1. De la obligacion de portar el manifiesto electrénico de carga
durante todo el recorrido de la operacion.

El articulo 26 de la Ley 336 de 1996, establecié que “"[T]odo equipo destinado
al transporte publico debera contar con los documentos exigidos por las
disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate.(...)"

Bajo este contexto y, para el caso que nos ocupa los documentos exigidos para
la prestaciéon del servicio publico terrestre automotor de carga, son: (i)
Manifiesto electréonico de carga?l3, (ii) Remesa terrestre de carga'4, (iii) otros
documentos (para el transporte de mercancias de caracter peligroso, restringido
o especial)t®

En este orden de ideas, el manifiesto de carga es el documento que ampara el
transporte de mercancias ante las distintas autoridades?®, cuando el mismo se
preste a través de servicio publico y, serd expedido por una empresa de
transporte de carga debidamente habilitada para operaciones de radio de accién
intermunicipal o nacional.

Que el articulo 2.2.1.7.5.2 del Decreto 1079 de 2015, establece respecto a la
expedicidon de manifiesto de carga, lo siguiente:

Articulo 2.2.1.7.5.2. Expedicion del Manifiesto de Carga. El manifiesto de
carga se expedira en original y dos (2) copias, firmados por la empresa de
transporte habilitada y por el propietario o conductor del vehiculo. El original
debera ser portado por el conductor durante todo el recorrido; la primera copia
sera conservada por la empresa de transporte, y la segunda copia debera ser
conservada por el propietario y/o conductor del vehiculo.

A su vez, la Resoluciéon No. 20223040045515 de 2022, en el articulo 3, define
el manifiesto de carga como: "... el documento que ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades, por lo tanto, debe ser portado por el
conductor del vehiculo durante todo el recorrido. (...)".

Es asi como, todas las empresas que se encuentren habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga que
realicen operaciones de transporte en el radio de accidn nacional o
intermunicipal, estan obligadas a expedir y remitir los manifiestos electréonicos
de carga y las remesas terrestres de carga de manera completa, fidedigna y en
tiempo real, el cual debera ser portado durante todo el recorrido.

13 Articulo 2.2.1.7.5.1 del Decreto 1079 de 2015
14 Articulo 2.2.1.7.5.1 del Decreto 1079 de 2015
15 Articulo 2.2.1.7.5.6 del Decreto 1079 de 2015
16 Articulo 2.2.1.7.4 del Decreto 1079 de 2015
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En este orden de ideas, a continuacion, se presentaran las pruebas que permiten
demostrar que presuntamente la Empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS
S.A.S. con NIT 900388588-9 permitido que el vehiculo de transporte publico de
carga identificado con placa FST189 transitara sin portar el correspondiente
manifiesto de carga durante el recorrido de la operacion.

16.1.1 Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 23390A del 14/10/2022'/

Mediante Informe Unico de infracciones al Transporte No. 23390A del
14/10/2022, el agente de transito impuso infraccion al vehiculo de placas FST189
debido a que conforme a lo descrito en la casilla de observaciones el automotor:
"(...) SIENDO LAS 10:13 HORAS SE REALIZA VERIFICA VEHICULO EN MENCION
CONSTATANDO NO TIENE MANIFIESTO CARGA VIGENTE SIENDO LAS 10 34
HORAS PRESENTA MANIFIESTO DE CARGA N 3706 (...)” asi:

17. OBSERVACIONES
SIENDO LAS 10 13 HORAS SE REALIZ
A VERIFICA VEHICULO EN MENCION C
ONSTATANDO NO TIENE MANIFIESTO C
ARGA VIGENTE SIENDO LAS 10 34 HO
RAS PRESENTA MANIFIESTO DE CARGA
N 3706.

Imagen 1. Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 23390A del 14/10/2022, aportado por la DITRA.

16.1.1.1 Ahora bien, este Despacho con el fin de recopilar material probatorio,
procedié a verificar la plataforma VIGIA - sistema Nacional de Supervisién al
Transporte- en el mddulo de "consultas solicitud de inmovilizaciones”, utilizando
como criterio de blsqueda la placa FST189, resultado el cual arrojo, una solicitud
de salida de vehiculo con radicado No. 20225341592082 del 19/10/2022, como
se observa a continuacion:

VI @ I\ sistema Nacional de ?) ,% vehiculo

al Transporte

— Consultar solicitud entrega

*Criter: T R 2 v
*HIngrese la placa del vehiculo: | FST189 ‘I[ ]

— Resultados de busqueda

= Mostrar solicitudes anteriores

Nro. Solicitud Fecha solicitud Fecha infraccién Nro. IUIT Dias Inmovilizado Estado
20225341592082 19/10/2022 14/10/2022 23390A 6 Dia(s) hPROBADO

Meni Principal

Imagen 2. Consulta ST realizada al link http://vigia.supertransporte.gov.co en el aplicativo VIGIA

Es asi que, esta Direccién de Investigaciones procedié a analizar la precitada
solicitud, logrando establecer que (i) el IUIT que origind la inmovilizacion es el
No. 23390A del 14/10/2022, es decir, el informe que nos ocupa para el caso en
particular (ii) se aportd entre otros documentos, el Manifiesto Electréonico de
Carga No. 3706, como se muestra a continuacion:

17 allegado mediante el radicado No. 20225341855712 de 09/12/2022
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‘ﬂg MINISTERIO DE TRANSPORTE MANIFIESTO ELECTRONICO DE CARGA =
TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.5. ]
oy a _,' Ul e R o 6 il 023 0 autant cdad
-, ( Nit: 9003885889 nenpudio® N |
¥ CALLE 11 Mo 5A 20 Mamfmtn 3706 - =
' Tel: 3103226370 CABUYARD META
Autorizacién: 72482908 : "
FECHADE EXPEINCION FECHA y HORA RADNC AC 108 TIPO DE MANFIESTO ORIOEN DELVEIE DESTING DELWIAJE =
202210114 202210114 10:34 am Genera CABUYARD META YOPAL CASANARE E
INFORMACION DEL VEHICULO Y CONDUCTORES
TIMULAR MANIFESTO DOCUMENTO IDENTIFICACION DHRE CCION TELEFONCS CIDAD
SAR ENERGY SAS EN 9001404695 POZO AGUILA [1} CABUYARO META
PLACE MARCA PLACA SEMAEMOLOUE | ALACA SEMAEMCOL 2 CONFICURACION P dvacsic  PesevascRamolue COMPRRIA 8 EGURCE SOAT e POUZA Fandmianie 08T
FST188 | FREIGHTLINER| S60814 383 8000 4000 850002180 SEGUROS COMERCIALES 207010158 2023/08/19
COMDUCTOR DOCUMENTO IDERTIFICACION DHRECCICN TELEFONCS N da LICENCIA QUDAD CONDUCTOR
ELKIN MOYA DUARTE 86048175 CL 21 SUR FINCA EL PROGRESO O anasmaes CHIB04TS WILLA AL MAR EL TAMBO
CONDUCTOR M. 2 DOCUMENTO IDENTIFICACION DHRECCION CONDUCTOR 2 TELEFONCS Mo da LICENCIA CUDAD CONDUCTOR 2
POSEEDOR OTEMEDOR VEHICWLD DOOUMENTD IDEMTFIC ACION DHRECCION TELEFONOS | CIUDAD

Imagen 3. Manifiesto Electronico de Carga No. 3706.

Bajo este contexto, esta Direccion de investigaciones procedid a verificar en la
plataforma del RNDC a través de la consulta publica los manifiestos expedidos en
el mes de octubre de 2022 al vehiculo de placas FST189, vislumbrando que el
manifiesto de carga No. 3706 fue expedido por la empresa de servicio publico de
Transporte Terrestre Automotor de Carga TRANSPORTE SIN FRONTERAS
S.A.S. con NIT 900388588-9, para el dia 14 de octubre de 2022, asi:

Consulta de Manifiestos de una Placa o Conductor

Identificacion Radicado

Placa Vehiculo FST189 C Manifiesto o
onductor -
Viaje Urbano
Fecha Inicial 2022/10/10 Fecha Final 2022/10/20
Estado Matricula/Licencia SOAT /Licencia RTM
Consultar Manifiestos H Generar PDF Consulta H ‘ Consultar Estado Placa/Licencia

Consulta realizada el 2025/05/12 a las 10:59:21

72482908 3705 2022/10/14 10:34:00 TRANSPDR“ SIN FRONTERAS CABUYARO META YOPAL CASANARE 85048175 FST18% 560814 2022/10/14 -

Imagen 4. Consulta en la plataforma del RNDC del vehiculo de placas FST189 con fecha inicial 2022/10/10 a 2022/10/20

16.1.2 Que, conforme a la precitada averiguacién preliminar efectuada por este
Despacho, se logrd identificar qué, para la fecha de imposicion del IUIT No.
23390A del 14/10/2022 el vehiculo de placas FST189 se encontraba operando
bajo la responsabilidad de la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S.
con NIT 900388588-9. Asi las cosas, para efectos de la presente investigacién
administrativa, queda plenamente identificado el sujeto procesal.

Ahora bien, en virtud al precitado IUIT que obra en el expediente, se logro
establecer que la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT
900388588-9 se encontraba presuntamente infringiendo las normas al sector
transporte, toda vez que, el vehiculo de placas FST189 transitaba sin portar el
manifiesto de carga que amparaba la operacion de transporte de carga que se
encontraba realizando.

16.2. De la obligaciéon de suministrar informacion legalmente solicitada
respecto de registrar, expedir, y remitir en linea y en tiempo real los

manifiestos electrénicos de carga y remesas al RNDC.

El suministro de informacién por parte de los vigilados permite a las entidades
como la Superintendencia de Transporte, ejercer su actividad de policia
administrativa mediante la cual se ejerce el control, inspeccidn y vigilancia de
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una empresa prestadora de servicio publico de transporte. De alli la importancia
de suministrar informacién de conformidad con las leyes y reglamentos que asi
lo establezcan.

Para el caso en concreto, las empresas de servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga estan obligadas a suministrar la informacidon de los
manifiestos y remesas terrestres de carga de acuerdo a lo dispuesto por el
Ministerio de Transporte quien senald “[/Ja empresa de transporte debera
expedir y remitir al Ministerio de Transporte, en los términos y condiciones que
establezca este (...)"8

Asi, a través del RNDC, se logra “...hacer una evaluaciéon de los denominados
mercados relevantes, que tiene sustento en la informacion que las empresas
reportan a través del registro de las operaciones de despacho de carga y bajo ese
contexto, el Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) esta construida
con parametros y validaciones en linea, que van a permitir que se generen
controles sobre: La informacion de la empresa, la configuracion de los vehiculos,
el viaje, origen-destino, los actores que intervienen en la operacion, el valor a
pagar y la variable de tiempos pactados y cumplidos” °(Subrayado fuera del
texto).

Luego, el suministro de informacion al RNDC cobra importancia, al permitir a las
entidades de control monitorear en linea y tiempo real las operaciones de servicio
publico terrestre automotor de carga, garantizando la seguridad en la prestacion
del servicio. Por lo mismo, no suministrar la informacién requerida es igual de
reprochable a la violacion misma de las normas de transporte, pues con ella no
solo se desconoce la autoridad, sino que ademas resulta ser instrumento idéneo
para obstaculizar el acceso a la informacidn con la que se verifica el cumplimiento
de las normas aplicables a la materia.

Ahora bien, importante es sefialar que la plataforma RNDC “[e]s un sistema de
informacidon que través del portal de internet http://rndc.mintransporte.gov.co/,
recibe, valida y transmite las operaciones del servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga el cual permite a las empresas que prestan el
servicio mayor eficiencia y agilidad en sus procesos internos, facilitando ademas
a los entes de control el seguimiento sobre la operacion, permitiendo el monitoreo
y cumplimiento de la politica de libertad vigilada, en concordancia con lo
establecido por el Decreto No. 2092 de 2012 compilado en el Decreto No. 1079
de 2015, a través del Sistema de Informacion para la Regulacion del Transporte
de Carga por Carretera (SIRTCC)?°

Es asi que, de acuerdo con lo establecido en los literales b) y c) del articulo 7°
del Decreto 2092 de 2011, compilado en el articulo 2.2.1.7.6.9. del Decreto 1079
de 2015 "“[l]a empresa de transporte debera expedir y remitir al Ministerio de
Transporte, en los términos y condiciones que establezca este, el manifiesto
electronico de carga, elaborado de manera completa y fidedigna”. Para tal fin, fue
expedida la Resolucién 377 de 2013 que en los articulos 82! y 1122, establecid la

'8 Articulo 2.2.1.7.5.3. del Decreto 1079 de 2015.

19 Resolucion 377 de 2013

2 Articulo 2 de la Resolucion 377 de 2013

21 Articulo 8 de la Resolucion 377 de 2013 “El sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga validara en linea y tiempo real los datos que son
obligatorios y que hacen parte del manifiesto electronico de carga, de acuerdo con los parametros establecidos en los Manuales sefialados en el articulo
70 de la presente resolucion. En caso de presentarse inconsistencias, seran ajustadas directamente por las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga, en el momento de registrar las operaciones en el RNDC sin que se deba procesar los datos nuevamente”

22 Articulo 8 de la Resolucion 377 de 2013 “El sistema del Registro Nacional de Despachos de Carga validara en linea y tiempo real los datos que son
obligatorios y que hacen parte del manifiesto electrénico de carga, de acuerdo con los pardmetros establecidos en los Manuales sefialados en el articulo
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obligatoriedad para las empresas de transporte terrestre automotor de carga de
utilizar el aplicativo RNDC, con la finalidad de que sea posible para las autoridades
de control validar en linea y tiempo real los datos que son obligatorios en los
manifiestos electrénicos de carga??

De esa forma, todas las empresas que se encuentren habilitadas para la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga que
realicen operaciones de transporte en el radio de accién nacional o intermunicipal,
estadn obligadas a remitir la informacién al RNDC a través del registro en la
plataforma para que puedan expedir y remitir los manifiestos electréonicos de
carga y las remesas terrestres de carga de manera completa, fidedigna y en
tiempo real.

En este orden de ideas, a continuacion, se presentaran las pruebas que permiten
demostrar que presuntamente la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS
S.A.S. con NIT 900388588-9. permitié que el vehiculo de transporte publico de
carga identificado con placa FST189 transportara mercancias sin registrar,
expedir y remitir en linea y en tiempo real, el manifiesto electrénico de carga que
amparaba la operacién de transporte ante la plataforma del RNDC.

16.2.1 Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 23390A del 14/10/20222%

Mediante Informe Unico de infracciones al Transporte No. 23390A del
14/10/2022, el agente de transito impuso infraccion al vehiculo de placas FST189
debido a que conforme a lo descrito en la casilla de observaciones el automotor:
"(...) SIENDO LAS 10:13 HORAS SE REALIZA VERIFICA VEHICULO EN MENCION
CONSTATANDO NO TIENE MANIFIESTO CARGA VIGENTE SIENDO LAS 10 34
HORAS PRESENTA MANIFIESTO DE CARGA N 3706 (...)” asi:
17. DBSERVACIONES

SIENDO LAS 10 13 HORAS SE REALIZ

A VERIFICA VEHICULO EN MENCION C

ONSTATANDO NO TIENE MANIFIESTO C

ARGA VIGENTE SIENDO LAS 10 34 HO

RAS PRESENTA MANIFIESTO DE CARGA
N 3706.

Imagen 5. Informe Unico de Infracciones al Transporte No. 23390A del 14/10/2022, aportado por la DITRA.

Ahora bien, evidenciandose que en el mismo IUIT se relacion6 el manifiesto de
carga No. 3706, este Despacho con el fin de recopilar material probatorio,
procedié a verificar en la plataforma del RNDC a través de la consulta publica los
manifiestos expedidos en el mes de octubre de 2022 al vehiculo de placas
FST189, vislumbrando que el manifiesto de carga No. 3706 fue expedido por la
empresa de servicio publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga
TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9, para el dia 14
de octubre de 2022, asi:

70 de la presente resolucién. En caso de presentarse inconsistencias, seran ajustadas directamente por las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga, en el momento de registrar las operaciones en el RNDC sin que se deba procesar los datos nuevamente”

23 Articulo 2.2.1.7.5.4. del Decreto No. 1079 de 2015 “Formato de manifiesto electronico de carga. El formato de manifiesto electronico de carga debe
contener, como minimo, la siguiente informacion: 1. La identificacién de la empresa de transporte que lo expide. 2. Tipo de manifiesto. 3. Nombre e
identificacion del propietario, remitente y destinatario de las mercancias. 4. Descripcion del vehiculo en que se transporta la mercancia. 5. Nombre,
identificacion y direccion del propietario, poseedor o tenedor del vehiculo. 6. Nombre e identificacion del conductor del vehiculo. 7. Descripcion de la
mercancia transportada, indicando su peso o volumen, segun el caso. 8. Lugar y direccion de origen y destino de las mercancias. 9. El Valor a Pagar en
letras y nimeros. 10. Fecha y lugar del pago del Valor a Pagar. 11. La manifestacion de la empresa de transporte de adeudar al Titular del manifiesto
electronico de carga, el saldo no pagado del Valor a Pagar. Esta manifestacion se presumira por el simple hecho de la expedicién del manifiesto
electronico de carga, siempre que conste el recibo de las mercancias en el cumplido del viaje. 12. Los plazos y tiempos para el cargue y descargue de
la mercancia, y la fecha y hora de llegada y salida de los vehiculos para los correspondientes cargues y descargues de la mercancia. 13. Seguros:
Compafiia de seguros y niimero de péliza.

24 Allegado mediante el radicado No. 20225341855712 de 09/12/2022
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Consulta de Manifiestos de una Placa o Conductor

Radicado
Manifiesto o
Viaje Urbano

Identificacion
Conductor

Placa Vehiculo FST189
Fecha Inicial 2022/10/10 Fecha Final 2022/10/20
Estado Matricula/Licencia SOAT /Licencia RTM

Consultar Manifiestos Generar PDF Consulta Consultar Estado Placa/Licencia

Consulta realizada el 2025/05/12 a las 10:59:21

Imagen 6 Consulta en la plataforma del RNDC del vehiculo de placas FST189 con fecha inicial 2022/10/10 a 2022/10/20

16.2.2 Que, conforme a la precitada averiguacion preliminar efectuada por este
Despacho, se logrd identificar qué, para la fecha de imposicion del IUIT No.
23390A del 14/10/2022 el vehiculo de placas FST189 se encontraba operando
bajo la responsabilidad de la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S.
con NIT 900388588-9. Asi las cosas, para efectos de la presente investigacién
administrativa, queda plenamente identificado el sujeto procesal.

Adicionalmente, una vez efectuada la consulta en el RNDC, esta Direccién logré
evidenciar que el manifiesto de carga No. 3706 fue expedido en la plataforma del
RNDC el dia 14/10/2022 a las 10:34:00, tal y como se observa en la imagen No.
6 del presente acto administrativo.

Dicho lo anterior, y revisado el Informe Unico de Infraccién al Transporte No.
23390A del 14/10/2022, se logra establecer que, el agente de transito detuvo la
marcha del vehiculo de placas FST189 para realizar el respectivo control en la via
a las 10:13 del dia 14/10/2022, es decir, con anterioridad a la expedicion vy
remision del manifiesto electrénico de carga a la plataforma del RNDC, lo que
permite concluir que el documento que amparaba la operacién de transporte, fue
expedido y remitido ante la plataforma RNDC, con posterioridad al inicio de la
operacién de transporte, por lo que se presume que la empresa expidid y remitio
el manifiesto de forma extemporanea.

Ahora bien, en virtud al precitado IUIT que obra en el expediente, se logré
establecer que la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT
900388588-9 se encontraba presuntamente infringiendo las normas al sector
transporte, toda vez que, permitié que el vehiculo de placas FST189 transportara
mercancias sin registrar, expedir y remitir en linea y en tiempo real, los
manifiestos electrénicos de carga que amparaban la operacién de transporte ante
la plataforma del Registro Nacional de Despachos de Carga- RNDC,
correspondiente a la operacién amparada en el manifiesto de carga No. 3706 del
14/10/2022.

DECIMO SEPTIMO: Que, de acuerdo con lo expuesto en el presente acto
administrativo, existe material probatorio que permite concluir que,
presuntamente, la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT
900388588-9, incurrid en los supuestos de hecho previstos en los literales c)
y €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, como pasa a explicarse a
continuacion:

17.1. Imputacion factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por esta Direccidon en la parte considerativa del
presente acto administrativo, es posible establecer del material probatorio que
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la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9,
presuntamente incumplid la obligacion como empresa prestadora de servicio
publico de transporte terrestre automotor de carga,

(i) al permitir que el vehiculo de placas FST189 con el que prestaba el
servicio publico de transporte de carga, transportara mercancias sin portar
el manifiesto de carga durante todo el recorrido de la operacion, conducta
gue desconoce lo previsto en el literal e) del articulo 46 de la ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 26 de la Ley 336 de 1996 y el articulo
2.2.1.7.5.2 del Decreto 1079 de 2015.

(ii) al permitir que el vehiculo de placas FST189 con el que prestaba el
servicio publico de transporte de carga, transportara mercancias sin
registrar, expedir y remitir en linea y en tiempo real, el manifiesto
electrénico de carga y remesas al RNDC, conforme a lo descrito en el literal
c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo
2.2.1.7.5.3y, los literales a), b) y c) del numeral 1) del articulo 2.2.1.7.6.9
del Decreto 1079 de 2015.

Lo anterior, encuentra fundamento en lo expuesto en los considerandos del
presente acto administrativo, de acuerdo con la informacién reportada y
verificada que reposa en el expediente.

Asi las cosas, se puede concluir que, con las actuaciones ejecutadas por la
Investigada, presuntamente transgredid la normatividad vigente en lo que
respecta a las empresas de servicio publico de transporte terrestre automotor
de carga.

17.2. Formulacion de Cargos.

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa se evidencia que la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS
S.A.S. con NIT 900388588-9, presuntamente permitié que el vehiculo de placas
FST189 transportara mercancias sin portar el manifiesto de carga durante todo
el recorrido de la operacion.

Esta conducta se adecua al supuesto de hecho previsto en el literal e) del articulo
46 de la ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 26 de la Ley 336 de
1996 y el articulo 2.2.1.7.5.2 del Decreto 1079 de 2015.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacién
administrativa se evidencia que la empresa TRANSPORTE SIN FRONTERAS
S.A.S. con NIT 900388588-9, presuntamente permitié que el vehiculo de placas
FST189 transportara mercancias sin registrar, expedir y remitir en linea y en
tiempo real, la informacion del manifiesto electronico de carga No. 3706 del
14/10/2022 a la plataforma del Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC).

Esta conducta se adecula al supuesto de hecho previsto en el literal c) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.7.5.3 vy, los
literales a), b) y c) del numeral 1) del articulo 2.2.1.7.6.9 del Decreto 1079 de
2015.

17.3. Graduacion. El articulo 46 de la Ley 336 de 1996 establece que la sancién
correspondiente por violar las disposiciones previamente indicadas y como
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consecuencia de las conductas que se encuentren probadas, serd impuesta una
sancion de multa, tal como se establece a continuacioén:

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)"

Adicionalmente, se destaca que al momento de imponer la sancion si fuera el
caso, se valorara cada infraccion de conformidad con lo establecido por el articulo
50 de la Ley 1437 de 2011, para que esta Direccion gradue las sanciones,
teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar

la infraccién u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las dérdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas”.

fARWN~

o

En mérito de lo expuesto, la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre de la Superintendencia de Transporte,

RESUELVE

Articulo 1. Abrir Investigacion Y Formular Pliego de Cargos en contra de la
empresa de transporte publico terrestre automotor de carga TRANSPORTE SIN
FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9, por la presunta vulneracion a las
disposiciones contenidas en el literal e€) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con el articulo 26 de la ley 336 de 1996, y el articulo 2.2.1.7.5.2
del Decreto 1079 de 2015, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
este acto administrativo.

Articulo 2. Abrir Investigacion Y Formular Pliego de Cargos en contra de la
empresa de transporte publico terrestre automotor de carga TRANSPORTE SIN
FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9, por la presunta vulneracion a las
disposiciones contenidas en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, en
concordancia con el articulo 2.2.1.7.5.3 y, los literales a), b) y c) del numeral 1)
del articulo 2.2.1.7.6.9 del Decreto 1079 de 2015, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de este acto administrativo.

Articulo 3. Notificar el contenido de la presente resolucién a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
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quien haga sus veces de la empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor de carga TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT
900388588-9.

Articulo 4. Conceder a la empresa de transporte publico terrestre automotor
de carga TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S. con NIT 900388588-9, un
término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito, de manera visible, el nimero del presente
acto administrativo.

Para el efecto, se adjunta al presente acto administrativo el expediente virtual
del proceso, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
EXPEDIENTE TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S

Articulo 5. Surtida la respectiva notificacidn, remitase copia de la misma a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre para que obre
dentro del expediente.

Articulo 6. Una vez se haya surtido la notificacidn a la investigada, PUBLICAR
el contenido de la presente resolucidon a los terceros indeterminados para que
intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en el
articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

Articulo 7. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de acuerdo
con lo establecido en el articulo 472° del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Firmado

digitalmente
por MENDOZA

SuperTransporte RODRIGUEZ
GERALDINNE
YIZETH

GERALDINNE YIZETH MENDOZA RODRIGUEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)

Notificar:
TRANSPORTE SIN FRONTERAS S.A.S.

Representante legal o quien haga sus veces
Correo electrénico: gerencia@tsinfronteras.com 26 giovanaandreahernandez@gmail.com 27

25 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta
Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Cédigo se aplicardn también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefalard, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original)

26 Autorizado en RUES y VIGIA
27 Autorizado en VIGIA
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Proyectd: Juan Sebastian Murillo- Contratista DITTT
Revisé: Natalia A. Mejia Osorio - Profesional A.S.
Miguel A. Triana- Coordinador Grupo IUIT de la DITTT
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

andes [

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje: 51120

Remitente:

Resumen del mensaje

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

gerencia@tsinfronteras.com - gerencia@tsinfronteras.com
Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 10752 - CSMB

2025-06-11 12:05

El destinatario abrio la notificacion

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

®  Mensajeenviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/06/11
Hora: 12:18:09

Tiempo defirmado: Jun 11 17:18:09 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

() Acusederecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2025/06/11
Hora: 12:18:11

Jun 11 12:18:11 cl-t205-282cl postfix/smtp[18739]:
E4223124883B: to=<gerencia@tsinfronteras.com>,
relay=aspmx.l.google.com[172.253.62.27]:

25, delay=1.1, delays=0.18/0.02/0.3/0.62, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1749662291 ada2fe7eead31-
4€e7bb0elc01si875663137.614 - gsmtp)

) El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/06/11
Hora: 13:37:33

Direccion |P 66.102.8.164
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje



E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 10752 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencion ala autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede anotificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerara surtida la notificacion cuando € mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €
buzén del destinatario.

Me permito informarle que, para radicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagonal 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencion al Ciudadano de la ciudad de
Bogota o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en el boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramitesy servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con lasleyesy lo dispuesto en el régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica que la informacion relacionada con los recur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo delareferencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOSSEMANATE

Coordinadoradel GIT de Notificaciones

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
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(% Descargas



De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



