SuperTransporte

Bogotd, 30-10-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255350734211
Fecha: 30-10-2025

Senor
No registra
ANONIMO@ANONIMO.COM.CO

Asunto: Respuesta al radicado N° 20235341828142 del 1/08/2023.
Respetado Sefor

Hemos recibido el radicado del asunto, a través del cual manifiesta: “"Buen dia
quisiera generar mi queja que es la de muchos que no lo hacen y es en contra
de las normas que este gobierno ,el ministro de transporte y de hacienda nos
IMPONEN porque no nos estan teniendo en cuenta en un gobierno en el que
deberia tenerse encuenta la las personas del comun para tomar decisiones que
al final siguen haciendo mas ricos a los que ya lo son y mas pobres a los pobres.
Mi protesta es contra los altos costos del combustible y las normas que quiere
imponer una vez mas el ministro de transporte que segun cree que el problema
de movilidad se soluciona persiguiendo a los duefios de vehiculo y motos que
tienen como medio de trabajo su vehiculo y dice no encerrémoslos en
horas pico... es un pensamiento de alguien que no esta pensando en
el ciudadano que eligié este gobierno para gobernar demdcratamente no bajo la
represion que vemos bajo estas normativas que solo benefician a los ricos de
siempre .Gracias”(Sic)

En primer lugar, nos permitimos informarle que debido a la cantidad de
peticiones, quejas y reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el
territorio nacional, se presenté un represamiento en el tramite de las peticiones
radicadas, motivo por el cual entramos en un plan de contingencia con el fin de
evacuar los documentos pendientes, entre las cuales encontramos su solicitud,
razon esta que impidid a la entidad contestar en los términos legales, no
obstante lo anterior, procedemos emitir respuesta a su requerimiento en los
siguientes términos y reiteramos nuestras disculpas por la demora de la misma.

En segundo lugar, y en atencién al contenido y naturaleza de su solicitud, le
informamos que de conformidad con las facultades de Vigilancia, Inspeccion y
Control otorgadas a la Superintendencia de Transportez, esta Entidad no es
competente para conocer y pronunciarse respecto a su solicitud, no obstante, lo
anterior, y de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de
201124, a través de oficio No. 20255350627521 del 15/10/2025, hemos corrido

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogotéa D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

SuperTrénsporte

traslado de su radicado a la Ministerio de Transporte para lo de sus fines y
competencias.

Cordialmente,

=
\7') Claudia Yaneth Sepudlveda Martinez

SuperTransporte Coordinadora
— GIT Relacionamiento con el Ciudadano

535

Proyectd: Maria Cristina Alvarez Espinosa
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