CIRCULAR EXTERNA No. 20255330000154

Fecha 18-11-2025

Para: Representantes legales de empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, mixto, especial,
colectivo e individual; autoridades de transito y transporte
de orden municipal, distrital y/o metropolitano; organismos
de transito.

De: Superintendente de Transporte

Asunto: Cumplimiento de la obligacion de reporte de informacién de las
polizas de Responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual en
Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST -
VIGIA 2) - Médulo Pélizas-.

La Superintendencia de Transporte, en ejercicio de las facultades
constitucionales y legales que le han sido conferidas, expide la presente circular
con el fin de impartir instrucciones precisas para la supervisién del cumplimiento
de las obligaciones de aseguramiento de los vehiculos para la prestaciéon del
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros y articular las
acciones de control a nivel nacional.

El marco de actuacién de esta Entidad se fundamenta en el deber superior del
Estado, consagrado en el articulo 2 de la Constitucién Politica, de proteger la
vida, honra y bienes de todas las personas residentes en el pais. Este mandato
se materializa en el sector transporte a través del articulo 365 de la Carta
Politica, que somete la prestacidon de los servicios publicos a la regulacion,
control y vigilancia del Estado para garantizar su prestacion eficiente y, de
manera primordial, segura.

El desarrollo de estos principios en diferentes mandatos legales regulatorios del
servicio publico de transporte ha representado que se le hayan asignado a la
Superintendencia funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre su
prestacion. El Decreto 2409 de 2018%, por su parte, define el objeto y las
funciones de la Superintendencia de Transporte, asignandole de manera expresa
la competencia para "Vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y
segura prestacion del servicio de transporte" (Numeral 2, Articulo 4). Asimismo,
los numerales 2 y 15 del articulo 7 facultan a la Superintendencia para "adoptar
las politicas, metodologias y procedimientos, asi como expedir los reglamentos,

! por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se
dictan otras disposiciones.
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manuales e instructivos que sean necesarios para ejercer la vigilancia,
inspeccién y control a su cargo".

Es en virtud de estas atribuciones que la Superintendencia, mediante la
Resolucién 4754 del 10 de mayo de 2024, dispuso la implementacién del Sistema
de Informacion de Seguimiento e Implementacién y control de pélizas de seguro
de responsabilidad civil contractual y extracontractual, denominado SISI-
POLIZAS, el cual fue integrado en el Sistema Inteligente Nacional de Supervision
al Transporte (SINST - VIGIA 2), adoptado mediante la Resolucién 14305 de
2024 de esta Superintendencia.

Dicho sistema no constituye una nueva obligacidn para los vigilados, sino la
adopcién de una herramienta tecnoldgica necesaria para ejercer de manera
efectiva, eficiente y moderna las funciones de supervision que la ley ha
encomendado a esta autoridad, transitando de un modelo de control reactivo y
documental a uno de supervisidn proactiva y basada en datos.

i) Marco normativo
1.1. Principios rectores establecidos por el Ministerio de Transporte

El Ministerio de Transporte, como maxima autoridad en la materia, ha
establecido un marco regulatorio claro en lo que respecta a la obligacion de
aseguramiento de los prestadores de servicios de transporte de pasajeros,
recientemente reiterado y compilado en su Circular Externa 20254000000597
del 05 de septiembre de 2025.

Esta Superintendencia acoge y hace suyos los lineamientos alli expuestos, los
cuales constituyen la politica publica que orienta nuestra labor de supervision y
control. Se destacan a continuacion los siguientes aspectos rectores de la
obligacion reafirmados por el Ministerio:

La Ley 336 de 1996, Estatuto Nacional de Transporte, establece la seguridad
como un pilar irrenunciable de la actividad transportadora. En este contexto, las
pélizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y Extracontractual (RCE)
exigidas como requisito para la prestacidn del servicio, no constituyen un simple
requisito formal, sino la garantia material para la reparacién de los dafios a
usuarios y terceros, en garantia del deber constitucional de proteccion.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015 y el Codigo
de Comercio? imponen a toda empresa habilitada la obligacion inequivoca de
contratar y mantener vigentes las pdlizas de RCC y RCE con una compafiia de

2 Articulo 1003.
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seguros autorizada. Se prohibe expresamente que el transportador se constituya
como asegurador de su propio riesgo.

Conforme al articulo 61 de la Ley 336 de 1996, la constitucion de fondos de
responsabilidad es una facultad potestativa de las empresas y su naturaleza es
"estrictamente complementaria”. Por tanto, bajo ninguna circunstancia pueden
dichos fondos sustituir la obligacidon principal de adquirir las pdlizas de seguro
exigidas por la ley. Su operacidn, ademas, requiere la autorizacién y esta sujeta
a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La habilitacion para prestar el servicio publico de transporte es intransferible. La
empresa habilitada es la Unica y directa responsable ante el Estado por la
prestacion del servicio en condiciones de seguridad. Tal como ha sido
interpretado en la jurisprudencia del Consejo de Estado3, esta responsabilidad
no puede ser diluida ni transferida a los propietarios de los vehiculos vinculados
mediante contratos de derecho privado. La empresa no es un simple
intermediario; es el garante del cumplimiento de todos los requisitos legales de
su flota vehicular.

1.2. Implementacion del modulo Poédlizas del Sistema Inteligente
Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2) como
herramienta tecnolégica para la supervision del cumplimiento
normativo.

En el ejercicio de sus funciones de inspeccién durante la vigencia 2023, esta
Superintendencia requirié informacién sobre las pdlizas de seguro a las
empresas de transporte de pasajeros por carretera y especial. Esto, dado que
segun informacién recibida por la entidad estarian materializandose presuntas
irregularidades que atentan directamente contra la seguridad de los usuarios y
la integridad del sistema de transporte.

Entre las practicas descritas, se encuentran: (i) la constitucién de fondos
comunes en sustitucién de los seguros obligatorios; (ii) la contratacién de pdlizas
que no corresponden a las de RCC y RCE exigidas; (iii) el aseguramiento parcial
del parque automotor; (iv) coberturas por montos inferiores a los minimos
legales; y (v) pdlizas en las que la empresa de transporte no figura como
asegurada.

* CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION PRIMERA.
Consejero ponente: ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES. Bogota, D.C., catorce (14) de julio
de dos mil dieciséis (2016) Radicacién nimero: 25000-23-24-000-2005-00980-01
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Estas falencias demostraron la insuficiencia de los mecanismos tradicionales de
verificacién documental, que resultan esporadicos y susceptibles de evasion.
Para superar estas deficiencias y garantizar un control permanente y efectivo,
se disefid e implementd en el Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST - VIGIA 2) el mddulo pélizas. Este sistema se constituye como
el instrumento oficial institucional para la supervisidn centralizada y en tiempo
real del cumplimiento de la obligacién de aseguramiento, buscando, tal como lo
establece el articulo 3.11.1 de la citada resolucion, "velar por la eficacia,
eficiencia y efectividad de las acciones de supervision".

1.3. Obligatoriedad del reporte

Mediante la Resolucion 4754 de 2024, se dispuso su articulo 3.11.3 la
obligatoriedad de cumplimiento para los sujetos vigilados por |la
Superintendencia de Transporte que deben cumplir dicho requisito.
Especificamente, a todas las "empresas de transporte publico habilitadas en las
modalidades Especial, Mixto y de Pasajeros por carretera".

Por lo anterior, se subraya que la obligacion de reporte no es un acto Unico de
registro, sino un deber de cardacter continuo, es por ello que, el articulo 3.11.5
de la resolucion 4754 de 2024, establece que el reporte "debera ser permanente,
en consecuencia, debe mantenerse actualizada la informacion de la pdliza y las
novedades asociadas a esta". Esto implica que cualquier cambio en el estado de
las polizas (renovacién, cancelacion, modificacién de coberturas, inclusion o
exclusion de vehiculos) debe ser reportado y quedar reflejado de manera
inmediata en el sistema de informacion, en virtud de la obligacion de mantener
el estado de riesgo e informar sobre cambios en éste previsto en el articulo 1060
del Cédigo de Comercio.

Por su parte, el articulo 3.11.10 de la resolucién 4754 de 2024, advierte que los
sujetos obligados seran responsables frente a la veracidad y calidad de los datos
y documentos registrados en el Sistema Inteligente Nacional de Supervision al
Transporte (SINST - VIGIA 2) méddulo pdlizas, y que el suministro de informacion
gue no sea veraz, completa o exacta podra dar lugar al inicio de las actuaciones
administrativas sancionatorias correspondientes.

1.4. Corresponsabilidad de las autoridades de transito y transporte
territoriales.

Ahora bien, la obligacién de supervision respecto del aseguramiento de los
vehiculos que prestar el servicio publico de transporte de pasajeros es un
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requisito transversal y universal, sin importar su ambito de operacion, sea
nacional o territorial.

En ese sentido, los principios rectores de seguridad y proteccién al usuario,
emanados de la Constitucion y la ley, reafirmados por el Ministerio de Transporte,
son igualmente aplicables y exigibles a las modalidades de transporte publico
colectivo y transporte publico individual en vehiculos tipo taxi, cuya vigilancia y
control recae en las autoridades de transito y transporte de orden municipal,
distrital y/o metropolitano.

La Superintendencia de Transporte ejerce la vigilancia sobre las modalidades de
radio de accién nacional. Sin perjuicio de lo anterior, la funcién y el ejercicio de
las competencias de vigilancia sobre las obligaciones para la prestacion del
servicio deberian ser consistentes a lo largo del territorio nacional, pues de esa
manera se posibilita cerrar las brechas que pueden ser aprovechadas para eludir
el cumplimiento normativo, poniendo en riesgo a los ciudadanos. Para cerrar
estas brechas y unificar el estandar de seguridad a nivel nacional, es imperativo
que las autoridades locales ejerzan sus competencias con el mismo nivel de rigor
y efectividad.

Para hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargos de estas
autoridades, la Superintendencia se apoyara de instrumentos existentes como
el modulo de seguimiento e implementacion del Plan Estratégico de Control
contra la Ilegalidad en el Transporte (PECCIT) del sistema inteligente nacional
de supervision al transporte (SINST - VIGIA 2).

Por otra parte, la implementacién del mddulo podlizas del SINST - VIGIA 2
definido por esta Superintendencia representa una oportunidad estratégica para
estandarizar y fortalecer el control del cumplimiento de las obligaciones de
aseguramiento por parte de los diferentes prestadores del servicio a nivel
nacional. Por ello, ve pertinente esta autoridad compartir con las autoridades de
transito y transporte locales que manifiesten interés, el conocimiento de la
herramienta desarrollada con miras a un proceso de transferencia tecnoldgica
que facilite el cumplimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control.

Los esfuerzos que se encaminen bajo esta orientacién tienen por objetivo facilitar
y fortalecer la supervisién integral del aseguramiento del parque automotor de
servicio publico. Esta colaboracién facilitara a las autoridades de transito el
conocimiento para lograr una capacidad de control mas robusta, ademas de
permitir a las entidades del orden nacional tener una visién completa del estado
del aseguramiento en el pais. Esto puede facilitar, a su vez, la formulacion de
politicas publicas mas efectivas y la identificacién de riesgos en el sistema de

transporte.
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2. Instrucciones

Con base en los fundamentos expuestos, esta Superintendencia, en uso de sus
facultades legales, imparte las siguientes instrucciones de obligatorio
cumplimiento:

2.1. Para las empresas de transporte de pasajeros por Carretera, Mixto
y Especial.

Mediante la presente Circular, se reitera el deber de dar cumplimiento inmediato
y permanente a la obligacidn de reporte y actualizacion de la informacién de las
polizas de Responsabilidad Civil Contractual (RCC) y Extracontractual (RCE) y de
todas sus novedades en el mddulo pdlizas del Sistema Inteligente Nacional de
Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2), de conformidad con lo estipulado
en los articulos 3.11.4 y 3.11.5 de la Resolucion 4754 de 2024. Asi como,
reportar el valor de la prima pagada a la compafia de seguros y el cobrado a los
propietarios de vehiculos vinculados por dicha pdliza.

Adicionalmente, los sujetos obligados del reporte de informacién deben
garantizar que toda la informaciéon y documentacion reportada en el médulo
polizas del SINST - VIGIA 2 sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprobable.

Las empresas deberan reportar en el mddulo POLIZAS del SINST - VIGIA 2 la
constancia expedida por la compafiia de seguros por la venta de la pdliza, en la
que deberd estar consignada la informacion precisa del valor cobrado por la
péliza colectiva a la empresa, discriminando el valor por tipo de vehiculo,
coberturas incluidas y deducibles.

De igual manera, la empresa deberd entregar dicha informacién a los
propietarios de los vehiculos, aportando para ello copia de la constancia aludida,
expedida por la compaiiia de seguros, guardando evidencia de su recepcién por
parte de los propietarios. Adicionalmente, en el Sistema debera suministrar
informacién del valor que cobrd a los propietarios.

Se reitera que la operacion de cualquier vehiculo vinculado a la empresa sin el
debido aseguramiento o el cobro a los propietarios de valores distintos al valor
de la respectiva prima constituye una violacion de las condiciones de habilitacion
y de prestacidon del servicio. Lo anterior, sera verificado a través del mddulo
pélizas del Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte.
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2.2. Para las autoridades de transito y transporte de orden municipal,
distrital y/o metropolitano y Organismos de Transito.

Se reitera y conmina a las autoridades de transito y transporte de orden
municipal, distrital y metropolitano a ejercer con el maximo rigor sus funciones
de inspeccién, control y vigilancia sobre las empresas de transporte publico
colectivo e individual tipo taxi que operan bajo su jurisdiccion.

Por tanto, deberan asegurar el cumplimiento estricto e ininterrumpido de la
obligacion de aseguramiento dispuesta en el Decreto 1079 de 2015 y en linea
con los principios de proteccidn al usuario y responsabilidad intransferible de la
empresa, emitidos por el Ministerio de Transporte en su Circular
20254000000597.

Asi mismo, se hace un especial énfasis en la verificacién de los valores de las
coberturas minimas, deducibles y de las podlizas cobradas por parte de la
aseguradoras a las empresas y de estas a los propietarios de vehiculos
vinculados; para lo cual resulta indispensable, que las autoridades de transito y
transporte deben:

i) Requerir a las empresas de transporte publico colectivo e individual
que remitan las constancias expedidas por las compafias de seguros
por la adquisicion de la podliza colectiva, con la informacidn precisa del
valor cobrado por el seguro, discriminando el valor por tipo de vehiculo,
coberturas incluidas y deducibles.

i) Requerir a las empresas para que entreguen a los propietarios de los
vehiculos esta informacién, suministrandoles copia de la constancia
aludida, entregada por la compafia de seguros; y evidencia de su
recepcion por parte de los propietarios.

De acuerdo con lo anterior, se informa que la Superintendencia de Transporte
hard seguimiento a la gestién de las autoridades y organismos de transito en
pro de vigilar y controlar el cumplimiento del deber de aseguramiento de las
empresas de transporte publico colectivo e individual del mdédulo de seguimiento
e implementacion del Plan Estratégico de Control contra la Ilegalidad en el
Transporte (PECCIT) del sistema inteligente nacional de supervisién al
transporte.
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Se informa que la Superintendencia de Transporte, en su rol de ente de
inspeccioén, vigilancia y control, y en aras de fortalecer las capacidades de control
a nivel territorial, esta presta a presentar, explicar y poner a disposicion de estas
autoridades el apoyo técnico para el aprovisionamiento del mddulo pdlizas del
Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST - VIGIA 2) con
el fin de que puedan utilizarlo para cumplir con su funcién de inspeccién,
vigilancia y control. Para tal efecto sera preciso definir, en cada caso, las acciones
necesarias y consideraciones de caracter técnico y juridico que se deban tener
en cuenta para permitir la adaptacién y utilizacién de esta herramienta para el
ejercicio eficiente de las competencias de las autoridades locales.

Se insta a las maximas autoridades de cada entidad territorial en materia de
transito y transporte (alcaldes, secretarios de movilidad o jefes de Organismos
de Transito) a definir con la Superintendencia de Transporte una hoja de ruta
gue permita la apropiacion del conocimiento con miras a lograr una transferencia
tecnoldgica que facilite la implementacion de una herramienta de supervision
como el médulo Pdlizas del SINST - VIGIA 2.

2.3. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de las directrices impartidas por el Ministerio de Transporte y
de las obligaciones de reporte y veracidad de la informacion en el mddulo
POLIZAS del Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST
- VIGIA 2), sera objeto de las actuaciones administrativas sancionatorias
previstas en la Ley 336 de 1996 y las demas que resulten aplicables, que pueden
concluir con la imposicién de multas de hasta setecientos (700) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes; la suspension o la cancelacidn de la habilitacion de
la empresa, y la respectiva compulsa de copias a las Superintendencias
Financiera, de Sociedades y de Industria y Comercio para lo de su competencia.

Se recuerda que la omisién del deber de inspeccion, vigilancia y control de las
empresas vigiladas en de su jurisdiccion, por parte de las autoridades vy
organismos de transito y transporte, acarrea el inicio de actuaciones
administrativas y sancionatorias por parte de la Superintendencia de Transporte.

De igual manera, si se detectan situaciones que puedan tipificar delitos como el
fraude, la falsedad documental o la captacion ilegal de recursos, se compulsaran
copias a la Fiscalia General de la Nacion para que se adelanten las
investigaciones penales correspondientes, en concordancia con lo advertido
tanto por el Ministerio de Transporte como por esta Superintendencia en sus
actos administrativos.
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SuperTrarnsporte

3. Vigencia La presente circular rige a partir del 01 de diciembre de 2025 y
serd publicada en la pagina web oficial de la Superintendencia de Transporte.

& Firmado digitalmente por
PINERES OLAVE ALFREDO
SuperTransporte  gNRiQUE

Alfredo Enrique Piiieres Olave

Proyecto: Carlos Daniel Gonzalez Cervera, Asesor Despacho Superlntendente}@>
Revisod: Luis Gabriel Serna Gamez, Jefe Asesora de Jurldlcg// 5
Alberto José Daza Sagbini, Delegado de Transito y Transporte Terrestre
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