SuperTransporte

Bogota, 07-05-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259120264831
Fecha: 07-05-2025

Sefor
No registra

Asunto: solicitud de informacién complementaria radicado No. 20255340397212
Respetado sefior:

Mediante Decreto 2409 de 2018 se renovo la Superintendencia de Transporte,
creando la Superintendencia Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte, como un ente especializado cuyo objetivo es la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Asi las cosas, le informamos que su solicitud con radicado No. 20255340397212
del 31 de marzo de 2025, fue asignada a esta dependencia; sin embargo, la
informacién allegada no es suficiente para continuar con el estudio de ésta,
motivo por el cual, le solicitamos remitir la siguiente informacidn, indicando en
el asunto, el nimero de radicado arriba senalado, a saber:

1. Mencione de manera clara los hechos y circunstancias concretas de su
queja e inconformidad. Sirvase aportar evidencia que pueda dar sustento
a su manifestacion.

2. Expliqgue cuadl fue el inconveniente que se presentd con la empresa de
transporte y allegue imagen de la guia de entrega, aporte imagen del
recibo de pago, imagen del contrato de transporte de encomienda o carga
y de los términos y condiciones de dicho contrato.

3. Demuestre cual era el contenido de la mercancia enviada, las ciudades de
origen y destino, las fechas de envio y, la fecha comprometida de recibo
de la encomienda y qué valor y contenido declaré con el envio.

4. Sirvase aportar evidencia de las peticiones, quejas y reclamos elevadas
por usted, asi como de las respuestas emitidas por la empresa.

5. Confirme si la empresa se comunicd con usted y si el problema ya fue
resuelto, esto es, si la mercancia aparecid y le fue entregada, con el
contenido que correspondia y a su destinatario o si se ofrecid algun tipo
de compensacion.

1 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”
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6. Manifieste si la empresa le dio a conocer o si usted se contacté por
teléfono o a través de la pagina web de la empresa para conocer los
términos y condiciones del contrato de transporte de ese tipo de
encomiendas.

No obstante, si llegara a tener mas informacion relacionada con el tramite, por
favor hacerla llegar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de
2015, usted cuenta con el término de un (1) mes para allegar esta informacion,
de lo contrario, se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud.

Finalmente, es preciso aclarar que las actuaciones, en cabeza de la
Superintendencia de Transporte, se adelantan sin perjuicio del derecho que
tienen las personas que se han visto afectadas, de acudir a la justicia ordinaria
0 a la Superintendencia de Industria y Comercio, para reclamar la indemnizacién
de los dafios y perjuicios causados, si a ello hubiere lugar.

Al contestar, favor citar en su asunto, el numero relacionado en el
codigo de barras que se encuentra en la parte superior derecha de este
documento.

A partir del 6 de agosto de 2024 debera dar respuesta en el sitio web
www.supertransporte.gov.co en el “"Formulario de PQRDS” y en el
"Tipo de Solicitud” indicar que es "Respuesta a requerimiento”

Cordialmente,

>

Natalia Stella Prado Castaneda
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo - Averiguacién Preliminares

Direccién de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte
Proyectd: Inti Alejandro Parra Lopez
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