SuperTransporte

MEMORANDO

20252000006063
No. 20252000006063
Bogota, 30-01-2025
Para: Luis Gabriel Serna Gamez

Jefe de Oficina Asesora Juridica
De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024
Oficina Asesora Juridica - OAJ

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

Firmado digitalmente por

Sandra Lucia Lopez
|
W _ Pedreros
Fecha: 2025.01.30 18:06:48
-05'00'

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un PDF (Evaluacion por dependencias OAJ)

Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.

Revisd: Sandra Lucia Lépez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyectd: Sandra Lucia Lopez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
Z:\OCI_2025\21_INFORMES\21.03 EVALUACIONES\evaluacién por dependencias\OAJ
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Superintendencia de Transporte » 300 OFICINA ASESORA JURIDICA.

e 310 GRUPO DE COBRO JURISDICCION COACTIVA
OFICINA ASESORA JURIDICA.

e 330 GRUPO DE CONCILIACION ARBITRAJEY
AMIGABLE COMPOSICION DEL SECTOR
INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a la
consolidacion de la paz y la proteccién de los usuarios.

4, 5. Medicién de compromisos

Compromisos

asociados  al 5.2. A . ‘s
cumplimiento 5.1. Meta Resultado 5.3. Analisis de los rzzu:‘t)a_l:c;? é;eif‘acI::: el?é;lerde si se cumplié
del  objetivo (%) y ] P

institucional

Atender dentro
de los términos el
100% de las
acciones de
defensa judicial y
de insolvencia.

70%

Generar el 100%
de actos
administrativos
2 relacio_nados con 20%
apelaciones,
sometimiento a
control y cobro

coactivo.

Resolver
oportunamente el
100% de |las
consultas
juridicas,
solicitudes de
concepto juridico
y requerimientos

70%
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

de entes de
control recibidas
en el periodo.

Se evidencid en el repositorio Sharepoint del proceso Gestion
Juridica, que las situaciones presentadas durante la vigencia
2024, fueron conciliadas en su totalidad. Cumplio.

Atender el 100% Vigencia 2024
4 de las solicitudes 100%
de conciliacién.

TRIMESTRE

Conciliaciones
Se Gestiono conciliacion 85 l 75 80 82
Cumplimiento 100% 100% 100% 100%

Se evidencié cumplimiento del 100%

Ejecutar el 100%

de las actividades Se observo 48 contratos para la vigencia 2024 de los cuales

formuladas en el existe evidencia de ser radicados en el secop 48 contratos.
5 Plan Anual de 100% Cumplié.

Adquisiciones de

la Oficina Asesora Se evidencié incumplimiento del 100%

Juridica.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
vision, misién y objetivos del organismo; Con fundamento en la anterior normatividad, en
la informacion de seguimiento realizada por la Oficina Asesora de Planeacion y a la
informacién reportada por esta en la carpeta compartida OAP - 2024 - Todos los
documentos (SharePoint.com) revisada entre el 15 y 29 de enero de 2025, se procedié a
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

realizar la presente evaluacion. El plan de accién presenta cuatro versiones por cuanto la
evaluacién se realizdé con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de
los compromisos del Oficina Asesora Juridica es del 82%, debido a que de las cinco (5)
actividades programadas para la vigencia 2024, obtuvo el siguiente resultado del
seguimiento al proceso de Gestion Juridica: meta 1: 70,00%, meta 2: 70,00, meta 3:
70,00%, meta 4: 100,00% y meta 5: 100,00%

EVALUACION DE DESEMPENO: 82%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

La esencia de la verificacion de la evaluacion por dependencias radica en revisar
detalladamente los soportes proporcionados por los responsables, los cuales constituyen
la base para las evaluaciones realizadas tanto por la Oficina Asesora de Planeacién como
por la Oficina de Control Interno. Es crucial llevar a cabo sesiones de capacitacién para los
responsables del cargue de informacién, enfocandose en los criterios de idoneidad,
integridad, oportunidad y pertinencia de las evidencias. Estas sesiones garantizaran que la
verificacién y evaluacion de los avances o del cumplimiento de las metas establecidas en
el PAI - PEI de la vigencia correspondiente sean realizadas de manera objetiva.

Ademas, es necesario revisar la redaccion de las metas de cada indicador, asegurando
que sean claras y fluidas, y que estén alineadas con los objetivos propuestos y los
productos esperados en el desarrollo de las actividades ejecutadas. Esto permitirda mejorar
la comprensién y facilitar el seguimiento efectivo de los indicadores.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por

| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha:2025.01.30 17:10:05
-05'00'
Elabord: José Ignacio Ramirez Rios
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SuperTransporte

MEMORANDO

20252000006033
No. 20252000006033
Bogota, 30-01-2025
Para: Oscar Alirio Espinosa Gonzalez

Delegado de Transito y Transporte Terrestre
De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024
Delegatura de Transito y Transporte Terrestre — DTTT

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

Firmado digitalmente por

| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 17:51:54

-05'00'

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un PDF (Evaluacién por dependencias DTTT)

Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.

Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecté: Sandra Lucia Lépez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
Z:\OCI_2025\21_INFORMES\21.03 EVALUACIONES\Evaluacién por dependencias\DTT

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-005
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V3 -02-Ago-2024



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

* 800 DESPACHO DELEGADA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE.

* 860 DIRECCION DE PROMOCION Y
PREVENCION DELEGATURA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

* 870 DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DELEGATURA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

* 871 GRUPO DE AUTORIDADES ORGANISMOS
DE TRANSITO Y DE APOYO AL TRANSITO
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DELEGADA
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE* *
872 GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
CARGA DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE Y
TERRESTRE

* 873 GRUPO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE Y
TERRESTRE

* 874 GRUPO DE INFORMES UNICOS DE
INFRACCIONES AL TRANSPORTE -IUIT
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DELEGADA
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

* 875 GRUPO DE INVESTIGACIONES POR NO
SUMINISTRO DE INFORMACION SUBJETIVA DE
VIGILADOS DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE-02. Fortalecer la promocién y prevencidén para contribuir al fomento de la legalidad, la
seguridad y la inclusion social, orientadas a la proteccion de los usuarios y la vida.

(Vigilancia y Control)

OE-01. Implementar nuevas tecnologias con el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,
Inspeccion y Control — VIC como motor de cambio, para promover la confianza y el vinculo

Estado-Ciudadania. (Inspeccién).
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

4.

5. Medicion de compromisos

Compromisos
asociados al
cumplimiento
del objetivo
institucional

5.1. Meta

5.2.
Resultado
(%)

5.3. Anadlisis de los resultados (resaltar en vprde
se cumplid y en rojo si se incumplio)

PROCESO VIGILANCIA - DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Desarrollar 40
actividades y/o
acciones tendientes a
la divulgacién,
promocion y
prevencion del
cumplimiento de las
normas relacionadas
con la debida
prestacion del
servicio publico de
transporte, servicios
conexos a este, asi
como la aplicacién de
las normas de
transito.

Se evidencié cumplimiento de la actividad, medjante
ejecucion de 48 actividades desarrolladas en|el a
2024, las cuales se representan en capacitacjones
diferentes grupos del sector transporte. Dichos fieport
100% se encuentran el repositorio de evidencias de la [entid:

(o) - q
del proceso de Vigilancia.
uer(
cion

Por lo anterior, el indicador se cumplié de
con lo planeado en el Plan de Accion Instit
2024 al 100%.

Analizar como
minimo el 90% de la
informacién
financiera reportada
2 por los vigilados en
término y en debida
forma, a través del
Algoritmo en Cddigo
Python.

No se logro
determinar el
% de
cumplimiento
del indicador

50%

Verificar como
minimo el 30% de los
planes  estratégicos
3 presentados de
forma completa y en
término por los
vigilados.

No se logré
determinar el
% de
cumplimiento
del indicador

50%
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

PROCESO INSPECCION - DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

No se logro
determinar el

Realizar el 100% de | % de
1. visitas de inspeccion | cumplimiento
que se requieren. del indicador
50%
En documento denominado “Meta 2. visitas PyR 202<
cargado en el repositorio de evidencias del profeso
inspeccion delegada de Transito y Transporte Terrestr
se evidenci6 el cumplimiento de 72
administrativas realizadas en la vigencia 2024,
Realizar 65 visitas documento se relaciona el nimero de radica po mec
2 administrativas a 100% del cual se hace la citacién y el nimero de radiado |
vigilados. la presentacion del informe y acta de visita.| Dan
cumplimiento a la meta.
Por lo anterior, el indicador se cumplié de acuerd
con lo planeado en el Plan de Accion Institi{icion
2024 al 100%
Rea!hz_ar Ly la No se logré
optimizacion en la -
e determinar el
clasificacion del % de
100% de los

cumplimiento

radicados  recibidos del indicador

en la Delegatura que
correspondan al afio

o
2021. 50%
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

PROCESO CONTROL - DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

No se logro
determinar el
% de
cumplimiento
del indicador

Gestionar el 100% de
las investigaciones
administrativas que
se deban decidir
durante la vigencia

2024. 50%

Optimizacién del | No se logro
tiempo reglamentario | determinar el
de la investigacion | % de
2 administrativa, cumplimiento
mitigando el riesgo | del indicador
del fendmeno juridico
de la caducidad. 50%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacién institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestion de las
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

dependencias, deberd tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y 29
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacion de
los compromisos de los procesos de Vigilancia, Inspecciéon y Control de la Delegada de
Transito y Transporte Terrestre corresponde al 62,5%, teniendo en cuenta, que, si bien el
proceso allego evidencias de las gestiones adelantadas durante la vigencia y conforme la
periodicidad establecida, las mismas carecen de utilidad, confiabilidad e idoneidad para
determinar el portaje de avance y/o cumplimiento de cada indicador conforme las formulas
establecidas en el Plan Institucional de Accidon de la vigencia 2024.

EVALUACION DE DESEMPENO: 62,5%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

La esencia de la verificacién de la evaluacién por dependencias radica en revisar
detalladamente los soportes proporcionados por los responsables, los cuales constituyen
la base para las evaluaciones realizadas tanto por la Oficina Asesora de Planeacidn como
por la Oficina de Control Interno.

Es crucial llevar a cabo sesiones de capacitacion para los responsables del cargue de
informacién, enfocandose en los criterios de idoneidad, integridad, oportunidad vy
pertinencia de las evidencias. Estas sesiones garantizaran que la verificacidon y evaluacién
de los avances o del cumplimiento de las metas establecidas en el PAI - PEI de la vigencia
correspondiente sean realizadas de manera objetiva.

Ademas, es necesario revisar la redaccién de las metas de cada indicador, asegurando
que sean claras y fluidas, y que estén alineadas con los objetivos propuestos y los
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

productos esperados en el desarrollo de las actividades ejecutadas. Esto permitird mejorar
la comprensidn y facilitar el seguimiento efectivo de los indicadores.

8. FECHA: 29 - 01 - 2025

9. FIRMA:

Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lopez Pedreros
- Fecha:2025.01.30 11:26:07
-05'00'

Elabord: Danna Melisa Sierra Neira - Contratista OCI
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SuperTransporte

MEMORANDO

20252000006003
No. 20252000006003
Bogota, 30-01-2025
Para: Dina Rafaela Sierra Rochels

Superintendente delegada de puertos
De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024
Delegada de Puertos - DP

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

Firmado digitalmente por

| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 17:49:15

-05'00'

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un PDF (Evaluacién por dependencias DP)

Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.

Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecté: Sandra Lucia Lépez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

* 600 DESPACHO DELEGADA DE PUERTOS

* 630 DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION
DELEGATURA DE PUERTO

* 640
DELEGATURA DE PUERTOS

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a
la consolidacién de la paz y la proteccion de los usuarios.

4.
Compromisos
asociados al
cumplimiento
del objetivo
institucional

5. Medicion de compromisos

5.1. Meta

5.2.
Resultado
(%)

5.3. Analisis de los resultados (resaltar
en verde si se cumplié y en rojo si se
incumplio)

PROCESO VIGILANCIA - DELEGADA DE PUERTOS

Mediante fallo de la Corte Suprema de
Justicia C-439 de 2024, del 16 de octubre de
2024, el articulo 252 de la Ley 2294 de

Avgnzar en el 2023, fue declaré inexequible. Este
60% del plan de L
i constituia la base para el desarrollo del
trabajo de la . :
1 inclusion de 100% diseno de I_a_estrategla de supervision de los
- nuevos vigilados de la Delegatura de
nuevos vigilados | | .
ortuarios (5 Puertos, por lo tantq, pese a las gestiones
P adelantadas en el primer semestre de 2024
etapas). ;
por el proceso responsable, no fue necesaria
la definicion de tipo de supervisidn como
producto entregable del indicador.
Disminuir a un Mediante memorando No. 20246300064563
semestre el del 5 de junio del 2024, el responsable
5 analisis y 100% presentd Informe de las empresas que se

seguimiento a los
vigilados que se
encuentren en

encuentran en riesgo alto vigencia 2022,
ante la Direccidon de Promocidn y Prevencion
Delegatura de Puertos.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

riesgo financiero
alto de la vigencia
2022.

Por lo anterior, el indicador se cumplié de
acuerdo con lo planeado en el Plan de
Accion Institucional 2024 al 100%.

PROCESO INSPECCION - DELEGADA DE PUERTOS

Finalizar el tramite
del 50% de los
accidentes e

Segun la evidencia del Share Point de la
entidad, se observo que, en 2024, el proceso
responsable reportdé trimestralmente a la
OAP, mediante documentos Excel, Ilos
memorandos de gestion de 22 tramites de
accidentes e incidentes fluviales. Por lo
tanto, y teniendo en cuenta la férmula del

0]
incidentes fluviales 100% Plan de Accion Institucional “Tramites
reportados en los cerrados/40” vs los tramites gestionados en
ultimos 3 afos. la vigencia, se cumplio el indicador.
Por lo anterior, el indicador se cumplié de
acuerdo con lo planeado en el Plan de
Accion Institucional 2024 al 100%.
Disminuir el
tiempo de entrega
de los informes de
visitas de 90%

inspeccién a 15
dias habiles de la
direccion de pyp
puertos.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

PROCESO CONTROL - DELEGADA DE PUERTOS

Gestionar el 95%
de las solicitudes
de investigacién o
acciones
administrativas
requeridas por la
direccion de 90%
promocién y
prevencion, dentro
de los tres meses

siguientes al
recibido de la
solicitud.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
visién, mision y objetivos del organismo.

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informaciéon de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y 29
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la ultima.

En virtud de lo anterior, y en atencién a las funciones y responsabilidades conferidas por la
ley a las Oficinas de Control Interno, o quien haga sus veces, se determina que la
evaluacién de los compromisos de los procesos de Vigilancia, Inspeccién y Control de la
Delegada de Puertos arroja un resultado del 96%. Esta conclusién se fundamenta en el
analisis de las cinco (5) actividades programadas para la vigencia 2024, cuyo resultado se
detalla a continuacion:

* Vigilancia con dos (2) actividades programadas cumplié el 100%.
* Inspeccién con dos (2) actividades programadas cumplié el 95%.
* Control con una (1) actividad programada cumplié el 90%.

Es importante resaltar que este porcentaje refleja el cumplimiento global de los
compromisos evaluados. No obstante, se recomienda analizar individualmente los
resultados de cada actividad para identificar areas de mejora y fortalecer la gestion de los
procesos de Vigilancia, Inspeccién y Control de la Delegada de Puertos.

EVALUACION DE DESEMPENO: 96%
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Se sugiere fortalecer la evidencia documental, asegurando que todos los procesos incluyan
un cronograma detallado y evidencias que respalden la programacion, ejecucién vy
cancelacion de actividades, como es el caso de las visitas de inspeccién. Esto evitara
inconsistencias y facilitara la verificacién objetiva de los indicadores.

Implementar sesiones de formacidn especificas para los responsables del reporte de
informacién, enfocandose en los estandares de calidad de las evidencias (idoneidad,
integridad, oportunidad y pertinencia). Esto mejorara la precisidén en el registro de datos y
su alineacién con los objetivos institucionales.

Clarificar metas y criterios de cumplimiento, asegurando que las metas de cada indicador
estén claramente definidas y alineadas con los objetivos institucionales. Revisar y ajustar
su redaccién para garantizar que sean medibles, alcanzables y relevantes.

Promover una comunicacion fluida entre las direcciones responsables de las actividades
(Promocidn, Prevencién, Investigaciones, etc.) para evitar vacios de informacion, como la
falta de reportes sobre solicitudes de investigacion.

Implementar un plan de contingencia que garantice la continuidad de actividades criticas,
como las visitas de inspeccién, incluso ante restricciones presupuestales.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por

Sandra Lucia Lépez

W _ Pedreros
Fecha:2025.01.30 11:55:14
-05'00'

Elabord: Danna Melisa Sierra Neira - Contratista OCI
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SuperTransporte

MEMORANDO

20252000005953
No. 20252000005953
Bogota, 30-01-2025
Para: Hermes José Castro Estrada

Delegado de Concesiones e Infraestructura

De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacidon de Evaluacion por dependencias Vigencia 2024 de
Delegatura de Concesiones e Infraestructura - DCEI

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestiéon de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un PDF (Evaluacion por dependencias — DCEI)

Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.
Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyectd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Superintendencia de Transporte * 700 DESPACHO DELEGADA DE CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA

* 730 DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DE
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

* 740 DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE-02. Fortalecer la promocion y prevencion para contribuir al fomento de la legalidad, la
seguridad y la inclusién social, orientadas a la proteccidn de los usuarios y la vida.

4. 5. Medicién de compromisos

Compromisos

asociados al 5.2. Alisis de | itad : de si
cumplimiento 5.1. Meta Resultado 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si se

del objetivo (%) cumplié y en rojo si se incumplio)

institucional

PROCESO VIGILANCIA - DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

Evaluar por lo
menos el 60% de
los vigilados de la

Delegatura de
Concesiones e

1 Infraestructu_ra_ en 96%
aspectos subjetivos
Total Vigilados
aspectos subjetivos
= 231

Meta 60% de
vigilados = 139.
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Requerir al 100% de
los vigilados con
reporte

extemporaneos o)
inexistente vigencia

2023, de la
informacion

subjetiva o
(administrativa, >0%
societaria, contable

y financiera) de la
Delegatura de
Concesiones e
Infraestructura

Meta = Por
demanda"

Generar acciones de
supervisién objetiva

y subjetiva al 100%

d_eI. universo 25%
vigilados.

Total Universo de
Vigilados objetivos y
subjetivos = 285
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Realizar actividades
de autogestion al

100% de
Concesiones

carreteras con

operacion bajo la
metodologia del
programa  especial 70%

de sectores criticos
de accidentalidad.
PESCRI

Total Vigilados
PESCRI = 48

Meta = 100% de
vigilados = 48

"Realizar actividades
de autogestion al
100% de vigilados
bajo la metodologia
del programa
especial de
afectaciones y
cierres. PAFYCI
Total vigilados
PAFYCI = 166

Meta 100% de
vigilados = 166"

70%

Realizar actividades
de autogestion
como minimo al
33% de Vvigilados
bajo la metodologia
del programa SETA, 70%
para la mitigacidon
de riesgos en las
temporadas altas.
Total Vigilados SETA
=117
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Meta 33% de
vigilados = 39"

Realizar actividades
de autogestion al
100% de estaciones
de pesaje en
carretera localizadas
en el Territorio
Nacional, bajo Ia
metodologia del
programa PECSO,

. 70%
para validacion de
normas de control al
sobrepeso
Total Estaciones de
pesaje PECSO = 118
Meta 100%
Estaciones de
pesaje = 118
Realizar actividades
de autogestion al
100% de
infraestructuras bajo
la metodologia del
programa  especial
CONECTAR-TTE para
la formalizacién de
infraestructuras
usadas para el
embarque y
desembarque de
pasajeros de
transporte 70%
intermunicipal y
aerédromos de
servicio publico con
desarrollo

econdmico potencial
a cargo de Entes
Territoriales

Total
Infraestructuras
CONECTAR-TTE =
37

Meta 100% de
Infraestructuras 37
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INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Realizar actividades
de autogestion al
100% de
infraestructuras no
formales bajo Ia
metodologia del
programa especial
CONECTAR-TE para
la formalizacion de
infraestructuras
areas de servicio
publico con
desarrollo
econémico potencial
a cargo de Entes
Territoriales

Meta 100% de
Infraestructuras 95

70%

Realizar actividades
de autogestion al
100% de
operadores de
peajes bajo la
metodologia del
programa  especial
interoperabilidad
peajes IP, verificar
la debida prestacion
del servicio de
recaudo electronico
vehicular IP/REV
Total Operadores de
peajes = 50

Meta 100% de
operadores de
peajes = 50

10 70%

Realizar actividades
de autogestion al
100% de empresas
vigiladas obligadas a
implementar plan
11 estratégico de 70%
seguridad vial PESV
Total Vigilados =
241

Meta 100%
empresas vigiladas
241
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Promover que como
minimo el 40% de
los vigilados de la

DCI de modo
terrestre modalidad
(Terminales de
Transporte,
alcancen una
12 e Ly .

calificacion superior
a tres (3) del indice
de servicio en el 70%
marco del Modelo
Estandar de

Supervisién
Vigilados del modo
terrestre: 48.

PROCESO INSPECCION - DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

Realizar
inspecciones
generales  técnica
operativa. como
minimo al 40% de
los vigilados activos
1 y que prestan el
servicio de DCI en
aspectos objetivos,
Total Vigilados
Aspectos Objetivos
= 281

Meta 40% de
vigilados = 113

70%
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Realizar
inspecciones
generales en
aspectos subjetivos
(administrativas,
societarias,
contables y
financieras) como
minimo al 20% de

los vigilados de 70%
concesiones e
infraestructura

activos y que
prestan el servicio
Total Vigilados
Aspectos Subjetivos

=231
Meta 20% de
vigilados = 47.

Realizar visitas de
inspeccion como
minimo el 15% de
Infraestructuras de

transporte
identificadas con
requisitos de

cumplimiento  bajo
la ley 1618 del 2013
de accesibilidad e 70%
inclusion, para
promover y evaluar
su implementacion.
PEACCI

Total
Infraestructuras
PEACCI = 160

Meta 15% de
vigilados = 24

Realizar visitas de

. . . 70%
Inspeccion como
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minimo el 10% de
Concesiones

carreteras con
operaciéon bajo la
metodologia del

programa  especial
de sectores criticos
de accidentalidad -

PESCRI

Total Vigilados
PESCRI = 48

Meta = 10% de
vigilados = 5

Realizar visitas de
inspeccién como
minimo al 10% de
vigilados bajo la

metodologia del
programa especial
Seguridad

Operacional en 70%

Zonas Aledanas a
las infraestructuras
Aéreas (SOZA)

Total, vigilados
SOZA = 100

Meta 10% de
vigilados = 10

Realizar vistas de
inspeccion como
minimo el 33% de
vigilados bajo Ia
metodologia del
programa SETA,
para la mitigacién
de riesgos en las
temporadas altas.

Total Vigilados SETA 70%

=117

Meta 33% de

vigilados = 39
Inspecciones

Iniciales

Meta 33% de

vigilados = 39
Inspecciones de
verificacion.

Realizar visitas de 70%
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inspeccién como
minimo al 20% de
estaciones de pesaje
en carretera
localizadas en el
Territorio Nacional,
bajo la metodologia
del programa
PECSO, para
validacién de
normas de control al
sobrepeso

Total Estaciones de
pesaje PECSO = 118
Meta 20%
Estaciones de

pesaje = 24.

Realizar vistas de
inspeccién como
minimo el 5% de
vigilados bajo la

8. metodologia del 20%
programa
SISI/PESV = 240
Meta 5% de
vigilados = 12
Inspecciones.
Verificar la
subsanacion de
minimo el 30% de
los hallazgos
identificados en los
procesos de

5. inspeccion VI 10%
vigilancia
desarrollados en el
afo 2023
Total hallazgos
identificados en el
2023: 7754

Meta 30%: 2326

PROCESO CONTROL - DELEGADA DE CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA

1 70%
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Analizar como
minimo el 60% de
los insumos
allegados para

estudio de mérito o
no de aperturas de
investigacion

administrativa de la

Delegatura de
concesiones e
Infraestructura.

Tramitar el 100% de
las investigaciones
administrativas cuya
caducidad pueda
suceder durante la
vigencia 2023.

70%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacidn de remitir las evaluaciones de
gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestion de las

Carrera 62 No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 10



http://www.dafp.gov.co/
mailto:Webmaster@dafp.gov.co

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
visién, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y 30
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de
los compromisos de la delegada de Concesiones e Infraestructura de acuerdo con las
veintitrés (23) actividades programadas para la vigencia 2024, es el siguiente de acuerdo
con los procesos: * Vigilancia con doce (12) actividades programadas cumpli6 el 66,75%.,
* Inspeccion con nueve (9) actividades programadas cumplié el 63% y * Control con dos
(2) actividades programadas cumplio el 70%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 66,6%

Es importante sefialar que, el resultado de la evaluacion de los compromisos de los
procesos de Vigilancia, Inspeccion y Control de la Delegada de Concesiones e
Infraestructura corresponde al 66,6%, teniendo en cuenta que, si bien es cierto, el proceso
allegé evidencias de las gestiones adelantadas durante la vigencia y conforme a la
periodicidad establecida, hay algunas que carecen de confiabilidad e idoneidad para
determinar el porcentaje de avance y/o cumplimiento de cada indicador conforme a las
formulas establecidas en el Plan Institucional de Accion de la vigencia 2024.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

La verificacién de la evaluacién por dependencias debe centrarse en el analisis riguroso de
los soportes proporcionados por los responsables, ya que estos constituyen la base
fundamental para las evaluaciones realizadas tanto por la Oficina Asesora de Planeacién
como por la Oficina de Control Interno.
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Por lo tanto, se recomienda estructurar y organizar la informacion de manera especifica,
alinedndola con el periodo correspondiente (trimestre, semestre, etc.). Adicionalmente, es
esencial cargar en el SharePoint los documentos avalados por el funcionario encargado y/o
los Directores responsables, asegurandose de que las evidencias no se limiten Unicamente
a las bases internas del grupo de trabajo, sino que sean suficientes para permitir una
determinacion precisa del cumplimiento por periodo y de la eficacia de las acciones
implementadas. Esto facilitara una verificaciéon agil durante el seguimiento y evaluaciéon. EL
entregable debe ser el producto relacionado.

Finalmente, se sugiere establecer porcentajes especificos de cumplimiento para cada
actividad programada, lo cual permitird realizar evaluaciones de manera cuantificable,
transparente y uniforme. Esta metodologia asegurard una mayor objetividad en la
valoracion de los resultados alcanzados.

8. FECHA: 30 - enero - 2025

9. FIRMA:

Elabord: Martha Liliana Heredia Malagon
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SuperTransporte

MEMORANDO

20252000005963
No. 20252000005963
Bogota, 30-01-2025
Para: Martha Patricia Aguilar Copete

Secretaria General (E)

De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024
Secretaria General - SG.

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 17:42:01
-05'00'
Sandra Lucia Lopez Pedreros

Anexo: Un PDF (Evaluacién por dependencias SG)

Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.

Revisd: Sandra Lucia Lépez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyectd: Sandra Lucia Lopez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
Z:\OCI_2025\21_INFORMES\21.03 EVALUACIONES\Evaluacién por dependencias\SG
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Superintendencia de Transporte
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Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia GD-FR-005
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V3 -02-Ago-2024
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

501 GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a
la consolidaciéon de la paz y la proteccidon de los usuarios.

4, Compromisos
asociados al

5. Medicion de compromisos

cumplimiento 5.2. 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si se
del obietivo 5.1. Meta Resultado li6 .- i li6
del obje (%) cumplié y en rojo si se incumplid)
institucional
El Grupo de Control Interno Disciplinario (CID) de manera
interna realizé un reparto mensual de 134 expedientes de
acuerdo con las quejas, informes, denuncias o solicitudes
recibidas entre el 1 de diciembre de 2023 y el 30 de
noviembre de 2024. Este proceso se llevd a cabo segun
consta en las actas que se relacionan a continuacion:
Tramitar el 100%
de las quejas, Enero (diciembre 2023): Acta de 28 de diciembre de
informes, 2023.
denuncias o] Febrero (enero): Acta del 02 de febrero de 2024.
1 solicitudes que se 100% Marzo (febrero): Acta del 01 de marzo de 2024.
reciban de Abril (marzo): Acta del 05 de abril de 2024.
diciembre de Mayo (abril): Acta del 03 de mayo de 2024.
2023 a Junio (mayo): Acta del 04 de junio de 2024.
noviembre de Julio (junio): Acta del 28 de junio de 2024.
2024. Agosto (julio): Acta del 31 de julio de 2024.
Septiembre (agosto): Acta del 30 de agosto de 2024.
Octubre (septiembre): Acta del 30 de septiembre de
2024.
Noviembre (octubre): Acta del 31 de octubre de 2024.
Se evidencié incumplimiento del 100%
Impulsar el 100%
de las Mediante evidencias cargadas en el share point de la
actuaciones entidad del Proceso de Control Interno Disciplinario, se
2 disciplinarias 100% observo el cargue de documentos mensuales, en donde se

relacionadas para
el mes
correspondiente

detalla el numero expediente, fecha del auto, la etapa,
estado, vencimiento del término, asignacion de abogado y

la actuacidon que surte el proceso una vez revisado por el
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dentro de la

etapa de
instruccion,
segln en la etapa
en que se
encuentre
mediante el uso
de las
tecnologias.

abogado. Dando asi cumplimiento al indicador con el
100%.

Se evidencié incumplimiento del 100%

Cumplir con el
100% del plan de
actividades de
promocion y
prevencion para

Revisado el plan de actividades de promocién y prevencion
para el ejercicio de la funcion disciplinaria, se observd que
para la vigencia 2024, se programé la ejecucion de 12
actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad y
conforme los meses establecidos. La comunicacion de la
informacion se realizd por medio del correo institucional, el
cual fue dirigido a funcionarios y contratistas de la
Superintendencia de Transporte. A continuacidon, se
relacionan las actividades programadas y ejecutadas en la
vigencia 2024:

Enero: Articulo 115 de la ley 1952 e3 2019
Febrero: El Cdédigo General Disciplinario (Inhabilidades;

N 100% Incompatibilidades; Conflicto de interés.

el ejercicio de la .

funcic Marzo: Acoso laboral en el derecho disciplinario.

uncion . o T

T Abril: Socializacion temas disciplinarios.

disciplinaria . o >

rogramadas N!ayo.. La) version libre y la confesion en el derecho

para el mes disciplinario.

P ' Junio: Deberes del Servidor Publico.
Julio: Encuesta Proceso General Disciplinario.
Agosto: Principios de la Funcion Publica, Articulo 209 C.P.
Septiembre: Control Interno Disciplinario — Marcar Huella.
Octubre: Actividad dinamica - Medida preventiva.
Noviembre: Articulo112 de la ley 1952 de 2019.
Diciembre: Recursos en el proceso disciplinario.
Se evidencioé incumplimiento del 100%
Mediante revision al Plan Anual de Adquisiciones 2024, en

Ejecutar el 100% sus respectivas versiones, y de acuerdo con la informacién

de las actividades reportada por el proceso a la OAP de manera mensual, se

formuladas en el 100% observé que para la vigencia 2024, se llevdo a cabo la

PAA del grupo de
Control  Interno
Disciplinario.

ejecucion de una linea contractual.

Se evidencio6 incumplimiento del 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo
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39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacién institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestién de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en
la visidon, misién y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucién por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno”.

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacidon de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y
29 de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién.

El plan de accion presenta cuatro versiones por cuanto la evaluacién se realizéd con la
ultima.

En virtud de lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la
evaluacién de los compromisos del Grupo Control Interno Disciplinario es del 100%. Esto
se debe a que, de las cuatro (4) actividades programadas para la vigencia 2024.

En cuanto a los productos entregados y con soporte se da un cumplimiento del 100%,
correspondiente a que de los productos planeados se ejecutd en su totalidad.

EVALUACION DE DESEMPENO: 100%
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Se recomienda continuar con el nivel de cumplimiento demostrado, asegurando la
consistencia en la calidad de los soportes, el seguimiento oportuno de las metas y la
documentacion precisa de los resultados.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente
por Sandra Lucia

W _ Lopez Pedreros

Fecha: 2025.01.30
17:22:08 -05'00'

Elaboré: José Ignacio Ramirez Rios

Carrera 62 No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 4



http://www.dafp.gov.co/
mailto:Webmaster@dafp.gov.co

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
Superintendencia de Transporte

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para
contribuir a la consolidacion de la paz y la proteccion de los usuarios.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 502 GRUPO
DE  TALENTO HUMANO SECRETARIA
GENERAL.

4. 5. Medicion de compromisos
Compromisos
asociados al 5.2
cumplimient L 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si
5.1. Meta Resultado iy .- t ‘2
o del o se cumplio y en rojo si se incumplié)
objetivo (%)
institucional
Proveer al menos
el 85% de las
vacantes de los
niveles
asistencial,
Eerg?écs(i)énal v Se g—:videncié que durante la vigencia 29?4 fueron
asesor en provistas 44 vacantes de 45 con cqrte a dlcu-e-mbre de
Maximo 3 meses 2024}. Cuatro (4) vacantes’ tenian mas c_le _90 dias al ser
1 (con  excepcién 88,88% prowsgas, por esta razon el cumplimiento es del
de aquellas ElE e,
\e/iicsigt]es donde Se evidencié cumplimiento del 88,88%
servidores de
carrera con
derecho
preferente a ser
encargados).
Se evidencié seguimiento al Plan de trabajo anual del
Cumplir  minimo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con el 90% del - GSST
plan de trabajo Enero: Se programaron 14 actividades, se evidencid
anual del Sistema cumplimiento en 14.
2 de Gestién de 93,55%
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.
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Cumplir con el
100% de |las
3 actividades del 100%
Plan Institucional
de Capacitacion.

Lograr que en el
85% de las
actividades del
Plan de Bienestar
Social e
Incentivos (en las
que participen los
servidores

publicos), minimo
el 85% de éstos
se sienta
satisfecho.

100%

Cumplir con el
100% de las
5. actividades 100%
alternativas de
mejora  producto
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de la calificacion
de la Matriz de
Gestion

Estratégica de
Talento Humano.
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Se evidencié cumplimiento de la “solicitud del trémite
contractual - Contrato de prestacion de servicios,
contratacion directa”, incluido en el Plan Anual de
Adquisicion - PAA del Grupo de Talento Humano los
siguientes contratos para los meses de la vigencia 2024:
PAA 2024. Contrato - Memorando - Fecha
ENERD FEBRERD MARZO
044, 20245020000563,03-01-2024 | 041; 20245020016833, 09-02-2024 | 051, 20245020027:353; 08-03-2024
Eecutar el 1000/0 045; 20245020000803; 03-01-2024 | 048; 20245020019923,; 09-02-2024
J .. 047; 20245020000803; 03-01-2024 | 053; 20245020016843; 09-02-2024
de las actividades 049, 20245020000593; 03-01-2024 | 055; 20245020022523, 27-02-2024 WA
050; 20245020000613; 03-01-2024 | 056; 20245020000543,; 03-01-2024
6 formuladas en el 100% A o5t 18533, 14-02-2024
Plan Anual de
H<Tal ABRIL MAYO JUNID
Aqu|S|C|0neS del 336; 2024502003827 3; 05-04-2024 | 562; 20245020060623; 27-05-2024 NA
Gru po. 054; 20245020043443; 18-04-2024 M.A, ’
JuLio AGOSTD SEPTIEMBRE
046; 20245020085203; 24-07-2024 | 279, 20245020096393, 20-08-2024 | 360, 20245020117573; 26-09-2024
N, 042; 20245020096403; 20-08-2024 NA
333; 20245020100013; 28-08-2024
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
646; 20245020120563; 09-10-2024 NA A
B54; 202450201285053; 09-10-2024] o ’
Cumplid. Se evidencié cumplimiento del 100%
Se evidencié gestion para la Meta 7 del Grupo Talento
. Humano:
Ejecutar el 100% .
dJe las actividade; I TRIMESTRE: Documento Estudio del Setor.docx;
Proceso_OAP-001-2024.pdf
formuladas para . .

P II TRIMESTRE: Anexo 5 Matriz Perfiles y Cargas de
el redisefio . . . S ;
A Trabajo.xlsx; Cronograma Redisefio Institucional.xlsx;
institucional. : ; e !

y 100% Ficha_estudio_mercado_redisefio_institucional  1.docx;
*Meta REUNION REDISENO 21-06-24
. III TRIMESTRE: Levantamiento de Cargas de trabajo -
compartida con el - :
OCeso Consolidado entrevistas.xIsx »
p_ . . IV TRIMESTRE: REUNION REDISENO INSTITUCIONAL
Direccionamiento Bl
. 22-10-24 - Seguimiento.docx
Estrategico.
Cumplid. Se evidencié cumplimiento del 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacidn de remitir las evaluaciones de
gestién de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
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para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestiéon de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
visién, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y 29
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacidn. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizd con la Ultima. Por lo anterior, y dadas
las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de Control Interno o quien
haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los compromisos del
grupo Talento Humano es del 98,50%, de las siete (7) actividades programadas para la
vigencia 2024.

EVALUACION DE DESEMPENO: 98,50%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Es importante que cada evidencia presentada esté claramente relacionada con las metas
propuestas. Esto ayudara a que la evaluacidn sea mas agil y precisa, ademas de evitar
confusiones durante las revisiones.

Identificar qué causé los incumplimientos en actividades puntuales, como en el caso del

GSST, y trabajar en soluciones que permitan cumplirlas a tiempo en el futuro. Esto podria
incluir ajustes en la planeacién o recursos adicionales.
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Hacer revisiones trimestrales permitird detectar a tiempo los posibles retrasos o
dificultades. Estas reuniones pueden ser espacios para que los responsables presenten

avances y reciban apoyo para resolver inconvenientes.

Continuar realizando encuestas de satisfaccion en las actividades de bienestar, pero
enfocandose en identificar qué aspectos se pueden mejorar para que la percepcién de los

servidores publicos sea alin mas positiva.

Consolidar y simplificar los cuadros de control de situaciones administrativas para que sean

mas faciles de consultar y ayuden a tomar decisiones rapidas.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9 . FIRMA: Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 10:44:10
-05'00'
Elabord: José Ignacio Ramirez Rios
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) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Superintendencia de Transporte *540 DIRECCION FINANCIERA SECRETARIA
GENERAL.
* 541 GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE
RECAUDO DIRECCION FINANCIERA

SECRETARIA GENERAL

* 542 GRUPO DE GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTAL Y CONTABLE DIRECCION
FINANCIERA SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: OE_O03
Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a la
consolidaciéon de la paz y la proteccién de los usuarios.

5. Medicion de compromisos
5.3. Anadlisis de los resultados (resaltar en verde si se

4. cumplié y en rojo si se incumplié)

Compromisos

asociados al 5.2. e 540 DIRECCION FINANCIERA SECRETARIA GENERAL.

cumplimiento 5.1. Meta Resultado |e¢ 541 GRUPO DE ANALISIS Y GESTION DE RECAUDO

del objetivo (%) DIRECCION FINANCIERA SECRETARIA GENERAL.

institucional e 542 GRUPO DE GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL Y
CONTABLE DIRECCION FINANCIERA SECRETARIA
GENERAL.

Se evidencio base de datos de la Direccidon Financiera
Tomada de la conciliacion bancaria, documento Recaudo
gestion persuasiva vigencia 2024 - cuarto trimestre.xlsx

PAGOACAPITAL PAGOAINTERESES ' -on CONCILIADO

Recaudar (Total Pagado)
como minimo 2.337.268.776 67.066.920 2.404.335.696
el 30% de la 1.234.415.408 95.200.102 1.329.615.510
1.306.840.707 116.536.288 1.423.376.995
1 ca rt? ra 100% 1572.951.484 164.961.395 1.737.912.879
clasificada 6.069.985.404 289.414.216 5.350.399.620
como cartera 668.275 641 98.349.520 766.625.161
corriente. 1.579.668.607 132.912.949 1712.581.556
532.915.327 90.064.144 622.979.471
932.472.928 181.661.767 1.114.154.695
804.480.486 139.288.547 943.769.033
481.439 682 73.071.260 554.510.942
822.786.434 119.461.390 942,247,824

Total general 1B.343.500.885 568.008.498
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Realizar
seguimiento
mensual a la
ejecucién 100%
presupuestal
de gasto de la
Entidad.

Efectuar
dentro de los
6 dias habiles
siguientes  al
recibido de la —_—
documentacio 100% | PERIODO
n, la orden de
pago de las
obligaciones
contraidas por
la Entidad.

Recaudar
como minimo
el 90% de la 100%
Contribucion
Especial de
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Vigilancia de $69.119.434.041 y el valor recaudado fue de $
la vigencia. 62.893.738.134, el porcentaje del recaudo de la contribucion
especial fue del 90,99%. Cumplio.

FURNTE ORIETO 0F NECUADO

DELEGATURA DE CONCESIONES E IWFRAESTRUCTURA
DELEGATURA DE PLERTOS

DELEGATLIA DS TRANSITD ¥ TRANSPORTE TERRESTRE
Total general

Se evidencié incumplimiento del 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacién institucional a la gestién de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (SharePoint.com) revisada entre el 15y 29
de enero de 2025, se procedidé a realizar la presente evaluacidon. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la dltima.
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Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de
los compromisos de la Direccién Financiera es del 100%, debido a que de las cuatro (4)
actividades programadas para la vigencia 2024, obtuvo el siguiente resultado del
seguimiento al proceso de Gestion Financiera.

EVALUACION DE DESEMPENO: 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

En el seguimiento mensual a la ejecucién presupuestal, se evidencié que el informe de
junio no contd con la firma de la Direccidn Financiera. Para evitar situaciones similares, se
recomienda fortalecer los controles internos para que garantice el cumplimiento oportuno
de este requisito.

Aunque se cumplié con el promedio de 6,08 dias para la gestién de documentos, se podria
realizar un analisis para identificar oportunidades de reducir aiun mas los tiempos,
asegurando mayor agilidad en los procesos.

Aunque se superd el objetivo de recaudar el 30% de la cartera corriente y el 90% de la
Contribucion Especial de Vigilancia, seria Util realizar campafias persuasivas adicionales
para incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes y aumentar ain mas los
niveles de recaudo.

Implementar reuniones periddicas para evaluar los resultados financieros y documentar
lecciones aprendidas, lo que permitird replicar practicas exitosas y corregir debilidades
menores.

Reforzar la capacitacion del personal financiero en normativas actualizadas y el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas para garantizar y continuar con la eficiencia del equipo.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA:

Elabor6: José Ignacio Ramirez Rios
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

* 537 GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA SECRETARIA
GENERAL.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE_03

Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a la
consolidacién de la paz y la proteccion de los usuarios.

4.
Compromisos

5. Medicion de compromisos

asociados al 5.2. P .
. 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si se
cumplumu_en?o 5.1. Meta Resultado cumplié y en rojo si se incumplié)
del objetivo (%)
institucional
Se evidencié que durante la vigencia 2024 el grupo Contractual
gestiono un total de 591 documentos en 4.506 dias para un
promedio de atencién de 4,24 dias.
Cumplir con el
50% el trimite PERIODO Dias Registro Promediode dias
de cargue vy I TRIMESTRE
suscripciéon  de
1 los contratos en 100% S ISR TRR
el mes, dentro "l TRIMESTRE
un periodo de IV TRIMESTRE
ocho dias o
enor. TOTAL DIiAS 2.506
Cumplio.
Se evidencié cumplimiento del 100%
fggi/g'tara I:sl, Se evidencid en el PIC 2024 y en correo de comunicaciones que
articives de la la capacitacion “Supervisores sobre el seguimiento contractual”,
pestiér? se dictd en tres secciones en las instalaciones de Ila
9 Superintendencia de Transporte.
contractual
2 sobre los 100%
1. Lunes 25 de noviembre de 2024 en la salal.
procesos y

procedimientos
de la gestion
contractual.

2. Martes 26 de noviembre de 2024 en la sala 1.
3. Miércoles 27 de noviembre de 2024 en la sala 3.
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noviembre de 2024 -

'5

SUPERVISORES SOBRE £1 SUPERVISORES SOBRE £L SUPERVISORES SOBRE £L

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
S onat

Cumplio.

Se evidencié cumplimiento del 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo
39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones
de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacién institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno
0 quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en
la visién, misidén y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucién por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno".
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Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y
29 de enero de 2025, se procedié a realizar la presente evaluacion. El plan de accion
presenta cuatro versiones por cuanto la evaluacién se realizé con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas
de Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacion
de los compromisos del grupo Contractual es del 100%, debido a que de las dos (2)
actividades programadas para la vigencia 2024, obtuvo el siguiente resultado del
seguimiento al proceso de Gestion Contractual:

En cuanto a los productos entregados y con soporte se da un cumplimiento del 100%,
correspondiente a que de los productos planeados se ejecutd en su totalidad.

EVALUACION DE DESEMPENO: 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Se recomendar el fortalecimiento de las capacitaciones, como el considerar ampliar los
temas abordados en las sesiones de capacitacién para incluir nuevas normativas,
tecnologias aplicables a la gestién contractual o buenas practicas internacionales. De igual
manera, implementar encuestas de retroalimentaciéon post-capacitacion para evaluar la
utilidad de los temas tratados y mejorar futuras capacitaciones.

Se sugiere la optimizacién del tiempo de gestidon contractual, aunque el promedio de
atencion fue excelente (4,24 dias), se puede trabajar en identificar cuellos de botella o
pasos que puedan optimizarse para reducir aun mas los tiempos, especialmente en
trimestres con mayor carga documental. Adicionalmente, establecer indicadores de calidad,
no solo medir el tiempo de atencién, sino también indicadores relacionados con la calidad
de los documentos generados y el nivel de satisfaccién de los usuarios internos con el
proceso contractual.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FI RMA: \ Firmado digitalmente por Sandra
_Lucia Lopez Pedreros
Fecha: 2025.01.30 05:56:12 -05'00"

Elabord: José Ignacio Ramirez Rios
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) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 535 GRUPO

Superintendencia de Transporte DE RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
DIRECCION ADMINISTRATIVA SECRETARIA
GENERAL.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para
contribuir a la consolidacion de la paz y la proteccion de los usuarios.

4. 5. Medicion de compromisos
Compromisos
asociados al 5.2
cumplimient - 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si
5.1. Meta Resultado Lz .- . L.
o del (%) se cumplio y en rojo si se incumplio)
objetivo °
institucional
Se evidencio cuatro (4) acciones a ejecutar del Plan de
Participacion Ciudadana:
Realizar cartilla sobre los derechos y deberes de los
ciudadanos y vigilados. (Pagina web), se observé en la
ruta Inicio/Transparencia y acceso informacion
publica/Informacion entidad.
. 1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos
Cumplir con el de atencién (...)
100% de las
actividades s . .
(...) Carta de trato digno al ciudadano de la
programadas en o . :
1 el Plan de 75% superintendencia de transporte.

Participacion https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/S
Ciudadana para
la vigencia.

eptiembre/AtencionCiudadano 30/Carta de trato digno.
pdf

Publicaciones mensuales en el boletin de Secretaria
General. (Intranet)

Seguimiento: Se evidenci6 Boletin mensual de
Secretaria General para verificar las publicaciones
mensuales. Se publico campafias 11 campafas:
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Sabes cuales son los términos para resolver
las diferentes modalidades de peticiones,
segln la Ley 157 de 2015.
Sabes cuales son las consecuencias de no
contestar las PQR en los plazos establecidos
por la Ley.
Politica de relacionamiento con el ciudadano.
Cuestionario Politica relacionamiento con el
ciudadano.
Cartilla de lenguaje incluyente.
Conoces cuales son los principios de la politica
de relacionamiento con el ciudadano.
Encuesta de los principios de la politica y los
atributos.
Actividad conocimiento sobre la atencién de
ventanilla hacia adentro.
Como se radica paso a paso PQRS en la
pagina Web de la Entidad.

. Infografia sobre lenguaje claro.

. Carta de trato digno.

. Publicacion de la caracterizacion del proceso
Relacionamiento con el ciudadano.

. Protocolo para el relacionamiento con el
ciudadano.

Presentar informacién sobre los derechos vy
deberes de los ciudadanos y vigilados, asi como
también atender las dudas puntuales con relacion
a la gestion de la entidad. Feria del sector y
dia de atencién al ciudadano. (Feria del sector
transporte)

Seguimiento: La evidencia presentada no
soporta la presentacion de la informacion
sobre los derechos y deberes de los ciudadanos y
vigilados, ni la atencién de dudas puntuales con
relacion a la gestion de la Entidad.

Incumplio.

Participacion segun programacion en las ferias
que realice funcion publica. (Juntemonos)
Seguimiento: No se presentd evidencia de la
participacion de la Superintendencia de
Transporte a Juntémonos. Informe plan de
participacion ciudadana:

“No se |particip6 en ninguna feria
juntémonos, pero tuvimos presencia en la
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ruta del consumidor a través de las casas del
consumidor las cuales se encuentran en
diferentes zonas del pais, asi mismo se
realizé la estrategia de la Super escucha a
las regiones.”

Nota: Funcion publica no allego participacion
de Juntémonos, por tal razon el Grupo de
Relacionamiento con el Ciudadano realizé
otras actividades como se mencioné en el
informe plan de participacién ciudadana.

Ver enlace

https: / /supertransporte.sharepoint.com/sit
es/PLANDEPARTICIPACINCIUDADANA2023/
Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx?ct=1738099824762&0r=0WA%2D
NT%2DMail&cid=2ded0668%2D52bf%2D94
8e%2D151a%2D9554a4d59bb8&ga=1&LOF
=1&id=%2Fsites%2FPLANDEPARTICIPACIN

CIUDADANA2023%2FDocumentos%20comp
artidos%2F2024%2FTERCER%20SEGUIMIE

NT0%20%2D%20Septiembre%20%2D%20
Diciembre%2FSEGUIMIENTO0%20A%20LA%
20ESTRATEGIA%2F5%2E%20RELACIONAMI
ENTO%20CON%20EL%20CIUDADANO%2F4
% 2E%20Participacion%20en%20ferias&vie
wid=6b32773c%2D20cd%2D4d7a%2D8950
%2D6fb5c57c2919

Se evidencio cumplimiento total del 75%

Se evidencié que desde el grupo de Relacionamiento con
el Ciudadano durante la vigencia 2024 se realizd
seguimiento y direccionamiento de los requerimientos a
las dependencias que le llegan PQRS fuera de los
términos establecidos por la normatividad vigente.

Hacer
seguimiento y
requerimiento al

100% de las e e o e o e o e
dependencias i i B = ;
2 que tengan PQRS 100% e e e
fuera de los ; = b
términos - + .

establecidos por
la  normatividad
vigente.
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Lograr como
minimo un nivel
de satisfaccion
del 90% en los
servicios

brindados a
través de los
canales de
atencion de la
Entidad.

90,98%

Medio encue stade

*Como Condurco (8]
*Linex 018000 (1018)

*Cnat (118}

*Come Conduzen (14)
*Linea 018000 (ET4)
“Chan(118)

* Gomo Conduzca (6]
“Linea018000(1018)
*Crat 95)

*Como Conduzes (264)
*Linea018000 (835)
*Cnat (156)

*Came Conduzeo (384}
#Linea018000 {1421}

*Qliglaﬂr

*Como Conduzeo (854)
*Linea018000 (1027)
+Chat (107}

*Como Condureo (100)
+Linea 018000 (453)
Char(118)

*Como Conduzmn (T95)
*Lin=a 018000 (F06)
* Chat (98]

*Como Conduzco (B83)
*Linea 018000 (B4B)
* Cnat (96)

* Como Conduzes (B20)
*Linaa 018000 (1087)
“ChaniBd)

*Coma Condurco (B48)
“Lin=o 018000 (778)

'ﬂll;lﬂlr

*Como Conduzeo (1108)
*Linga 018000 (§385)
ACna (98

Lograr el 100%
de las actividades
programadas en
el cronograma de
implementacién
de la Politica para
el
Relacionamiento
con el Ciudadano.

100%
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PARA TENER PRESENTE

slitica de Proteccidn de Datos Personales aplica pora la informacién de

Queremos saber cudnto has
INCLUYENTE aprendido sobre (a Politica para el
Relacionamiento con la Cludadania
por €30 te invitamas a responder el
siguiente cuestionario

EFECTIVD

OPORTUNC I Te invitamos a saber cudnto has aprendido sabre
= la politica para el relacionamiento con la
ciudadania

Clic aqui

hittps//torms.office.com/Pages/
ResponsePage.asps?

Id=wijzAvpdsUye0S SWETMAV0 DEEDGIORNSICDIR
PRXASURTMVRLUZNSMFBFSjr2 RFRMRTBaMUXRS
y&l

\
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e Invitamos & saber cudnto has aprendido sobre
la politica para el relacionamento con la

hitps://lorms.office.com/Pages/
ResponsePage.aspx?

JORNSICBIR
PRUSURTIVZRLUZNSMFBFSjc2 RFRMRTBaMUXRS.
Y )
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11. Autodiagndstico.
Seguimiento: Se observé ejecucion del
cronograma del autodiagnéstico de la
vigencia 2024. Ver documento PDF

denominado CRONOGRAMA_ACTIVIDADES
2024-2.xlIsx. Ver enlace
CRONOGRAMA ACTIVIDADES 2024.xlIsx
Cumplio.

Se evidencié incumplimiento del 100%

Ejecutar el 100%
de las actividades
formuladas en el

Se evidencié la ejecucion de cinco (5) contratos, 100-
2024; 201-2024; 202-2024; 253-2024 y 352-2024. Ver
URL

https://supertransporte.sharepoint.com/sites/Repositorio
Evidencias/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.
aspx?id=%2Fsites%?2FRepositorioEvidencias%2FDocumen

tos%?20compartidos%2F2024%2Fh%2E%20Gestion%20d
e%20Relacionamiento%?20con%?20el%20Ciudadano%?2FA

0,
> K'j:uisi’éir;‘;z's SZ 100% | %2E9%20PEI%20%2D%20PAI%2FA2%2E%20EVIDENCIA
la Direccidn S%2FA2_%2_E1%2E%20TRIMESTRE%201%2FINDICADOR
Administrativa %205&viewid=1835f521%2D2bf3%2D4bdc%2Da069%?2
) Dc7d66c62fe20.
Resolucion 5844 de 17jun2024 “Por la cual se ADJUDICA
el proceso de LICITACION PUBLICA No. LP-001 DE 2024.
Se evidencié cumplimiento del 100%
Se realiz6 analisis de la documentaciéon subida al
SharePoint del PEI - PAI del Grupo Relacionamiento con
el Ciudadano para la meta 6 y se evidencié que las PQRS
Tramitar el 100% allegadas son 5.519, las cuales se asignadas a las
de las PQRS dependencias en su totalidad. Cumplio.
asignadas en los
6 términos 100%

establecidos por
la  normatividad
vigente.

Se evidencid cumplimiénto del 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS

DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
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cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para
la evaluacidn de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidn institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucién por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacién de seguimiento realizada por
la Oficina Asesora de Planeacion y a la informaciéon reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15 y 29
de enero de 2025, se procedié a realizar la presente evaluacion.

El plan de accién presenta cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizd con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los
compromisos del grupo Relacionamiento con el Ciudadano es del 94,33%, de las seis (6)
actividades programadas para la vigencia 2024, obtuvo cuatro (4) actividades al 100%, otra
cumpliendo con sobre el 90% y las una (1) por debajo de la meta estimada para el proceso
Relacionamiento con el Ciudadano.

EVALUACION DE DESEMPENO: 94,33%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se debe destacar que se cumplioé con varias actividades importantes, como la realizacién de
publicaciones en el boletin de Secretaria General y la ejecucidon de otras acciones del plan,
lo cual refleja un compromiso institucional con la participacidon ciudadana.
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Se pueden implementar varias acciones de mejora como el seguimiento mas riguroso:,
asegurarse de que todas las evidencias estén documentadas de manera clara y en tiempo
real para respaldar el cumplimiento de cada actividad. Identificar las razones que llevaron
al incumplimiento de ciertas actividades, como la participacién en las ferias programadas, y
establecer un plan de contingencia que permita cumplir con objetivos similares en otros
espacios. Si existen factores externos que puedan afectar el cumplimiento (como falta de
coordinacion o recursos), es importante ajustar las metas o desarrollar actividades
alternativas viables. Establecer un cronograma con indicadores de avance para prevenir
rezagos.

Finalmente se recomienda mejorar los canales de comunicacion con entidades externas
para coordinar actividades como la participacion en ferias.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha:2025.01.30 05:39:17
-05'00"
Elabor6: José Ignacio Ramirez Rios
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) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
DIRECCION ADMINISTRATIVA
SECRETARIA GENERAL.

U1
W
o

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir
a la consolidacién de la paz y la proteccién de los usuarios.

4. Compromisos

5. Medicion de compromisos

asociados al

. 5.2. L .
cumpluple_nto 5.1. Meta Resultado 5.3. Analisis de I_gs resulta_:do_s (re_saltar en verde si se
del objetivo (%) cumplié y en rojo si se incumplio)
institucional °
Se evidencié que durante la vigencia 2024 se recibieron 41
GLPI.
Total En curso Total En curso Resueltas en
Cerrado  (asignada) {asignada) Tiempo
| No sl I Ne 5l
Gestionar por lo De los cuales 2 se cerraron equivalente al 4,88%, se
menos el 95% resolvieron a tiempo el 58,54%, requiri® mas tiempo para
de las solucionar el GLPI el 34,15%, lo que equivale a un
1 solicitudes 97 569 | cumplimiento del 97,56% vy una (1) que se estaba

administrativas
: de inventario
y de
mantenimiento.

resolviendo en el momento de tomar la data, equivalente al
2,44%.

ESTADO GLPI GLPI PORCENTAIE
ALLEGADAS CUMPLIMIENTO
Cerradas 2 4,88%
En curso 1 2,44%
Resueltas en Tiempo 24 58,54%
Resueltas mayor Tiempo 34,15%

Total GLPI Vigencia 2024 q1 100,00%

Se evidencié cumplimiento del 97,56%
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Lograr un
desempefio
ambiental
institucional
superior al
80%.

100%
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Se evidencioé incumplimiento del 100%

Se evidencié al comparar el comportamiento de los servicios
del T semestre respecto al II semestre de 2024, se observd
para cada uno de sus items el grado de satisfaccion.

1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
prestacién del servicio de expedicién de
tiquetes?

Seguimiento: Se evidencid6 disminucion en la
calidad del servicio de la prestacion del servicio de
expedicion de tiquetes 14,35%.

éQué tan satisfecho esta con el servicio de
vigilancia?

Seguimiento: Se evidencio aumento en la
satisfaccion en el servicio de vigilancia en un

Alcanzar al 13,19%.
o By -
: (<] ramabilidag gl PErSonale=de
menos el 85% 75 (88% ¢Califique la amabilidad del personal de

de satisfaccion
en los servicios
prestados a los

vigilancia?

Seguimiento: Se evidencid6 disminucion en la
calidad de amabilidad por parte del personal de
colaboradores vigilancia en un 8,41%.

de la entidad . ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de
ST. Aseo: Limpieza de baiios?

Seguimiento: Se evidencid disminucion en Ia
calidad del servicio de limpieza de bafos en un
53,08%.

éQué tan satisfecho esta con el abastecimiento
de insumos en los baiios (papel, jabén, toallas
de manos)?

Seguimiento: Se evidencid disminucion en Ia
calidad del servicio de abastecimiento en los bafos
en un 19,37%.

éQué tan satisfecho esta con el servicio de
Aseo: Limpieza en Puestos de trabajo?
Seguimiento: Se evidencid disminucion en la
calidad del servicio en la limpieza en los puestos de
trabajo en un 50,68%.

equivalente
sobre 100
respecto a
la meta)
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7. éQué tan satisfecho estd con el servicio

Limpieza de espacios Generales (salas de
reunion, cocinas, salas de 60% espera)?
Seguimiento: Se evidencié disminucion en la
calidad del servicio de Ilimpieza de espacios
generales en un 35,00%.

8. é¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de
cafeteria: Amabilidad del personal de aseo?
Seguimiento: Se evidencid disminucion en la
calidad del servicio de cafeteria en un 23,37%.

9. éQué tan satisfecho estd con el servicio de
cafeteria: Disponibilidad de bebidas?
Seguimiento: Se evidencié disminucién en la
calidad del servicio de cafeteria de la disponibilidad
de bebidas en un 15,27%.

10.{Como evalua usted las actividades de gestion
ambiental teniendo en cuenta: campaiias,

capacitaciones e informacion suministrada por
correo electrénico?

Seguimiento: Se evidenci6 aumento en la
satisfaccion de las actividades de gestion ambiental
teniendo en cuenta: campafias, capacitaciones e
informacién suministrada por correo electronico en
un 15,58%.

11.é{Qué tan satisfecho se encuentra con el

servicio del almacén teniendo en cuenta la
oportunidad en la entrega de suministros y la
disponibilidad de elementos?
Seguimiento: Se evidencié disminucion en la
calidad del servicio de servicio del almacén teniendo
en cuenta la oportunidad en la entrega de
suministros y la disponibilidad de elementos en un
48,65%.
. Califique la actitud de servicio de Ilos
colaboradores que hacen parte de la Direccion
Administrativa.
Seguimiento: Se evidenci6 aumento en |Ia
satisfaccion de servicio de los colaboradores que
hacen parte de la Direccion Administrativa en un
8,66%.

Estos resultados reflejan el comportamiento promedio de las
respuestas para cada categoria en los 12 servicios
evaluados. El promedio negativo en "Muy Satisfecho" indica
una proporcion significativa de insatisfaccion en esta
categoria.

En informe de segundo semestre se indica un cumplimiento
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del 75% de cumplimiento.

A continuacion resumen:
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Se asigna un 88% (75/85) sobre 100 del cumplimiento de la
meta.

Gestionar por lo
menos el 95%
de las
solicitudes

administrativas
: de inventario
y de
mantenimiento.

No se observo evidencia para la meta 4 en el
repositorio PEI — PAI proceso Gestion Administrativa.

0% Incumplié.

Se evidencié cumplimiento del 0%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestidn
de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto
cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias, en cumplimiento
de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, para hacer la evaluaciéon institucional a la gestidn de las dependencias, deberd tener
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como referente: a) La planeacién institucional enmarcada en la visién, misién y objetivos del
organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucidon por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada por
la Oficina Asesora de Planeacion y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15 y 29
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacion.

El plan de accién presenta cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizd con la udltima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los
compromisos del grupo Talento Humano es del 71,34%, debido a que de las cuatro (4)
actividades programadas para la vigencia 2024, obtuvo el siguiente resultado del seguimiento
al proceso de Gestion Administrativa: 97,56%, 100,00%, 88,00% y 0,00% (no presentaron
evidencias en el SharePoint).

EVALUACION DE DESEMPENO: 71,34%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Es fundamental que todas las evidencias relacionadas con las metas y resultados sean
cargadas oportunamente en el repositorio institucional (SharePoint). La falta de
documentaciéon afecta directamente la evaluacién de cumplimiento y desempefo. Por ello, se
recomienda establecer un control periédico de seguimiento para verificar que cada actividad
cuente con los soportes necesarios desde su planeacién hasta su ejecuciéon. Esto evitara
incumplimientos derivados de aspectos administrativos.

El bajo nivel de satisfaccion en varios servicios clave, como limpieza de bafios, abastecimiento
de insumos y limpieza de puestos de trabajo, refleja una necesidad urgente de intervencidn.
Se sugiere priorizar los servicios con mayores indices de insatisfaccion e implementar planes
de mejora especificos, como capacitaciones al personal encargado, fortalecimiento de la
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supervisién y encuestas trimestrales que permitan un ajuste continuo en las estrategias para
atender las necesidades de los colaboradores.

Algunas metas, como las relacionadas con la satisfaccion de los usuarios, pueden depender de
factores externos o dificiles de controlar sin una estrategia clara. Por tanto, es importante que
estas metas se definan de manera realista y en funcidn de los recursos y capacidades
disponibles. Evitar objetivos desproporcionados reducird los riesgos de incumplimiento y
permitird un enfoque mas efectivo en las prioridades institucionales.

Los resultados positivos en el desempefio ambiental, como la reducciéon en el consumo de
agua, energia y papel, evidencian un avance significativo. Sin embargo, es crucial mantener
estas buenas practicas y ampliar los indicadores ambientales para medir los progresos de
manera mas integral. Ademas, se recomienda fortalecer las campafas de sensibilizacién y
educacién entre los colaboradores para que comprendan su rol en el logro de estos objetivos.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha:2025.01.30 04:52:48
-05'00'
Elabord: José Ignacio Ramirez Rios
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 503 Grupo Interno de Trabajo
de Comunicaciones de la Secretaria General. (Proceso Gestién de
Comunicacion).

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA: OE_03 Mejorar la capacidad institucional
aumentando la cobertura territorial para contribuir a la consolidacién de la paz y la proteccion de los usuarios.

4. Compromisos

5. Medicion de compromisos

asociados al >
cumplimiento 5.2. Al : < e
del objetivo | 5-1- Meta Resultado 53 Ana.IES|s de los resultados (resaltar en verde si se cumplié y en rojo si se
M o incumplid)
institucional (%)
Se evidencio el Plan de Comunicaciones 2024 de la Superintendencia de Transporte, publicado
en la pagina web de la Entidad. Puedes consultarlo en el siguiente enlace: Plan de
Comunicaciones 2024. Igualmente, se verifico en el SharePoint de la Entidad, en la carpeta A.
i 0 PEI - PAI del proceso Gestion de Comunicaciones/A2.Evidencias/A2.4 Trimestre
Cumplir en un 100% 4/Evidencia meta 1, el documento en PDF denominado Plan de Comunicaciones 2024
las  actividades del actualizado.pdf, donde se evidencié el cumplimiento, mes a mes, de las metas programadas
1 Plan Institucional de 100%

Comunicaciones
2024.

en el Plan Institucional de Comunicaciones con sus correspondientes enlaces. Se ejecutaron y
cumplieron las actividades planeadas para cada uno de los meses, de la siguiente manera:
enero: 6, febrero: 8, marzo: 4, abril: 6, mayo: 6 junio: 8, julio: 7, agosto: 6, septiembre:
4, octubre: 5, noviembre: 7 y diciembre: 6. Para un total de 76 actividades. La meta se
cumplié de acuerdo con lo planeado: 100%.
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CRECIMIENTO
ABR-JUN | JUL-SEP ocCT-DIC PORREDES

59,503 59.875 59,963 644
36.189 36.722 37.026 2.707
7.559 8.058 9.078 2.059
4,262 4.917 5,061 945
TOTAL CRECIMIENTO - VIGENCIA 2024 6.355

Aumentar como

minimo a_ 5.000 Crecimiento Total por Redes Sociales - 2024

nuevos seguidores de 100% 7707

las redes sociales
verificadas de la
Superintendencia de
Transporte.

E

Crecimiento
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Notiticacionesde comunicaciones de la

Superintendencia de Trans portte en noticias
' |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Aumentar como
minimo en 500
menciones en medios
de comunicacién. il ‘e

100% Notificaciones de Comunicaciones de la Superintendencia de Transporte en Noticias - 2024

100

801

60}

Cuenta de Menciches

a4l
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Impactar al menos al
15% de funcionarios
y contratistas de la
Entidad a través de
los boletines
informativos.

100%

Mimero de |nteracciones

Y TERRITORIAL

Motificacionesde Interacciones de la
Superintendencia de Trans portte en

HREEEEEEE

Motificaciones de Interacciones de la Superintendencia de Transporte en Neticias - 2024
120

106

100
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Interacciones de usuarios a través de las
transmisiones enlas redes sociales de la
Entidad.

ENE-MAR 3.848

Generar al menos
400 interacciones de
usuarios a través de 100%
las transmisiones en

las redes sociales de
la Entidad w000 Interacciones y Visitas por Trimestre - Redes Sociales de la Entidad (2024)

48 B interacciones

- isltes
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades
u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestiéon de cada una
de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluaciéon de los empleados, aspecto sobre el cual
hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento". Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial establece los
lineamientos para la evaluacidn institucional por dependencias, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion institucional a la gestion de las dependencias,
deberd tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la visidon, misién y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la planeacion institucional, contenidos en
los informes de seguimiento de las Oficinas de Planeacidn o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las
mismas Oficinas de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento realizada por la Oficina Asesora de Planeacion y
a la informacidn reportada por esta en la carpeta compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada
entre el 25 y 29 de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién presenta cuatro versiones
por cuanto la evaluacion se realizé con la ultima. Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a
las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los compromisos del
Proceso Gestion de Comunicacion de la Dependencia de Secretaria General.

EVALUACION DE DESEMPENO: 100%
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

= Dado que los objetivos institucionales del Plan de Comunicaciones 2024 fueron cumplidos en su totalidad (100%), se
recomienda establecer indicadores adicionales que permitan medir impactos cualitativos, como el nivel de satisfaccion
de los usuarios internos y externos frente a las actividades realizadas.

= Incorporar herramientas de analisis que profundicen en las causas de los logros para identificar practicas exitosas que
puedan replicarse en futuros planes.

= Utilizar los resultados obtenidos para actualizar las estrategias comunicativas, como identificar oportunidades de
mejora en las actividades con menor interaccion o impacto

= Publicar los informes de resultados y las metodologias utilizadas para medir los compromisos, garantizando que las
metas se evallan con parametros claros y objetivos.

= A pesar del crecimiento de redes sociales y menciones en medios, seria (til realizar estudios sobre el impacto de estas
estrategias en la percepcidn de la entidad por parte de la ciudadania y otros actores relevantes.

8. FECHA: 29 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lopez Pedreros
- Fecha: 2025.01.29 19:44:06
-05'00'
Elaboré: José Ignacio Ramirez Rios
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA PARA EVALUAR: 534 GRUPO
DE GESTION DOCUMENTAL DIRECCION
ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL y 533
GRUPO DE NOTIFICACIONES DIRECCION

ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a
la consolidacién de la paz y la proteccidon de los usuarios.

4, Compromisos

5. Medicion de compromisos

asociados al 5.2
cumplimiento del e 5.3. Analisis de los resultados (resaltar en
s e 5.1. Meta Resultado . z .- i e
objetivo (%) verde si se cumplidé y en rojo si se incumplid)
institucional °
Gestionar por lo
menos el 90% de las
1 soJ|C|_tudes de 80%
tramite de

correspondencia que
se reciben.
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Implementar por lo
menos el 60% de las
acciones pendientes
de ejecutar de 70%
acuerdo con el
Diagnéstico Integral

de Archivo.
Implementar el
100% de las
actividades
planteadas para

90%
desarrollar en la

vigencia 2024 del
Plan Institucional de
Archivos — PINAR.
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Formula Total de acciones realizadas en el PAA/
Total de actividades programadas en el PAA

. H inici .
Ejecutar el 100% de Productos: Proceso contractual iniciado

las actividades o .
El proceso responsable cumplio con las actividades
formuladas en el ; .
o establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
Plan Anual de 100%

para el ano 2024. Sin embargo, aunque inicialmente
se gestionaron 19 lineas contractuales segin el
repositorio de evidencias de la entidad, para el tercer

Adquisiciones del
GIT de  Gestidn

Documental. trimestre del ano se elimind la linea 507, lo cual se
corroboro en la version 43 del PAA de |la
Superintendencia de Transporte, descargado de la
lataforma SECOP II

Realizar la

notificacion,

comunicacién y/o

publicacién en

término de por lo

menos el 85% de las 80%
resoluciones

susceptibles de

estos tramites en el

periodo evaluado.

Emitir al menos el

95% de las
constancias de
ejecutorias de las 90%

resoluciones que son
susceptibles de este
tramite.
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Atender

satisfactoriamente

como minimo el

90% de los
requerimientos 70%

internos y externos
allegados al grupo
de trabajo de
notificaciones.

Conformar y
organizar el 100%
de los archivos de
gestion del GIT de 76%
Notificaciones de las
vigencias 2016 a
2020.

Ejecutar el 100% de
las actividades
formuladas en el
Plan Anual de 88%
Adquisiciones del
GIT de
Notificaciones.
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6.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS

COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de gestidn de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacion
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacién institucional
por dependencias, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe
de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la
evaluacion institucional a la gestién de las dependencias, debera tener como
referente: a) La planeacidon institucional enmarcada en la visidon, misién y
objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos
relacionados;

b. Los resultados de la ejecucidon por dependencias, de acuerdo con lo
programado en la planeacion institucional, contenidos en los informes de
seguimiento de las Oficinas de Planeacién o como resultado de las auditorias
y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacion de seguimiento
realizada por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por
esta en la carpeta compartida OAP - 2024 - Todos los documentos
(sharepoint.com) revisada entre el 15 y 29 de enero de 2025, se procedié a
realizar la presente evaluacion. El plan de accidn presenta cuatro versiones por
cuanto la evaluacién se realizé con la ultima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a
las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el
resultado de la evaluacion de los compromisos del Grupo Gestion Documental
y Notificaciones es del 83%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 83%
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO:

Establecer una meta de "al menos el 90% de las solicitudes de tramite de correspondencia
que se reciben" implica, desde el inicio, aceptar que un porcentaje de solicitudes (10%) no
serd tramitado. Esto genera varias implicaciones negativas y contradicciones desde el
punto de vista organizacional, operativo y de cumplimiento de objetivos. La gestién de
correspondencia deberia estar disefiada para garantizar la atencion de la totalidad de las
solicitudes recibidas, salvo casos excepcionales justificados. Establecer un margen
aceptado de no tramite contradice el principio de eficacia y el cumplimiento normativo
respecto a PQRSD.

La esencia de la verificacion de la evaluacion por dependencias radica en revisar
detalladamente los soportes proporcionados por los responsables, los cuales constituyen
la base para las evaluaciones realizadas tanto por la Oficina Asesora de Planeacién como
por la Oficina de Control Interno.

Es crucial llevar a cabo sesiones de capacitacion para los responsables del cargue de
informacién, enfocdndose en los criterios de idoneidad, integridad, oportunidad vy
pertinencia de las evidencias. Estas sesiones garantizaran que la verificaciéon y evaluacién
de los avances o del cumplimiento de las metas establecidas en el PAI - PEI de la vigencia
correspondiente sean realizadas de manera objetiva.

Ademads, es necesario revisar la redaccion de las metas de cada indicador, asegurando
que sean claras y fluidas, y que estén alineadas con los objetivos propuestos y los
productos esperados en el desarrollo de las actividades ejecutadas. Esto permitird mejorar
la comprensién y facilitar el seguimiento efectivo de los indicadores.

8. FECHA: 30 de enero de 2025

9. FIRMA: Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 16:48:55
-05'00"

Elaboré: Danna Melisa Sierra Neira

Carrera 62 No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 6



http://www.dafp.gov.co/
mailto:Webmaster@dafp.gov.co
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MEMORANDO

20252000005993
No. 20252000005993
Bogota, 30-01-2025
Para: Urias Romero Hernandez

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacién de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024 de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacién institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente
Firmado digitalmente por

| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.01.30 17:45:45
-05'00'

Sandra Lucia Lopez Pedreros
Anexo: Un PDF (Evaluacion por dependencias OTIC)
Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.
Revisd: Sandra Lucia Lépez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.
Proyectd: Sandra Lucia Lopez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
Z:\OCI_2025\21_INFORMES\21.03 EVALUACIONES\Evaluacion por dependencias\OTIC
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 110 OFICINA DE
Superintendencia de Transporte TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE-01 Implementar nuevas tecnologias con el fin de fortalecer los procesos de vigilancia,
Inspeccion y Control — VIC como motor de cambio, para promover la confianza y el vinculo
Estado-Ciudadania.

4, 5. Medicion de compromisos
Compromisos
asociados al 5.2. P .
cumplimiento 5.1. Meta Resuitado | 5-3- Andlisis de los resultados (resaltar en verde si se
del objetivo (%) plioy ] P
institucional

Se evidencié cumplimiento de Aceptacion del 95,24%
- Regular 42,26%
- Buena 52,98%

ISEMESTRE 2024 N SEMETTRE 2024

|PAG wel | | wi ]
viGin. it n w |
|CONTROLED [ [ 3 | =z |
WAZ pSANGS
T

APLICATVD Hau Aegular APLICATIVD Hala Pegules Buena | TOTAL
m T o i | e | s |
15 o ORFED 24 145 127 o7
) m et [1 [ 113 1
Alcanzar el 80% de nivel E
4 € © w | i |
4

de satisfaccion de
1 usuario en el uso de las 100% R e e
herramientas internas Pramcnchn | A | 4o
tecnoldgicas.

TOTAL OPINIONES &7 505 ™8 1408 |

PORCENTAJE PARTICIPACION aTen anpEs | 52.98% 00%

Se ana &l uso ce o ap de la Entidad
13 atistes] para tod)

Malaozeld 7%
Aceptacin 96,245
Wagaiar 42,26%
|- Buwna vz sem

La meta se cumpliéo de acuerdo con lo planeado. 100%

La periodicidad de la meta dos (2) es semestral, al consultar
la evidencia en la carpeta del segundo trimestre, no se

il?](:lsovadgjnercmlos ubligg evidenci6 documento. Se evidenci6 documento PDF
. P o denominado Documento Producto Tercer Entregable.pdf.

2. implementados y 25%
E(rj](t)i?jgaddos por la En la pagina 64 numeral 10. Ejercicio 1: Estrategia de

Innovacion Publica; 10.1 OCR "Aplicativo util para la
clasificacion de PQR mediante el uso de lectura vy
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

reconocimiento de texto masivo de documentos.

Este modulo permite escanear todos los archivos PDF
alojados en una carpeta especifica del servidor, con el fin de
clasificar o identificar los documentos que cumplan con
criterios de busqueda dados, utilizando para esto palabras
claves suministradas por el usuario, las cuales mediante la
herramienta OCR seran buscadas dentro de cada documento
a analizar y seleccionando solo aquellos que cumplan con los
criterios dados.

De conformidad con lo anterior se corre la herramienta de
OCR arrojando el siguiente resultado:"

llustraciin 7; Resultados Pruebas OCR

ARCHIVOS
TOTAL, % ARCHIVOS ARCHIVOS CON OTROS
ARCHivos ARTHIVOSLEIDOS ) pna¢ roE::g;o FORMATOS NO PDF

25.256 17.435 69,03% 120

Ejercicio 2: 10.2 Ejercicio Abogado: Se evidencié en la
pagina 65 el procedimiento del ejercicio, no se observd los
resultados del ejercicio del tablero de control, para la Oficina
Asesora Juridica.

En conclusion, no se observo para los dos (2) ejercicios de
innovacion; la publicacion, implementacion y adopcion de
estos, por parte de la Entidad.

Se evidencié documento Excel denominado PAA - Oficina TIC
- 2024 - actualizado 30.12.2024 LGR 6pm.xlsx, Plan Anual

Ejecutar el 100% de las de Adquisiciones, 1 actividad con 0% de avance; 2
actividades formuladas 99% actividades con cumplimiento del 90% y 137 con
en el Plan Anual de cumplimiento del 100%, para un cumplimiento promedio del
Adquisiciones de TIC. 99%, incumpliendo la meta propuesta.

La meta se cumplié de acuerdo con lo planeado. 99%
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http://www.dafp.gov.co/
mailto:Webmaster@dafp.gov.co

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
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Ejecutar el 100% Plan

definido para 2023 (2
seguimientos

semestrales del
cumplimiento del plan)

tei;iﬁi%ﬁ g: Se_ evidencidé documento Excell denon'_uinadc_) PETI-
informacion PETI qulcangres—2024.xlsx, no se observo las evidencias de la
ejecucion del PETI.

conforme con .eI 10%
cronograma definido La meta NO se cumplié6 de acuerdo con lo planeado.
para 2023 (2 10%

.. (o]
seguimientos
semestrales con los
soportes respectivos).
Ejecutar el 100% del Se evidencié en la pagina Web de la Entidad, publicado el
Plan de implementacién PESI "Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy
de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2024". Documento PDF
Privacidad de la denominado Plan-de-Tratamient-de-Riesgos-de-Seguridad-
informacion, conforme y-Privacidad-de-la-Informacion -2024.pdf.
con el cronograma
definido para 2023 (4 100% Se evidencio actividades ejecutadas:
seguimientos Primer trimestre: 9; Segundo trimestre: 22; Tercer
trimestrales de avance trimestre: 13; Cuarto trimestre: 11 con los correspondientes
con soportes soportes.
documentales del
cumplimiento a partir de La meta se cumplié de acuerdo con lo planeado. 100%
la implementacién.
Ejecutar el 100% del Se evidencié en la pagina Web de la Entidad, publicado el
Plan de tratamiento de PESI "Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad vy
riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2024". Documento PDF
Privacidad de la denominado Plan-de-Tratamient-de-Riesgos-de-Seguridad-
informacion, y-Privacidad-de-la-Informacion -2024.pdf.
monitoreado  conforme 100%
con el cronograma Se evidencié actividades ejecutadas:

Primer trimestre: 9; Segundo trimestre: 22; Tercer
trimestre: 13; Cuarto trimestre: 11 con los correspondientes
soportes.

La meta se cumplié de acuerdo con lo planeado. 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
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la evaluacidon de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacién institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
visién, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecuciéon por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacién de seguimiento realizada por
la Oficina Asesora de Planeacion y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15 y 29
de enero de 2025, se procedidé a realizar la presente evaluacion. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la dltima.

Por lo anterior, dadas las funciones y responsabilidades que la Ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los
compromisos de la direccién general es del 72,33% debido a que de seis (6) actividades
programadas en la vigencia 2024, se cumplié tres (3) actividades con el 100%, las otras con
el 25%, 99% y 10%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 72,33%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Para garantizar una gestién efectiva y el cumplimiento de los compromisos evaluados, es
crucial que las evidencias de soporte sean completas, verificables y presentadas dentro de los
plazos establecidos en el cronograma del PAI. Estas evidencias deben estar debidamente
alineadas con las metas definidas, reflejando de manera clara y precisa las actividades
ejecutadas. El proceso de evaluacion por dependencias se fundamenta en la revisién de los
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soportes proporcionados por los responsables, que son esenciales tanto para la evaluacion de
la Oficina Asesora de Planeacién como para la realizada por la Oficina de Control Interno. Por
ello, es imprescindible que las evidencias estén organizadas y cumplan con los estandares
establecidos.

Adicionalmente, es necesario que los documentos relacionados con el cumplimiento del PAI
estén disponibles y actualizados en los sistemas institucionales, como se especifica en el
cronograma publicado en la pagina web de la Entidad. Esto asegura transparencia y facilita el
seguimiento y la evaluacion de los avances en los objetivos propuestos. Ver URL
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2024/Diciembre/Planeacion 05/DE-FR-
003 Consolidado fichas PAI 2024 corte agosto.xlsx

8. FECHA: 29 de enero de 2025

\ Firmado digitalmente por Sandra
W _ Lucia Lépez Pedreros
Fecha: 2025.01.29 21:42:49 -05'00"

Elaboro: José Ignacio Rodriguez Rios

9. FIRMA:
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SuperTransporte

MEMORANDO

20252000006053
No. 20252000006053
Bogota, 30-01-2025
Para: Martha Patricia Aguilar Copete

Jefe de Oficina Asesora de Planeacién

De: Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Comunicacidn de Evaluacién por dependencias Vigencia 2024
Oficina Asesora de Planeacion - OAP

Cordial saludo,

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 39 que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacidon de remitir las evaluaciones de gestidon de cada una de las
dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién
de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de control interno de las entidades del orden
nacional y territorial establece los lineamientos para la evaluacion institucional
por dependencias; Con fundamento en la anterior normatividad se adjunta la
evaluacion de su dependencia.

Atentamente

\ Firmado digitalmente por Sandra
W _ Lucia Lépez Pedreros
Fecha: 2025.01.30 18:02:32 -05'00'
Sandra Lucia Lopez Pedreros
Anexo: Un PDF (Evaluacién por dependencias OAP)
Copia: Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente de Transporte.
Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe Oficina de Control Interno.

Proyecté: Sandra Lucia Lépez Pedreros — Jefe Oficina de Control Interno.
Z:\OCI_2025\21_INFORMES\21.03 EVALUACIONES\Evaluacion por dependencias\OAP
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL

INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 400 OFICINA
ASESORA DE PLANEACION. Direccionamiento
Estratégico

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a la
consolidacién de la paz y la proteccién de los usuarios.

4.
Compromisos

5. Medicion de compromisos

23?;?5:;,1:; 5.1. Meta Ressu.lzt.ado 5.3. Andlisis de los resultados (resaltar en verde si se
del objetivo (%) cumplié y en rojo si se incumplid)
institucional
Se evidencié en SharePoint, seguimiento riesgos de gestion, URL
Realizar el 100% Evidencias indicadores meta 1.zip, documento docx denominado
de los INFOR,ME RIESGO'S DE_ GESTI$N C,UARTO TRIMESTRI_E.docx,
seguimientos  a gdemas se observo publicado en la pagina web de la Entidad el
1 los riesgos de 100% informe de riesgos, ver _ URL
Gestién de los https: WWW.SU ertrans orte. ov.co/index.ph .trans arencia-
procesos de la planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-
) institucional/.
entidad.
Se evidencié cumplimiento del 100%
Se evidenci6 en share point, riesgos de corrupcién, URL
Realizar el 100% Evidencias indicadores meta 2.zip, documento docx denominado
de los INFOR,ME RIESGO,S DE_ GESTI$N C,UARTO TRIMESTRE.docx,
seguimientos  a _ademas se observd publicado en la pagina web de la Entidad el
2 los riesgos de 100% informe de riesgos, ver _ URL
Corrupcién de los httDs://_www.supertransporte.qov.co/lndex.DhD_/transparenua-
procesos de la planeacion-presupuesto-e-informes/mapa-de-riesgo-
) institucional/.
entidad.
Se evidencié cumplimiento del 100%
Se evidencié documentacién del seguimiento del cronograma del
Reali Plan de Accién Equidad de Género.
ealizar las
actividades  del
oA I TRIMESTRE
3 ELZT,m de accion 100% 1.2.2. Presupuesto Institucional.
1.2.3. Aumento anual progresivo en el presupuesto de género.
cronograma.

1.4.1. Criterios para priorizar la contratacion.
1.4.2. Conocimiento experto de género interna.
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Se evidenci6 5 actividades ejecutadas de 8 actividades
programadas de cooperacién internacional ejecutada por la

Ocho (8) Entidad:

actividades de
cooperacion

internacional 1. Rueda Internacional de Negocios - Sector Transporte

2. Cooperacion Internacional — articulacion -miércoles 5 de

?g:ﬁg::gas junio de 2024 4:30 p.-m. - 5:30 p.m.
capacita’ciones c Evento,Economla para la Vida PRECOP y COP16 -
4 mesas ’de 62,5% Participacion sector transporte

trabajo, 4. 2024 KOICA Course Information

;:2;12?:@5 !\lo cum.ple con la meta Ocho (8) activid_ade; de cooperacién
virtuales ! y/o |ntern_aC|onaI _e]ecutadas (tglleres, capacitaciones, mesas de
asesorias de trabajo, reuniones presenciales, virtuales y/o asesorias de
expertos) expertos)

Se evidencio cumplimiento del 62,5%

Se evidencio en la pagina Web de la Entidad publicado el informe
del PAI del primer, segundo y tercer trimestre del 2024, a la
fecha no se ha publicado el informe del cuarto trimestre de la
vigencia 2024.

Generar informes
trimestrales de
seguimiento  al
5 Plan de Accion 75%
Institucional
2023 y remitidos
al CIGD.

e CODE0 5 - - -

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a los
cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestidon de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para
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la evaluacidon de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar su
estricto cumplimiento”.

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacidon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacién institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la
visién, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecuciéon por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacién de seguimiento realizada por
la Oficina Asesora de Planeacion y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15 y 29
de enero de 2025, se procedié a realizar la presente evaluacion. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la dltima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de los
compromisos de la direccién general es del 87,5% debido a que de cinco (5) actividades
programadas en la vigencia 2024, se cumpli6 con las cinco (3) el 100%, una con
cumplimiento 75% vy la otra 62,5%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 87,5%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Para mejorar el cumplimiento de los compromisos evaluados, es fundamental implementar
acciones especificas. Primero, se recomienda asegurar el cargue oportuno y correcto de
evidencias en el sistema, alinedndolas con las metas y la periodicidad correspondiente, ya
gue se identificaron inconsistencias en este aspecto. Asimismo, es necesario priorizar la
publicacion del informe del cuarto trimestre del Plan de Accién Institucional (PAI) en la
pagina web de la entidad, para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas. Para
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los informes trimestrales, se sugiere establecer un cronograma estricto de publicacién y
realizar un seguimiento continuo para evitar retrasos. Estas acciones contribuirdn a un
mejor desempeno y alineacion con los objetivos institucionales.

En cuanto a las actividades de cooperacion internacional, se debe fortalecer la planificacion
y €jecucion, asegurando el cumplimiento total de las metas establecidas, como las ocho
actividades programadas.

FECHA: 29 de enero de 2025

\ Firmado digitalmente por Sandra
W _ Lucia Lépez Pedreros
Fecha: 2025.01.29 21:07:17 -05'00'

Elabor6: José Ignacio Ramirez Rios

9. FIRMA:
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FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:

Superintendencia de Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 400 OFICINA ASESORA DE
PLANEACION.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir a Ila
consolidaciéon de la paz y la proteccion de los usuarios.

4.
Compromisos
asociados al

5. Medicion de compromisos

5.2, o .
cumplimiento 5.1. Meta Resultado 5.3. Analisis dell_gs resultados (resaltar T_n, verde si se
del objetivo (%) cumplié y en rojo si se incumplid)
institucional
Establecer al
menos un (1)
Ccr)gr\]/,]%rvgr para Se evidencid en SharePoint, acta 1 de 2 de diciembre de 2024,
gctividades de alianza estratégica realizada entre la Superintendencia de
) Transporte y la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP.
generacion de
1 cc;noc;rg;entoéon 100% e Oficio radicado nimero 20244000585891; Fecha: 12-07-
Zntidades 2024; Asunto: Solicitud de co-creacion para la resolucion
o de problemas en la Superintendencia de Transporte.
instituciones
academicas, Se evidencié cumplimiento del 100%
centros de
pensamiento,
entre otros.
Se evidencid en SharePoint carpeta PEI - PAI 2024, proceso
gestion del conocimiento y la innovacion, meta 2, cumplimiento de
. las actividades:
Ejecutar como
P o
minimo el 90% I Trimestre cumplimiento: 2. Contar con un inventario del
del plan de . o . . o
L conocimiento explicito de la entidad actualizado, de facil acceso y
accion de las . or i
L articulado con la politica de gestion documental.
actividades . . 2
II Trimestre cumplimiento: Se observdo documento PDF
2 generadas del 100%

autodiagnostico
de la politica de
Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion.

denominado EVIDENCIA.pdf, donde muestran pantallazos con
fecha de junio de 2024 de la documentaciéon para las actividades: 1
-3,5-8,11,12, 15,17, 18, 20 - 24, 27 -33, 35 - 37.

III Trimestre cumplimiento: Se observd documento PDF
denominado META 2 INDICADOR PLAN DE ACCION.pdf, donde
muestran pantallazos con fecha de 2024 de la documentacién para
las actividades: 1 - 12, 14 - 18, 20 - 24, 27 - 37.

IV Trimestre cumplimiento: Se observé documento PDF
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denominado EVIDENCIAS.pdf, donde muestran pantallazos con
fecha de 2024 de la documentacién para las actividades: 1 - 37.
No se pudo verificar los archivos de la evidencia mostrada en los
pantallazos. Se presume cumplimiento del 100%. Se evidencié
cumplimiento del 100%

e e e[S O (0O e O ge Oonado C d e d de d
024 en la O a Asesora de Planeacié OAP, del total de
erso de la do entacion de la cadena de valor (419) que se
Gestionar propuso para e a alizado olamente e gestiono
. o o a ) a a a a o
eficientemente quiva al ©1,54% d ando p 0 a a
y monitorear la
actualizacién de - -
los 419 T E =
Direccionamicnto Estratégico 12 3 2 5
documentos . ey |Etindd Canocimiemioy i 5 i | [ T
. . |Gestion da comunicaciones 16 4 13 17
identificados en |ﬁmiandem: 50 3 1 16 1
el listado | v [ ic - Fa -
Cantrol | 1 1
3 maestro de 61,34% |Gestién Raacionaiento con o Ciudadano _;g 10 1 1
documentos de = : : 2 o
los 16 procesos ; s [ iz - m 0
de la Entidad. Gostion Financiera 29 i 11 1
Gt itin Docurmentsl an 15 2 14 31
Mas los nuevos 4 | Eualuscion y Control (22425100 Indeg encienie 10 8 1] 5
que Se puedan Control Interna Disciplinario 17 16 11 | 1 28
identificar
Meta: 419 + 5 d 2
Nuevos' d ero e d erdao d d d d d O Ed ddd -
de d d eriore
e of= 0 » D C b 49/
e e e O ao e O dCade O e olge d O
Realizar al
menos 1 arpeta vacia
publicacién = 0 0 apa de Cono ento.do
académica y estre a organizacional.do
4 socializacion 50,0% £ e: Proyectos de ersion de la pe endencia de
institucional de ansporte.do
3 trabajos de
investigacion en 0 se observd publicacién acadé 3 ocializacié 0Na
el ano. de abajos de e gacion en el ano

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS

DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo 39
que: "El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
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los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacidon de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio
para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluaciéon institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacidn institucional enmarcada en la
vision, mision y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas
de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informaciéon de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacién y a la informacion reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (SharePoint.com) revisada entre el 15 y 29
de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién presenta
cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la dltima.

Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la evaluacién de
los compromisos de la Oficina Asesora de Planeacion es del 77,83% debido a que de
cuatro (4) actividades programadas en la vigencia 2024, se cumplié con dos (2) actividades
al 100%, una con cumplimiento 61,34% y la otra 50%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 77,83%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

Para mejorar el cumplimiento de los compromisos, se recomienda ajustar las metas
relacionadas con la gestion de documentos, tomando como referencia los resultados
histéricos y los recursos disponibles, priorizando aquellos de mayor impacto. En cuanto a

Carrera 62 No. 12-62. Teléfono: 3344080. Fax: 3410515. Internet: www.dafp.gov.co. E-mail: Webmaster@dafp.gov.co. Bogota D.C., Colombia 3



http://www.dafp.gov.co/
mailto:Webmaster@dafp.gov.co

CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

las publicaciones académicas, es fundamental formalizar los documentos con
identificacion de autores y ejecutar un plan claro que garantice su publicacidon vy
socializacion. Ademads, es indispensable subir al sistema evidencias completas y
verificables, evitando el uso de pantallazos incompletos que dificulten la evaluacién. Se
sugiere implementar autoevaluaciones trimestrales para identificar y corregir
incumplimientos de manera oportuna, y fortalecer la comunicacion entre las dependencias
mediante reuniones periddicas que aseguren la alineacidon de objetivos y estrategias.

8. FECHA: 29 de enero de 2025

Firmado digitalmente por Sandra
\ P
_ Lucia Lépez Pedreros
Fecha: 2025.01.29 20:36:59 -05'00"

Elabord: José Ignacio Ramirez Rios

9. FIRMA:
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MEMORANDO
T
20252000010943
No. 20252000010943
Bogotd, 14-02-2025
Para: Carolina Pinzén Ayala

Superintendente Delegada Para la Proteccién de Usuarios (E)

Jefe de Oficina de Control Interno
De:

Respuesta memorando No. 20259000008373 del 06 de febrero
Asunto: de 2025.

Cordial saludo,

Verificada la comunicacién No. 20259000008373 del 06 de febrero de 2025, se
procedié al cotejo de las evidencias en el SharePoint, conforme a la respuesta
remitida a la OCI, evidenciando lo siguiente:

Vigilancia - Meta 1

- En cuanto al numeral 1.1 - Equipaje Informado:

En la carpeta del primer trimestre, se evidenciaron 106 radicados con las
comunicaciones recibidas; para el segundo trimestre 97 respuestas, las cuales
fueron revisadas de manera aleatoria.

Del analisis presentado por la Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte (E), se evidenci®é que se da cumplimiento al indicador de
cumplimiento de meta minimo en el que se deben involucrar a 130 empresas,
de las cuales en las evidencias es posible cotejar los resultados y en el
memorando No. 20259000008373 del 06 de febrero de 2025, la forma como
adelantaron la actividad. Incluso se superé la meta fijada.

En la evaluacion realizada por la OCI, se dejo consignado “no es posible
establecer el numero total y/o determinar cual es el 100%, ya que el documento
cargado como evidencia no tiene analisis o explicacion de datos, asi como
tampoco, que observa de la informacion cargada que se involucraran 130
empresas”, en la solicitud de ajuste, se realizé un detallado andlisis de los datos
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presentados, se observé la superar de la meta prevista y se puedo determinar
los periodos y la forma que vienen adelantando el cumplimiento de la meta para
el cumplimiento de indicadores de eficacia; razén por la que al numeral 1.1 se
le asigna un porcentaje de cumplimiento del 100%o.

- En cuanto al punto 1. Numeral 1.2 - Informacién de tiquetes:

La meta prevista para el presente numeral es involucrar a 125 empresas; como
se ha dicho en la evaluacién por dependencias en el trimestre 1 y 2 se cargd
informacidén, y se consigno “no se relaciona el 100% de los casos, ni la totalidad
de las empresas a verificar, seguir o sobre las cuales se debe ejecutar”. En la
solicitud de ajuste allegada, se observé la relacion total de los casos, esto es,
que para el ano 2023 se inicid con un universo de 151 empresas de las cuales
en 125 (fase de cierre), y en 126 se realizd la implementacion de
recomendaciones y comunicaciones.

Con el analisis de datos realizado por la dependencia y las evidencias que se
cargaron en el share point, es posible determinar que se dio cumplimiento a la
meta prevista. Incluso se pueden observar que la actividad realizada ha traido
resultados apropiados para la gestion desplegada, por lo que se agina un
porcentaje del 100% de cumplimiento a la meta en cuanto al numeral 1.2 de la
meta 1.

- En cuanto al punto 1. Numeral 1.3 - Seguimiento a las Politicas para el
Transporte de Menores de edad:

Se dejo consignado en la evaluacion por dependencias “no se puede definir de
manera concreta si se realizd la verificacion del 100%, ni tampoco se puede
establecer el motivo por el cual no se involucraron 170 empresas”. De la
exposicion realizada por la dependencia, se observd que si bien el indicador
sefala el involucrar 170 empresas, el universo total sobre el cual ha sido
manejado el programa corresponde a 154 empresas. Por otro lado, de acuerdo
con lo sefialado se puede observar que, en la actualidad se continua dentro de
la programacién interna prevista realizando las gestiones tendientes al
cumplimiento 6ptimo de la meta. Se puede establecer que los datos que fueron
cargados concuerdan con lo referido por la dependencia y en cuanto las
actividades realizadas, estas han susceptibles de aplicacién de actividades.

Por lo anterior, en consideracion a que se evidencid que sobre el universo que se
realizd la meta, se han adelantado las actividades pertinentes para el
cumplimiento de la meta. Por lo que asigna el 100% de cumplimiento.

TOTAL, CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO: 100%.
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Vigilancia - Meta 2

En la evaluacion por dependencias para la meta 2 (vigilancia), la OCI asigné un
porcentaje de cumplimiento del 90%, y se dejé consignado “no hay claridad en
los informes del universo de empresas cuantas corresponden al 80%”, dicho en
otras palabras, se observo la gestion, pero no fue posible determinar el universo
de la asistencia del 80% como minimo de las empresas identificadas en los
informes los PQRS. En la comunicacién remitida por parte de la Delegada, se
precisa que luego de la depuracidon y analisis realizado de los informes y
problematicas, se establecid que el universo de las empresas de transporte

reportadas por la Direccidon de Investigaciones, fueron 118.

De esa cantidad conforme con lo sefalado, de esas 118 empresas, 95 de ellas
fueron involucrados, gestidon que se puede ver reflejada en las evidencias tales
como las Actas de Reunién del 26 de enero de 2024, 20 de marzo de 2024 y del
24 de mayo de 2024, los informes de analisis general del programa de
prevencion ante la reclamacién, informe de actuaciones realizadas en el mes de
noviembre del afio 2024 y el informe de gestién del afio 2024 y el programa de
prevencion ante la reclamacidn modo terrestre de fecha 27 de diciembre de
2024.

Por lo que, debido a los argumentos expuestos y la relacion total de asistencia,
se puede establecer que se superdé el 80%, de las empresas identificadas en los
informes. Por lo que asigna un porcentaje del 100% de cumplimiento.

Control - Meta 1

En la evaluacién por dependencias se consignd que “(...) no se determina con
precision a cuanto equivale el 70% de los casos”, razon por la que se evalud con
el 80% de cumplimiento. Conforme a los argumentos presentados por la
Delegada, se puede evidenciar que no solo se alcanzar la meta de indicar, sino
gque ademas se superd en gran volumen, de lo que se puede colegir que las
actividades incorporadas cumplen con la medida de eficacia prevista. Por lo que
reajusta el porcentaje al 100% de cumplimiento.

Control - Meta 2

En la solicitud de ajuste realizada por la Delegada a la OCI, se indica que se
aprobd que la base cargada como evidencias corresponde a la fuente informacion
autorizada, sin embargo, es posible determinar el cumplimiento del 70%
teniendo en cuenta la discriminacion que se hace por trimestres en la
comunicacién, y en especial a que se compartieron accesos directos a evidencias
donde se observa el tramite de los procedimientos (Evidencias CO-2-T1;
Evidencias CO-2-T2; Evidencias CO-2-T3).
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Asi las cosas es posible llevar a cabo el ajuste respectivo a 100%, toda vez que,
se encuentra debidamente soportados los resultados de cumplimiento del
indicador.

Control - Meta 3

Verificados los argumentos expuestos en la solicitud de reajuste, se procede con
el ajuste de la evaluacién, en consideracion que se encuentran compartidos
debidamente los soportes y el anadlisis de los datos cargados. Por tanto, se
modifica al 100% de cumplimiento de indicar de la meta.

Es importante precisar que el resultado total de la evaluacion realizada se
modifica al 100% de la calificacidén, por los motivos expuestos mediante radicado
No. 20259000008373 del 06 de febrero de 2025, ademas del analisis expuesto
de cumplimiento.

La Oficina de Control Interno (OCI) reitera la importancia de realizar el cargue
de evidencias de manera precisa y clara, garantizando su utilidad en procesos
de evaluacién, auditoria y seguimiento. Si bien se ha verificado que la Delegada
cuenta con los soportes necesarios para acreditar el cumplimiento de sus
actividades, es esencial que la informacion presentada sea objetiva, detallada y
suficiente, evitando la necesidad de interpretaciones adicionales.

Asimismo, la OCI reconoce y agradece el esfuerzo realizado durante esta
evaluacion, destacando la organizacion, la prontitud en la presentacidon de la
solicitud y el manejo adecuado de la informacion por parte de la dependencia
hacia el evaluador. En consecuencia, esta Oficina procederd con el ajuste
correspondiente y asignara una evaluacion del 100% (se anexa evaluacion).

Atentamente,

Firmado digitalmente por Sandra
| Y
_Lucia Lépez Pedreros
Fecha: 2025.02.14 09:15:07 -05'00'

Sandra Lucia Lopez Pedreros
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CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION No. 2 DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
Superintendencia de
Transporte

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE.
PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE.

* 911 GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
* 912 GRUPO DE AVERIGUACIONES PRELIMINARES.

* 900 DESPACHO DELEGATURA PARA LA PROTECCION DE

* 910 DIRECCION DE INVESTIGACIONES DELAGATURA PARA LA

* 920 DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION DELEGATURA
PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

(Vigilancia y Control).

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

OE-02. Fortalecer la promocidn y prevencion para contribuir al fomento de la legalidad, la
seguridad y la inclusién social, orientadas a la proteccién de los usuarios y la vida.

OE_03 Mejorar la capacidad institucional aumentando la cobertura territorial para contribuir
a la consolidacidn de la paz y la proteccién de los usuarios. (Inspeccion).

NOTA: Verificada la comunicacion No. 20259000008373 del 06 de febrero de
2025, se procedid al cotejo de las evidencias en el SharePoint, conforme a la

respuesta remitida a la

OCI, evaluando nuevamente, asi:

4.

5. Medicion de compromisos

Compromisos
asociados al
cumplimiento 5.1. Meta
del objetivo
institucional

5.2.
Resultado

(%) cumplié y en rojo si se incumplid)

5.3. Analisis de los resultados (resaltar en verde si se

PROCESO VIGILANCIA - DELEGADA

PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Ejecutar los En cuanto al numeral 1.1 - Equipaje Informado:

programas

preventivos en un En la carpeta del primer trimestre, se evidenciaron 106
1 100% 100% radicados con las comunicaciones recibidas; para el segundo

1.1 Equipaje trimestre 97 respuestas, las cuales fueron revisadas de

Informado - Modo manera aleatoria.

Terrestre,
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involucrando a 130
empresas.

1.2 Verificacién de
la Informacién del
Tiquete,
involucrando a 125
empresas.

1.3 Seguimiento a
las Politicas para el
Transporte de
Menores de edad,
involucrando a 170
empresas.
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Asistir como minimo
al 80% de Ilas

empresas
identificadas en

los informes de

PQRD remito por la

Direccion de
Investigaciones en 100%
cumplimiento al Plan

de Trabajo
establecido de la
Delegatura para la
Proteccion de

usuarios del ST.

Ejecutar los

programas

promocién en un 100%
100%

1.1 Voces Pasajeras
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1.2 Proteccién Local
1.3 Curso E-learning
de Comercio
Electronico

1.4 Guia de
Comercio
Electronico

1.5 Guia de
informacion minima
1.6 Docu - Tips:
Documentos Para
Viajar

1.7 De Cable.

el periodo previsto; febrero y abril, contiene las mismas subcarpetas
y se adicionan evidencias de como continuaron la ejecucion, las
fechas de desarrollo corresponden al primer trimestre; marzo, mayo
y junio, se continué el cargue evidencias para proteccion local y
voces en el territorio.

Para el segundo semestre, se cargd en el repositorio las evidencias
en el trimestre 4, que contiene las subcarpetas julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, a diferencia, del primer
semestre desde el mes de julio se cargan en adelante los soportes de
cumplimiento “"DE CABLE", correspondiente cartilla de viaje por cable,
y desde el mes de agosto se suman las evidencias relacionadas con
las preguntas frecuentes para el transporte de NNA.

Las evidencias se cargaron de manera organizada, de facil
comprensidén y apoyados en diferentes documentos en los que se
observa el cumplimiento de las metas previstas en los indicadores.
Esto es el 100% de ejecucion de programas de promocion.

Se evidencié cumplimiento del 100%

PROCESO INSPECCION - DELEGADA PARA LA PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Ejecutar veintiséis
(26) visitas de
inspeccion resultado
del monitoreo de las
denuncias
administrativas a
nivel nacional por
regiones asignadas
a la Direccion de
Investigaciones de
la Delegatura para
la Proteccion a
Usuarios del sector
Transporte

100%

La periodicidad es trimestral; en el primer trimestre se
cargaron tres bases de datos en Excel con las evidencias de
las dos visitas para enero (2), para febrero (2) y una que
reune las cuatro visitas del trimestre, es posible establecer
mediante expediente Orfeo registrado el cumplimiento. Para
febrero, mediante subcarpetas evidencia Meta 01_Abril, (3)
meta 01_mayo (3) y 01_junio (6) se cargd una base datos
con la relacion de las visitas y el pdf de las actas de visitas.
En el trimestre 3, se relacionaron tres subcarpetas con las
metas de julio (5), agosto (5) y septiembre (1), igualmente
con soportes como la base de datos de Excel, pdf de las actas
y para el mes de agosto adicionalmente, se evidencié un
informe de visita realizada. En el cuarto trimestre se cargaron
evidencias para los meses de octubre (3) y para diciembre

(1).

Es decir que se dio cumplimiento en los términos previstos en
el indicador; la informacion cargada se encuentra organizada,
de facil comprensién e idénea para establecer el
cumplimiento.

Se evidencié cumplimiento del 100%

PROCESO CONT

ROL - — DELEGADA PARA LA PRO

TECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

Evaluar como
minimo el 70% de

100%
las respuestas a

averiguaciones

En la evaluacion por dependencias se consigné que “(...) no
se determina con precision a cuanto equivale el 70% de los
casos”, razon por la que se evaluo con el 80% de
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preliminares de
denuncias del afo
2022, asignadas a la
Direccion de
Investigaciones de
la Delegatura para
la Protecciéon de
Usuarios del Sector
Transporte durante
el trimestre anterior
al periodo del
reporte.

Expedir el 100% de
los actos
administrativos en
término en los
procedimientos
administrativos
sancionatorios
adelantados en la
Direccion de
Investigaciones de
la Delegatura para
la  Proteccion de
Usuarios del Sector
Transporte.

100%

Expedir el 100% de
los actos
administrativos en
término en los
procedimientos
administrativos
sancionatorios en
segunda instancia.

100%

Remitir informe
basado en las PQRS 100%
de las empresas
identificadas a la
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Direccion de cargaron documentos idéneos que permite realizar la
Promocion & evaluacién de forma concreta y agil.

Prevencion de la

Delegatura para la Se evidencié cumplimiento del 100%

Proteccion de

Usuarios del Sector

Transporte.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

La Ley 909 de 2004, la cual expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, establece en su articulo
39 que: "ElI Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, aspecto sobre el cual hara
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento".

Asi mismo, la Circular No. 04 de 2005 mediante la cual el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y territorial
establece los lineamientos para la evaluacién institucional por dependencias, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, indica que: "El Jefe de la Oficina de Control Interno
o quien haga sus veces, para hacer la evaluacidon institucional a la gestién de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en
la visién, misidén y objetivos del organismo;

a. Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados;
b. Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo con lo programado en la
planeacién institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de
Planeacién o como resultado de las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno".

Con fundamento en la anterior normatividad, en la informacidon de seguimiento realizada
por la Oficina Asesora de Planeacion y a la informacién reportada por esta en la carpeta
compartida OAP - 2024 - Todos los documentos (sharepoint.com) revisada entre el 15y
29 de enero de 2025, se procedid a realizar la presente evaluacién. El plan de accién
presenta cuatro versiones por cuanto la evaluacion se realizé con la dltima.
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Por lo anterior, y dadas las funciones y responsabilidades que la ley otorga a las Oficinas
de Control Interno o quien haga sus veces, se establece que el resultado de la
evaluaciéon de los compromisos de la delegada Para La Proteccion de Usuarios del Sector
Transporte es del 100%, debido a que de las ocho (8) actividades programadas para la
vigencia 2024, obtuvo el siguiente resultado del seguimiento a los procesos de:

* Vigilancia con tres (3) actividades programadas cumplié el 100%.
* Inspeccién con una (1) actividad programada cumplié el 100%.
* Control con cuatro (4) actividades programadas cumplié el 100%.

EVALUACION DE DESEMPENO: 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

La esencia de la verificacion de la evaluacion por dependencias reside en examinar los
soportes que deben proporcionar los responsables, los cuales constituyen la base tanto
para la evaluacién realizada por la Oficina Asesora de Planeacion como para la
evaluacién llevada a cabo por la Oficina de Control Interno.

Se recomienda por parte de la Oficina de Control Interno que, al momento de cargar las
evidencias, no solo se realice por medio de bases de Excel en especial de las cuales no
se puede evidenciar quien es el responsable de la presentacién de los datos reportados;
en varios casos, se observé que las bases internas que usan para realizar la gestion se
encontraban apoyadas en documentos PDF, informes, entre otros, lo que permite la agil
y precisa verificacion de cumplimiento del indicador. Es importante indicar que en los
casos donde el indicador sefiala que corresponde al 100% de las investigaciones, en las
evidencias se deben reportar la totalidad de los casos para mejor comprension, ello en
consideracion que si bien, la informacidn se cargd de manera organizada, el dato total de
la cifra que corresponde al 100% en algunos casos no se pudo determinar. Por ultimo,
se denota que la delegada, reporta las evidencias de manera organizada y en los
periodos previstos en los indicadores, por lo que se recomienda continuar con dicha
practica, para los seguimientos y/o evaluaciones posteriores.
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8. FECHA: 1 4 de febrero de 2025

9. FIRMA:

Firmado digitalmente por
| Sandra Lucia Lépez Pedreros
- Fecha: 2025.02.14 07:41:31
-05'00'

Elabord: Martha Liliana Heredia Malagén
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