CIRCULAR EXTERNA No. 20255330000074

Fecha 31-03-2025

Para: Operadores de Infraestructura de Transporte Terrestre
Carretera y/o Estaciones Peajes Concesionados y No
Concesionados, Entidades Concedentes, Interventorias de
Proyectos Concesionarios de Infraestructura Carretera,
Autoridades de Transito y Transporte, Organismos de
Transito y demas relacionados con la Operacion de
Infraestructura Vial

De: Superintendente de Transporte (E)

Asunto: Instrucciones y recomendaciones en materia de prestacién del
servicio para la temporada de alto flujo vehicuiar

1. ANTECEDENTES

En Colombia, el alto fiujo vehicular durante las festividades y temporadas altas
ha sido un problema recurrente, especialimente en aquellas fechas de mayor
movilizacién, como las vacaciones de mitad y fin de afio, Semana Santa, y
puentes festivos. Estas épocas, en las que se incrementa significativamente ei
numerc de viajeros en las principales vias del pais, han generado una serie de
inconvenientes relacionados con la congestion vehicular y la tardanza en los
tiempos de desplazamiento, afectando la calidad y eficiencia en la prestacién del
servicio de transporte a través de la infraestructura para todos los actores viales.

Este fenomeno de la congestién vehicular en Colombia estd estrechamente
relacionado con varios factores. Uno de ellos, conexo con la alta demanda de
transporte en estos periodos que genera cuellos de botella en puntos clave de
las vias nacionales. Por ejemplo, en el ingreso o salidas de ciudades principales,
puntos de recaudo de estaciones de peajes, tramos en obra o con intervenciones,
puntos con afectaciones en la infraestructura o con siniestros, entre otros, lo que
provoca largos periodos de espera y dificultad para circular con fluidez.
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