Estrategia de Participacién Ciudadana
Informe de monitoreo ler cuatrimestre 2025

FECHA DE EMISION DEL INFORME: 30 de mayo de 2025.
NOMBRE DEL INFORME:

Monitoreo a la Estrategia de Participacion Ciudadana - PPC, correspondiente al periodo
comprendido entre 1 de enero al 30 de abril de 2025.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades de la Estrategia de Participacién
Ciudadana, abarcando cada una de las fases del ciclo de la gestién, conforme a la
programaciéon establecida.

2. ALCANCE

La Oficina Asesora de Planeacion realizara monitoreo a las actividades contempladas
para desarrollar en el primer cuatrimestre de 2025 (1 de enero al 30 de abril de 2025).
La Estrategia de Participacion Ciudadana 2025 de la Superintendencia de Transporte,
se desarrolla en cada una de fases del ciclo de la gestién publica, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025:

Fase 1: Diagndstico participativo

Fase 2: Formulacién participativa

Fase 3: Ejecucion participativa

Fase 4: Seguimiento y evaluacion participativa

Las fases antes relacionadas se abordan uno a uno, con el fin de fortalecer la participacion
ciudadana en todas las actividades y procesos de la entidad.

3. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se presenta el marco normativo que regula la adopcion del Plan de Participacion
Ciudadana en las entidades publicas.

Constitucion Politica de Colombia de 1991:

e ARTICULO 41. “En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se fomentaran
practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion
ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.”

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el €jercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

¢ ARTICULO 12. Literal: “i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefe la entidad
correspondiente; (...)"

Ley 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”.
1



\1) Estrategia de Participacion Ciudadana
SuperTransporte Informe de monitoreo ler cuatrimestre 2025

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”,

Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica".

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

4. METODOLOGIA

lineamientos: el dia miércoles 30 de abril de 2025 se brinda charla "la importancia
de la evidencia en los seguimientos en el PTEP - PPC” con el fin de brindar los
lineamientos para el cargue y registro de las evidencias presentadas en los programas
y planes mencionados dentro de los monitoreos a evaluar.

e Grabacién de la reunidn en el siguiente enlace
https://supertransporte.sharepoint.com/:v:/s/RepositorioEvidencias/EaSksZIQ9mxIoXTFy4
DPQ3YBsUoOMFUePrXXj7Zed5CW zA?e=9QPtyq, asi:

la importancia de la evidencia en
los monitoreos y seguimientos
(OAP - OCI)

®

Fuente: Pantallazo tomado de la asistencia virtual a la reunion.


https://supertransporte.sharepoint.com/:v:/s/RepositorioEvidencias/EaSksZlQ9mxIoXTFy4DPQ3YBsUoOMFUePrXXj7ed5CW_zA?e=9QPtyg
https://supertransporte.sharepoint.com/:v:/s/RepositorioEvidencias/EaSksZlQ9mxIoXTFy4DPQ3YBsUoOMFUePrXXj7ed5CW_zA?e=9QPtyg
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Se solicité el respectivo cargue y diligenciamiento de las evidencias en lo que respecta al
monitoreo del primer cuatrimestre 2025 a cada uno de los responsables y enlaces
delegados que de las areas que cuentan con actividades formuladas dentro de la
Estrategia a través del correo electrénico enviado el dia 30 de abril por parte de la Jefe
de la Oficina Asesora de Planeaciéon y teniendo como fecha limite para la entrega de la
informacién el 07 de mayo, asi:

Monitores actividades ler custrimestre 2025 - Plan de Participacion Ciudadana -PPC

Desde Martha Fatnioa Aguilar Copate <marthaaguil ar@supert ranspone.gov.oo s

Fecha Mié 30042025 1607

Para Wixs Romeso Hernandez <uizsromencisuperranspone.goy.co; Guillerme Antonio Gamez Bolafcs <guilermogomezEsupert ran spane gov.oax
Dina Rafasla Skerra Rochels <dinasieraisupertransporte.qoy.co=; Anny Fatrica Sampayo Noguesa <anmysampay o supe tanspone.gov.oo>; Sandm
Likana Uorns Yelasques <sandravocsisupenanspore.goy.cos; Marka Algandra Bustamante Camache <mariabusamants s penranspone.qoy.oas
Jose Alejandro Melendez <josemedender@<upenransporie.goy oo Dankda Pefaboza Mejla <danisapenaloza sy periransporte. oo Andris Felipe
Forseca Lopes ~<andresionsscasupetnnsporie gow.oo > Yieel Lorena Falla Sspubaeda «lorenafallafsuperiransporie gov.cos; Dscar Espincea Gonziks
<asCanspinnsa Bsupertanspore.gov.coe; Molas Arturo Casiro Flonez <MicolasCastro@superiransporte.qgowv.ones; Leidy Mataly Leon Tonmnes
< heidykeon @ superiranspornte.qow.cne; L Juliana Manez Hemera <laurananer@-supertanspone gov.oo>; Hemmes Jose Castro Estrada
= NETTRSCaEr s upsTransporie.qov.cns; Milton Pusnies Maoneno <mifonpueniesE@sepeianspone gov.oo=; Maroza Alep Gonzalez
«nacizaalgoisupenransporie.gov coe; Canobna Finzan &yala <Carolinafinzonsuperiransporieqovons; Jose Davd Hemmera Cubillos
= poesedesmesa K su perirans porte.qosoooe:; MARGARET URBAND ACEVEDD <BMARGARETURBAMIHE supeimansporie go.coe

€C  Eathieens Eonina Momno Gueneno <kathkeenemaonenoiisupenrangpone.qoyv.co»; Martha Carkna Quijana Bautista
« marthaquijno sy pe rirarEporte. goy.one

Respetados Jefes y enlaces:

Desde la Oficing Asesora de Planeacidn buscando dar continuidad con el cumplimients del Plan de Participacion Ciudadana y a bkos
lineamientos del modelo integrada de planaacidn y gestion (MIPG), nos permitimos salicitar a todos ustedes [a siguisnte informacidn:

Reporte & las actividades programadas dentro de la edtrabegia de Participacion ciudadana 2025, acorde a cada una de lod procesod y Lag
responsabilidades dispuesitas para cada espacio de participation dudadana. La anterior informatidn debe ser diligenciada en el docurnento
&0 limed denominado “Monitoreo & la estrategia participacion cindadana™ columna "Q° (Reporte Informacidn OAP a 30 de abril), dentro las
casillas desigradat pars cada sctividad.

y 2025 xlix

Fuente: Pantallazo tomado del correo electronico.

Observacion: Para el desarrollo del presente monitoreo se verificd el cumplimiento de
la normatividad legal vigente, asi como las directrices internas dispuestas para tal fin y
a partir de esto se realizan recomendaciones de cara al proceso.

Inspeccion: Se verificaron los soportes dispuestos por cada una de las areas que
cuentan con actividades en ejecucion dentro del PPC para la vigencia.

Procedimientos analiticos: Se verificaron los soportes para establecer qué se ha
cumplido a 30 de abril de 2025, como fecha programada de cumplimiento. Para el
monitoreo se utilizd la herramienta dispuesta para la Estrategia de Participacion
Ciudadana 2025, publicado en la pagina web de la entidad, asi:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-estrategico-de-participacion-

ciudadana/

El formato contiene los siguientes parametros:

Se verificaron los soportes proporcionados para determinar el cumplimiento, al 30 de
abril de 2025 de las actividades programadas para el cuatrimestre de enero a abril.


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-estrategico-de-participacion-ciudadana/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/plan-estrategico-de-participacion-ciudadana/
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Las definiciones son:

Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades
programadas para la vigencia 2025.

Actividades cumplidas: Corresponde al niumero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

Porcentaje (%) de avance: Corresponde al porcentaje de actividades
cumplidas en relacién con las actividades programadas. Este indicador refleja el
nivel de cumplimiento de las actividades previstas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica medido en términos porcentuales al corte
establecido para el monitoreo, como se observa en la tabla No. 1.

Tabla No.1 Porcentajes de avance segun cumplimiento
de las actividades y pertinencia de las evidencias
presentadas

Porcentaje Evaluacion

De 0 a 39%

De 40 a 59%

Presenta inconvenientes en la evidencia o en el registro
De 60 a 79% de la informacion:
color amarillo

El tiempo de reporte y la evidencia no presentan
De 80 a 100% novedades:
color verde

Fuente: Herramienta de monitoreo al PPC 2025

Observaciones: Comentarios o0 precisiones que se consideren necesarios. En esta
casilla se reportara el cumplimiento de la actividad fuera del plazo establecido e
incluira recomendaciones de mejora o acciones de continuidad.

5. MONITOREO OAP:

Al 30 de abril de 2025, la Estrategia de Participacién Ciudadana 2025 (PPC) de la
Superintendencia de Transporte se encuentra en su primera versidon. La Oficina
Asesora de Planeacién ha realizado el monitoreo a cada una de las actividades del
PPC, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de
2025, de acuerdo con lo aprobado en el Comité de Gestion y Desempefio del 29 de
enero de 2025.
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Este seguimiento se llevé a cabo mediante la matriz denominada “Herramienta de
Monitoreo PPC 2025”, la cual se encuentra disponible en la siguiente carpeta de
SharePoint para su revision y verificacion:

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/PLANDEPARTICIPACINCIUDADANA202
3/EvfalcgRVIFliralexWIk8UBcAQM5wAHa40a0OTPJk6fzuA?e=IeoeYI

En esta carpeta se encuentran todas las evidencias correspondientes a cada una de
las actividades reportadas en el marco de la Estrategia.

6. CONCLUSIONES

Una vez realizada la verificacién se obtuvieron los siguientes consolidados:

FORMATO MONITOREO A LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Entidad: Superintendencia de Transporte
Vigencia: 2025
. . Actividades | Actividades %
Fases del ciclo de la gestion programadas| Cumplidas| avance
Diagnéstico participativo 4 4 100
Formulacién participativa 11 11 100
Ejecucion participativa 10 10 100
Seguimiento y evaluacion participativa 10 10 100
TOTAL 113 112 100

Al 30 de abril de 2025, el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
evidencié un avance general del 100% para las actividades con fecha de cumplimiento
dentro del primer cuatrimestre y en la ejecuciéon de la Estrategia de Participacién
Ciudadana de la Superintendencia de Transporte, ubicando su cumplimiento en la
zona alta.

Se verificé el cumplimiento total de las actividades previstas en la fase del ciclo de
la gestion de Diagnodstico participativo destacandose que para el primer
cuatrimestre de la vigencia la Direccidon de Prevencidon, Promocién y Atencién a
Usuarios del Sector Transporte en el desarrollo del taller "Desafio estereotipos: género
y equidad en el transporte" en el cual se evidencia una serie de actividades
preparatorias y de implementacion progresiva como lo es el iniciar con el
cumplimiento del objetivo, se disefiaron y enviaron comunicados dirigidos a 184
empresas de diferentes modos de transporte, la realizacién del diagndstico a partir
de las respuestas recibidas de las empresas del sector, extendiendo una invitacion a
52 empresas para participar en el lanzamiento del taller, el cual se llevd a cabo el 7
de marzo en el auditorio del Centro de Estudios Aeronauticos; de igual forma, se
desarrollé el primer taller con un grupo de trabajo, con el propdsito de sensibilizar
sobre los contenidos del programa e incorporar opiniones y sugerencias para mejorar
su alcance y efectividad.


https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/PLANDEPARTICIPACINCIUDADANA2023/EvfaJcgRVlFIira1exWIk8UBcAQM5wAHa4oaOTPJk6fzuA?e=IeoeYI
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/s/PLANDEPARTICIPACINCIUDADANA2023/EvfaJcgRVlFIira1exWIk8UBcAQM5wAHa4oaOTPJk6fzuA?e=IeoeYI
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En la fase del ciclo de la gestion de Formulacion participativa el cumplimiento fue
del 100%, con avances importantes en llevar a cabo diferentes mesas de trabajo con
cada una de las areas que desarrollaron actividades para la vigencia, con el fin de
disenar en conjunto la estrategia de participacion ciudadana 2025, asi como la
publicacidon para comentarios de la ciudadania la propuesta del PPC 2025 y de acuerdo
con los comentarios recibidos el dia 29 de enero se aprueba en comité el PPC 2025 y
se publica la version final en la pagina web de la entidad el dia 31 de enero del mismo
afo.

En cuanto a Ejecucién participativa el cumplimiento fue del 100%, con avances
importantes en la publicacién de la cartilla sobre derechos y deberes de los ciudadanos
y vigilados en la pagina web de la Entidad, asi como la actualizacidon de la carta de
trato digno publicada de igual forma en la pagina web de la entidad. De igual forma,
se genera avance sobre los formularios de encuesta como sobre su distribucién y se
prevé cumplimiento del objetivo para el mes de julio, y de igual forma, se han
realizado capacitaciones de Vigia y del Nuevo SINST - Vigia 2.

Finalmente, para la fase del ciclo de la gestibn Seguimiento y evaluacion
participativa mostrd un cumplimiento del 100%, con avances de la Delegatura para
la Proteccidn de los Usuarios del Sector Transporte en la ruta establecida para el correcto
desarrollo del andlisis del documento "Guia de Derechos y Deberes de los Usuarios en
el Transporte de Mascotas y Animales de Asistencia”, en el marco del proyecto
Laboratorio de Simplicidad con un informe que incluye la descripcién de las acciones
adelantadas y un cronograma de trabajo, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
plazos establecidos para la implementacién de la accién; asi como avances significativos
en la programacion de la realizacion del espacio de didlogo por parte de la Delegatura
de Transito y Transporte.

En términos generales, el monitoreo permitioé evidenciar fortalezas en la participacién
ciudadana de la entidad enmarcadas dentro de cada una de las fases del ciclo de la
gestién, pero también resalta la necesidad de seguir fortaleciendo la presentacion y
el cargue de las evidencias relacionadas a cada una de las actividades presentadas,
para garantizar mayor transparencia, efectividad y confiabilidad en la ejecucion de la
Estrategia.

7. RECOMENDACIONES POR PARTE DE LA OAP

1. Mantener el compromiso institucional con el cumplimiento de la
estrategia formulada: Todas las actividades del PPC fueron construidas en
conjunto con las areas responsables, mediante mesas de trabajo lideradas por
la OAP. Por tanto, su cumplimiento debe mantenerse como una prioridad, bajo
el principio de corresponsabilidad institucional y teniendo como respaldo el
acuerdo adoptado en el Comité de Gestion y Desempefio del 29 de enero de
2025.

2. Asegurar la calidad y oportunidad del registro de evidencias: Aunque el
avance en ejecucion fue del 100%, se identificaron oportunidades de mejora en
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la calidad de la documentacién cargada. Se recomienda que los equipos
responsables verifiquen que las evidencias estén completas, sean pertinentes y
estén cargadas dentro de los plazos establecidos, con el fin de garantizar
transparencia, trazabilidad y confiabilidad en los ejercicios de seguimiento.

3. Cumplir con los lineamientos impartidos en la charla institucional de
seguimiento: Las areas responsables deben aplicar los lineamientos
establecidos en la charla “La importancia de la evidencia en los seguimientos
en el PTEP - PPC”, realizada el 30 de abril de 2025. En algunos casos no se
evidencid que la marcacion y el diligenciamiento de evidencias respondiera
completamente a lo expuesto en dicha sesion, lo que puede dificultar la
validacion técnica durante el monitoreo.

4. Consolidar mecanismos internos de mejora continua: Se sugiere que cada
area revise de manera interna sus procesos para el registro, archivo y reporte
de avances en la implementacién del PPC. Esto incluye establecer responsables
claros, cronogramas internos y buenas practicas de documentacion, lo cual
facilitara la sostenibilidad de los avances y la preparacion de informes futuros.

5. Recordar el marco normativo aplicable y las consecuencias ante
posibles omisiones: El cumplimiento del PPC responde a mandatos
constitucionales y legales (como las Leyes 134 de 1994, 1757 de 2015, y 2195
de 2022, entre otras). Por tanto, el incumplimiento reiterado o injustificado de
las actividades o de su soporte documental puede ser objeto de observacion
por parte de los 6rganos de control y eventualmente generar responsabilidad
disciplinaria.

La oficina Asesora de Planeacion realiza las recomendaciones con el propdsito de
aportar a la mejora continua de los procesos y prevenir posibles inconvenientes y
riesgos institucionales.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
por AGUILAR COPETE
- MARTHA PATRICIA

Martha Patricia Aguilar Copete

Anexo: Un Excel (Herramienta de monitoreo PTEP 2025)
Elabord: Kathleene Korina Moreno Guerrero, Profesional Especializado

Revisé: Martha Carlina Quijano Bautista, Profesional Especializado ‘s .
Y:\PLANEACION-2025\PLANEACION-2025\400-31 PLANES\400-31.14 PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA\Inf
Moni PPC, ler cuatri 2025.docx
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