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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSION PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

e CLASIFICACI FORMULACION DE LA LINEA DE ACCION FORMULACION DE
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVODE LALINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNIDAD DE | VARIABLES DE AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |  DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAMACION |  ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA |  ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR| LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
Convergencia regional 1. Infraestructura OE-02. Fortalecer la | OE-02-M01 Efectuar analisis JIElIZc GC Gestion de Divulgar a través de Dimension 4ta ~Evaluacion GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 33,30% Garantizar una comunicacion GC-GC-L1-A1  |Estructurar el Plan de 40% Plan de Comunicaciones 1 Plan de Plan de Accion 1/01/2026 16/01/2026 Medicion Unica 31/01M| 1 Numero Numero de Grupo de
resiiente con vocacion|  promociny | y desarrollar i ) C campafias, de Resultados Comunicaciones integrada, clara y institucional clara oportuna y Comunicaciones 2026 de planes de trabajo | Comunicaciones
socal prevencion para instrumentos para eventos, en vivos, revistas, oportuna que permita fortalecer el articulada, fortaleciendo la $2025  [C
contribuir al fomento | implementar las politicas del boletines, videos, entre otros, [ Dimension 7: Control Interno. flujo de informacion institucional coordinacion entre las. 52026
de lalegalidad, la sector transporte. para dar a conocer la gestion y (Interna y Externa) dentro de sus dependencias y asegurando la
seguridad y la lograr un posicionamiento en los grupos de interes. coherencia de los mensajes
inclusion social, medios de comunicacion de la institucionales, contribuyendo
orientadas a la Entidad. a los objetivos estrategicos de
proteccion de los la Superransporte. GC-GC-L1-A2 | Seguimiento el Plan 50 Malriz de seguimiento de| 12 Pandetabajo| Plande 110112026 3111212026 Mensual 3110112025 Nimero Nimero de
usuarios y la vida de Comunicaciones Jas actividades vigencia 2025 | ! matices de
2026 formuladas en el Plan de 5-2026 26/02/2025| Seguimientos
Comunicaciones 2026 !
31/03/2025 4
3000412025| R
31/05/2025| 4
30/06/2025| R
31/07/2025 1
31/0812025| |
30/09/2025| 1
31/10/2025] |
30/11/2025 1
31/12/2025] |
Convergencia regional 5. Instituciones OE-03. Mejorar la (OE-03-M01 Fortalecer el GESTION Divulgar a través de Dimension 4ta ~Evaluacion GC-GC-L2 Fortalecer la comunicacion interna 33,30% Consolidar una comunicacion GC-GC-L2-A1  |Realizacion y difusion 40 Campafas internas de 48 Datos Plan de 01/01/2026 311212026 Trimestral 31/03/2026| 12 Numero Numero de Grupo de
fortalecidas, confiables| capacidad Modelo Integrado de comunicados, campafias, de Resultados de la Entidad mediante la interna efectiva en la Entidad de camparias internas a divulgacion mediante historicos | Comunicacione planes de trabajo | Comunicaciones
eincluyentes institucional | Planeacién y Gestion MIPG - eventos, en vivos, revistas, planifcacion, producion y difusién mediante el uso estatégico de iraves de los canales Whatsapp, Teams y $-20%6 30/06/2025|
aumentado la Implementar, operar, boletines, videos, entre otros, [ Dimension 7: Control Interno. de contenidos claros, oportunos y canales institucionales como institucionales de Boletin informativo 12
cobertura territorial ‘asegurar procesos , para dar a conocer la gestion y coherentes, en los diferentes WhatsApp, Teams y el correo Familia 3010972024
para contribuir ala procedimientos lograr un posicionamiento en los medios como son Whatsapp, institucional, asegurando la ‘Supertransporte, como 12
consolidacion de la ‘medios de comunicacion de la Teams y correo intitucional, que difusion de informacion clara y Boletin Informativo, 31122023
pazy la proteccion Entidad. promuevan la articulacion entre oportuna que facilte la Teams y WhatsApp, con 12
de los usuarios. dependencias, el conocimiento de coordinacién enire GC-GC-L2-A2 | Difusion de "Los 5 de la 30 Programa Los 5 de la 48 Datos Plan de 01/01/2026 3171212026 Trimestral 3110312026 Numero Numero de
la gestion institucional y el sentido dependencias, fortalezca la Super’, un espacio uper historicos | Comunicacione| 12 planes de trabajo
de pertenencia de los servidores apropiacion de la gestion informativo semanal 52026 30052025
piblicos y conratistas. institucionaly fomente ! destinado a comunicar 12
compromiso de los servidores 4o manera dara o
piblicos y contratstas oportunalas principales 12
noficias, avances y 31122023
hechos relevantes de la 12
GC-GC-L2-A3 | Elaborar y diundir el 30 Boletin informativo ® Datos Plan de. 0110112026 3171212026 Trimestral 3110312026 " Nimero
Boletin Informativo historicos [ Comunicacione|
insttucional mediante el $-20%6 30/06/2025] "
correo electronico, para
comunicar de manera 30/09/2024 Namero de
clara y oportuna las 12 planes de trabajo
principales noticias, 3122023
campaias y hechos 12
Convergencia regional | 1. Infraestructura | OE-02. Fortalecer la | OE-02-MO1 Efectuar analisis [l A9 Divulgar a traves de Dimension 4ta -Evaluacion | GC-GC-L3 Fortalecer a visbildad, o 33.30% Fortalecer a visbiidad, e | GC-GCL3-A1 _|Disefio de campatias 0% Campanas de 7 Datos Plan de 110112026 3171212026 Trimestral 3110312026 " Nimero Nimero de Grupo de
resiiente con vocacion|  promociony | y desarrollar metodologias o comunicados, campatias, de Resultados posicionamiento y el posicionamiento y el para a divulgacion de la divulgacion mediante historicos | Comunicacione planes de trabajo | Comunicaciones
social prevencion para instrumentos para eventos, en vivos, revistas, reconocimiento de la gestion de la reconocimiento de la gestion gestion e instrucciones redes sociales $-20%6 30/06/2025]
contribuir al fomento | implementr las politcas del boletines, videos, entre otros, | Dimension 7: Control Intemo Entidad, mediante la produccion dela Entidad ante las de Ia Supertransporte 2
dea legalidad, la sector transporte. para dar a conocer la gestion y pericdica de contenidos como ciudadanas y los grupos de referentes ala 3000972024
seguridad yla lograr un posicionamiento en los comunicados, boletines, piezas interés, a través de una inspeccion, vigilancia y 12
inclusion social, medios de comunicacion de la audiovisuales y materialdigita,la estrategia integral de control, 31122023
orientadas a la Entidad. coordinacion de eventos y comunicacion que incluya la 12
proteccion de los ransmisiones en vivo, y la produccién periodica de  |™"GC.GC13A2 |Realizar 30 Transmisiones en vivo 6 Datos Plan de 110172026 31/1212026 Trimestral 3110372026 Nimero Nimero de
usiarios y la vida artculacitn estralégica con los conteridos, [a coordinacin de en vivo en las diferentes mediante redes sociales historcos | Comunicacione 2 planes de trabajo
medios de comunicacion. eventos publicacion de redes sociales donde s 52026 30052025
comunicados de prensa, resuelvan preguntas o 2
ransmisiones en vivo, y la inquietudes las e
articulacion estratégica con os b 12
medios de comunicacion. {emas cuyuniurales 2905
relacionadas con las 12
GC-GC-L3-A3 | Redactar comunicados ] Comunicados de prensa | 12 Datos Plan de 110112026 311212026 Trimestral 3110312026 " Nimero Nimero de
de prensa con el fin de divulgados en redes historcos | Comunicacione planes de trabajo
dar a conocer la gestion sociales y la pégina $-20%6 30/06/2025] "
de la Supertransporte oficial de la
Supertransporte 3000912024 "
31/1212023] "
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar | OE-01-MO2 Transformar |BKCEL MM TIC Gestion de | Liderar y forllecer Ia esirategia y | Dimension 3ra ~Gestion con | TIC-OTICL1 | Disenar e implementar estrategias 3335% TIC-OTIC-L1-AT_|INCREMENTAR AL 0% REPORTE VIGIAF 2000 VIGIAZ 110272026 11212026 Trimestal 2900412026 Nimero
" ! ‘ 500
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologias Digitaimente ala lasTIC | el goblero delas tecnologias de | Valores para el Resultado que fortalezean el usoy la NUMERO DE
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de lainformacion por medio dela | Dimension 4ta ~Evaluacion apropiacion de las herramientas VIGILADOS PARA EL 20/07/2026]
fortalecer los Ia Politica de Gobiemo apropiacion e implementacion de de Resultados tecnologicas institucionales, MODO DE 500
procesos de Digial 1a poliica de gobierno digial, y la | Dimensidn Sta -Informacion y garaniizando el registro adecuado, TRANSPORTE (30%) 2671012026
vigilancia, gestion de_recursos tecnologicos Comunicacion Ia integridad y la consulta eficiente 500
Inspeccion y Control que contribuya cona de la inormacin en los sistemas Foralecer [a cultura 3112/2026)
[ VIC como motor de| transformacion digital, la toma de de la entidad digital institucional 500
cambio, para decisiones y el cumplimiento de [ icoTc LAz |Eboragonde o
promoverla los objetivos de la Entdad documentaciony
confianzay el materiales de apoyo
vinculo Estado-
Ciudadania.
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CLASIFICACI FORMULACIGN DE LA LINEA DE ACCION FORMULACIGN DE DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCIGN | OBJETIVODE LA LINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNDADDE | VARIABLESDE | AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DE LA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |~ DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
o - b - N TIC-OTIC-L1-A3 [Acompariamiento 20%
presendial o remoto a
los grupos de valor que
presentan dificultades.
D D D Liderar y fotalecer la estrategia y | Dimension 3ra -Geston con | TIC-OTIC-L2 | Establecer y ejecutar poliicas de 3333% TIC-OTIC-L2-AT_| Diagnéstico y analisis 105
el gobierno de las tecnologias de | Valores para el Resultado Gobiero del Dato que promuevan del estado actual de los
la informacion por medio de la | Dimension 4ta ~Evaluacion la estandarizacion, integracion y datos.
apropiacion e implementacion de de Resultados unificacion de la informacion
la politica de gobiemo digital, y la | Dimension 5ta ~Informacién y insitucional, asegurando datos.
gestion de recursos tecnolégicos omunicacién consistentes, interoperables y
que contribuya con la confiables para la toma de
transformacion digital, la toma de decisiones y a eficiencia
decisiones y el cumplimiento de operativa TIC-OTICL2-A2 |Establecer cataiogos d6 0%
los objetivos de la Entidad datos y dccionarios con
(Plan Estadistico) definiciones
uniformes Integracion
de sistemas para
mejorar los jos de
informacion.
TIC-OTIC-L2-A3 |Implementacion de 30%
controles de calidad y
sequridad
#NID #NID #NID Liderar y fortalecer la estrategia y | Dimension 3ra -Gestion con TIC-OTIC-L3 Formular, ejecutar y hacer 33,33% TIC-OTIC-L3-A1 | Generar los planes a 31
el gobierno de las tecnologias de | Valores para el Resultado seguimiento a los planes de enero
la informacion por medio de la | Dimension 4ta ~Evaluacion estratégicos del 612 (plan de Plan Estratégico
apropiacion e implementacion de de Resultados apertura de datos) Tecnologias de la
Ia politica de gobiemo digital, y1a |Dimension 5ta Informacion y| Informacion
gestion de recursos tecnologicos Comunicacion Plan Estratégico
que contribuya con la Seguridad de la
transformacion digital, la toma de Informacion
decisiones y el cumplimiento de TIC-OTC3A2 | Ejecutar
los objetivos de la Entidad
TIC-OTIC-L3-A3  |Hacer seguimiento
Convergencia regional | 1. Infraestructura | OE-02. Fortalecer la | OE-02-M0T Efectuar andiisis [KESUCM  CO Control | _Imponer sanciones, expedir | Dimension 3ra: Gestoncon | CO-DCFL1 | Gestionar los insumos allegados 50% PLAN DE ‘Adelantar el anisis delos | CO-DCHLI-A1 | Proyeciar los iformes 0% Aclo administraivo 6 B Grupo 110212026 311212026 Cuatrimestral 3000412026 5 Nimero Aco Direccion de
resiliente con vocacién|  promociény | y desarrllar metodologias & ordenes preventivas y correctivas, | valores para resultados para estudios de merito ADECUACIONY | insumos (PRD, medios que justiican fa no Noticado Noffaciones - administrativo | Ivestigaciones de
social prevencion para instrumentos para por medio de los procedimientos | Poliica de Sevicio a SOSTENIBILIDAD abiertos, informes o apertura de Base de datos 3110812026 notficado | 1a Delegatura de
contribuiral fomento | implementar las poliicas del establecidos ena ey, en funcion | Ciudadano; Poliica de MIPG memorandos de PyP, investigacion ProcesoS 2 Concesiones e
de lalegaldad, la sector transporte. de la debida prestacion del | Racionalizacion de tramites y requerimientos de otras Saldos 31/12/2026] Infraestructura
sequridad y la servicio piblico de transporte, | - Politca de Partcipacien autoridades, etc) que 2
inclusion socil, infraestructura, senvicios conexos | Ciudadana en la Gestion ingresen a a DI con el in de Total
orientadas ala y complementarios, asi como las Pablica estudiar si existe merito para 6
proteccidn de los de proteccion de s ntereses, - | Dimensién 4ta Evaluacion abrir o no una investigacion |GG DCI1-A2 | Proyectar los actos 30% Acto administrativo 60 0 Base de dalos | 1/02/2026 31/1212026 Cuatrimestral 3000472026 Nimero Aco
usuarios y a vida derechos de los usuarios del de Resultados administrativa administrativos de Noificado ProcesoS 20 administrativo
ransporte y el permanente | Dimension Sta: Informacion y apertura dentro de la Salidos 3110812026 notificado
cumplimiento de las fialidades | Comunicacion: Politica de etapa procesal 2
consttucionales y legales. | Gestion de la nformacion correspondiente T
Estadistica 2
Total ©
CO-DCHL1-A3 _|Realizar visias para la 0% |Actadevista pracicade| 20 2 Basededalos | 110212026 311212026 Cuatrimestal 3000472026 7 Nimero ‘Adta de vista
verifcacion ylo practica pruebas Proceso$
de pruebas o requerirla Saldos 3110812026 ;
ampliacion de
informacion del insuro 311212026)
allegado 6
Total | 2
D D D GESTION mponer sanciones, expedr | Dimension 3a: Gestion con | CO-DCHL2 Impulsar 05 procesos 0% PLAN DE Tranitar y decdr las CO-DCH2-AT _|Proyeciar los actos 30% Adlo administraivo El 30 Basededalos | 110212026 31121202 Cuatrimestal 3000472026 " Nomero Ado Direcion de
ordenes preventivas y correctivas, | valores para resultados administativos ADECUACION Y i i inisirativos del noticado ProcesoS administativo | Investigaciones de
por medio de los procedinentos | Poliica de Senvicio ! SOSTENIBILIDAD | dentro del término establecido periodo probatorio Salidos 3110812026 0 notficado | Ia Delegatura de
establecidos ena ey, en funcion | Ciudadano; Poliica de MIPG por ley dentro de a etapa Concesiones e
de Ia debida presiacion del | Racionalizacion de ramitesy procesal 122026 Infraestructura
serviio piblico de transporte, | - Politca de Partcipacion correspondiente 1o
infraestructura, senvicios conexos | - Ciudadana en la Gestion Total
y complementarios, asi como las Publica 30
de proteccion de los infereses, | Dimensién 4ta ~Evaluacién CODCH.2-A2|Proyectar os aclos 30% Acto administrativo 30 30 Base de dalos | 1/02/2026 31/1212026 Cuatrimestral 30/04/2026 Nimero
derechos de os usuarios del deResullados) administrativos de fallo notificado ProcesoS o administiativo
ransporte y el permanente | Dimension Sta: Informacion y y recursos dentro de la Salidos 3110812026 notificado
cumplimiento de las finalidades | Comunicacion: Poliica de etapa procesal 10
constitucionales y legales | Gestion de la Informacion cortespondiente SRR
Estadistica 10
Total »
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FORMULACION DE LA LINEA DE ACCION

FORMULACION DE|

DEPENDENCIAS

pERCToN e
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVODE LALINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNIDAD DE | VARIABLES DE REA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |  DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA |  ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
o - h ) - CO-DCHL2-A3 [ Gestionar el 40% Acto administrativo 20 20 ‘Base de datos 100212026 3111212026 Cuatrimestral 3000412026 ; Nimero Acto
delas notificado o ProcesoS administrativo
Grdenes y medidas Requerimientos Salidos 3110812026 notifcado o
administrativas 7 Requerimientos
impartidas a los 3111212026
vigilados 6
Total »
Convergencia regional 1. Infraestructura ‘OE-02. Fortalecer la | OE-02-M01 Efectuar andlisis JlEU=c IN Inspeccion | Monitorear y realizar seguimiento | Dimension 3ra: Gestion con IN-DCI-L1 Fortalecer la promocion y 50% Plan de Accion de Realizar actividades de IN-DCI-L1-A1 Realizar 45% Informe de inspeccion 118 281 Plan de Accion 2/01/2026 311212026 Cuatrimestral 30/04/2026| 38 Numero Inspecciones Direccion de
resiliente con vocacion|  promociony | y desarrollar metodologias e ) de situaciones de carécter valores para resultados prevencion, en materia de Promocion y inspeccion a los sujetos de caracter objetivo objetiva realizado a los de Promocion y| realizadas Promacion y
social prevencion para instrumentos para particular relacionadas con la Politica de Servicio al legalidad, seguridad e inclusion Prevencion PAPP | vigilados de la Delegatura de (Condiciones técnicas y sujetos vigilados de la Prevencion - 3110812025 Prevencion de la
contribuir al fomento | implementar las politicas del normatividad del sector Ciudadano; Politica de social 2026 Plan de Accion | Ce la Delegatura de PAPP - 2026 @ Delegatura de
de la legalidad, la sector ransporte. transporte, mediante, entre otras, | Racionalizacién de tramites y Institucional DCI para fortalecer la prestacion de servicio) a Concesiones e 3112/2025| Concesiones e
sequridad yla el recaudo, Ia solicitud, el andlisis, | ~ Politica de Participacién promocion y prevencion en los vigilados de la Infraestructura DC 40 Infraestructura
inclusion social, elexamen y la evaluacion de la | Ciudadana en la Gestion materia de legalidad, Delegatura de Total Vigilados = 281 Total
orientadas a la informacion asociada a los Publica seguridad e inclusion social Concesiones e Meta 42% de vigilados =
proteccion de los t del régimende | Di 4ta -Evalt Infraestructura. 118 118
usuarios y la vida transporte, evidenciada en sitio o de Resultados
;Zt;':’;‘:‘szzg:‘::ﬂ';m: D&i‘:::;i';ﬁ‘";m’;ﬁz Y NDGL1AZ |Realzar 5% nforme de inspeccion 3 231 Plande Acden| 20112025 311212026 Cuatrimestral 3010412026 A Namero Tnspoccionss
publico de transporte, Gestion de la Informacion de caracter subjetivo a subjetiva realizado a los de Prumucv\un y realizadas
infraestructura, servicios conexos Estadistica los Vigilados de la sujetos vigilados de la Prevencion - 3110872025 1
¥ complementarios, i como las g:‘n"g;'l‘;':e‘:z g:fgg:’:z PAPP - 2026 s
d: E‘::‘::: i Id:s 'S:u‘:fu'::':‘s Infraestructura Infraestructura DCI 1
ransporte y el pemanente Total Vigilados = 231 Total =
cumplimiento de las finalidades Meta 15% de vigilados =
constitucionales y legales. IN-DCILI-A3 | Desarrollar mesas de 10% Acta de cada mesa de 50 50 Plan de Accion 210112026 3111212026 ‘Cuatimestral 30/04/2026 0 Nimero | Mesas realizadas
trabajo con los vigilados trabajo desarrollada de Promocion y|
de la Delegatura de Prevencion - 310812025
Concesiones e PAPP - 2026 2
Infraestructura Base de datos 31/12/2025)
de seguimiento 2
alas mesas de Total
trabajo 2026 50
Convergencia regional 1. Infraestructura OE-02. Fortalecer la [ OE-02-M01 Efectuar analisis Monitorear y realizar seguimiento | Dimension 3ra: Gestion con IN-DCI-L.2 Fortalecer la promocion y 50% Plan de Accion de Realizar actividades de IN-DC-L2-A1 Realizar 35% Informe de inspeccion 30 160 Plan de Accion 2/01/2026 311212026 Cuatrimestral 30/04/2026| 10 Numero Inspecciones Direccion de
resiliente con vocacion promocion y y desarrollar metodologias e de situaciones de caracter valores para resultados prevencion, en materia de Promocién y inspeccion para verificar las especificas de caracter programa especial de Promocion y| realizadas Promocion y
social prevencion para instrumentos para particular relacionadas con la Politica de Servicio al legalidad, seguridad e inclusion Prevencion PAPP factores de interés general objetivo para el PEACCI realizado a los Prevencion - 31/08/202?' Prevencion de la
contribuir al fomento | implementar las politicas del normatividad del sector Ciudadano; Politica de social 2026 Plan de Accion programa PEACCI a los sujetos vigilados de la PAPP - 2026 10 Delegatura de
de la legalidad, la sector transporte. transporte, mediante, entre otras, | Racionalizacion de tramites y Institucional vigilados de la Delegatura de Base de datos 31/12/2025) Concesiones e
sequridad y la el recaudo, la solicitud, el analisis, | ~ Politica de Participacion Delegatura de Concesiones e de seguimiento 10 Infraestructura
inclusion social, el examen y la evaluacion dela | Ciudadana en la Gestion Concesiones & Infraestructura DC alas mesas de Total
orientadas a la informacion asociada a los Publica Infraestructura, rabajo 2026 o
proteccion de los. t del régimen de | Di 6n 4ta ~Evall priorizados en el Total Infraestructuras PEACCI
ustarios y la vida ransporte, evidenciada en sito 0 de Resulados instnumentn Plan de =
remotamente en funcien dela | Dimensian ia: nformacion y IN-DCH2-A2 _|Realizar inspecciones 35% Tnforme de inspeccion 8 177 |PlandeAcdon| 200172026 311212026 Cuatrimestral 300412026 2 Nimero Inspecciones
debida prestacion del servicio | Comunicacion: Poliica de especiicas de carécter programa especial SETA| de Promociony realizadas
piblico de transporte, Gestion de la Informacion objetivo para el realizado a los sujetos Prevencion - 3110812025 )
infaestructua, servicios conexos Estadisica programa SETA  los igiados de la PAPP -2026
y complementarios, asi como las vigilados de la Delegatura de Base de datos 31/12/2025] 2
de proteccién e los nforeses, Delegatura de Concesiones e de seguimiento
derechos de los usuarios del Concesiones e Infraestructura DC alas mesas de Total
‘ransporte y ¢l permanente Infraestructura, rabajo 2026
cumplimiento de las finalidades priorizados en el Total Vigilados SETA = 117
instrumento Plan de Meta 36% de vigiados = 42 84
consiiucionales y legales. " . Inspecciones nicles
Accidn de Promocidn y Meta 36% de vigilados = 42
Prevencién - PAPP g
IN-DCH2-A3 |Realizar inspecciones 30% Tnforme de Inspeccion 30 60 |PlandeAcdon| 200172026 311212026 Cuatrimestral 300412026 0 Nimero nspecciones
especiicas de caracter para verificar el de Promociony realizadas
objetivo para verificar el cumplimiento del Prevencion - 31/08/2025]
cumplmiento del requerimiento de PAPP - 2026 10
requerimiento de adecuaciones de 31/1212025)
adecuaciones de equipos de abordaje en 10
equipos de abordaje en posicién remoa. Total
posicion remota.
TotalInfrastructuras
para verifcar el 30
cumplimiento del
requerimiento de
Convergencia regional | 1. Inraestructura | OE-02. Fortalecer la | OE-02-M0T Efectuar andiisis JIEGUVAI3Il VI Vigiancia | Advert, prevenr, orentar, asii, | Dimension 3ra: Geston con | VFDCIL1 Foralecer a promocion y 0% Plan de Accion de ‘Analzar y evaluar 103 VIDCHLIAT | Verficar ol cargue de a %% nforme de veriicacion | 231 231 |Basededalos-| 1022026 11212026 Cuatrimestral 3000412026 ) Nimero | Vigiados queno |  Direccion de
resiiente con vocacion|  promociony | y desarrollar metodologias o promover y propender mediante, | valores para resulados revencion, en materia de Promociony | resultados de la informacion informacisn financiera, del cargue de la Vigia 2 presentaron | Promociony
social prevencion para instrumentos para entre otras, la solcitud de Poliica de Serviio al legalidad, seguridad e inclusion Prevencion PAPP | financiera, administativa, administativa, informacion financiera, 31/08/2026] pe informacion | Prevencion de la
contribuiral fomento | implementar las poliicas del informacion, la préctica de vistas, | Ciudadano; Poliica de social 2026 Plan de Accién |societaria y juridica realizada a sociearia y uridica de administrativa, societaria financiera, |~ Delegatura de
dela legalidad, la Sector ransporte. las mesas de trabaio,la | Racionalizacion de tramites y Insiitucional través de las actvidades de l0s vigiados de la yjuridica de los vigiados 31/12/2026) administiativa, | Concesiones e
sequridad y la realizacion de actuaciones de |  Poliica de Participacion vigiancia presentada por los Delegatura de dela Delegatura de 116 sodietariay | - Infraestructura
inclusion socil, acompaiamiento preventivo, la |~ Ciudadana en a Gestion viglados de La Delegatura de Concesiones e Concesiones e Total juridica
orientadas ala emision de pronunciamientos, y el Pablica [ DClenel Infraestructura DCl en el 231
proteccidn de los desarrollo de acciones con | Dimensidn 4ta -Evaluacidn bel VIDCIL1-A2 _|Realizar evaluaciones 50% Informe de evaluacion | 140 230 |PlandeAcdon| 100212026 15/1212026 Cuatrimestral 30/04/2026 Nimero Evaluaciones
usiarios y la vida carcter general en funcién de la de Resultados) en aspectos subjetivos subjetva realizado alos de Promocion y 1 Subjetivas
debida prestacién del servicio | Dimensin Sta: Informacitn y alos sujetos vigiados sujetos vigiados de la Prevencion - 31108/2026]
piblico de transporte, Comunicacisn: Poliica de e a Delegatura de Delegaiura de PAPP - 2026 65
infraestructura, servicios conexos | - Gestion de la Informacion Concesiones & Concesiones & T
¥ complementarios, asi como las Estadistica Infraestructura DCI. Infraestructura DCI 65
de proteccion de [os intereses, Realizar Evaluaciones e
derechos de los usuarios del financieras al 61% de 140
e e tes VIDCHLIA3 _|Realizar 25% | Ofciode requermientoal 15 75| Oreo-Ofo | 1022026 T6/1212026 Cuatrmestra 300412026 ) Nimero Ofcios do
consituconalesy logales, para dervados del monitreo Tos sujetos vigilados de de requerinientos
Jenera confanza ente los de la informacion Ia Delegatura de requerimiento 31/08/2026] s
sujetos pasivos del régimen de subjetiva entregadaa la Concesiones e alvigiado
ranspore entidad por parte de los Infraestructura DCl a 31/12/2026] s
sujetos vigiados de la quienes se le realizaron
Delegatura de observaciones Total
Concesiones e 15
Convergencia regional | 1. Inraestructura | OE-02. Fortalecer la | OE-02-MO1 Efectuar anaisis [IEUAUAIZ1d ‘Advert, preven, orentar, asisr, | Dimension 3ra: Gestion con | VIDCH-L2 Constuir sistema de moniloreo 0% Plan de Accion de Geslonar el diseio y VI-DCHL2-AT | Diseriar, desarrllarlos 0% Planila de diseno [ 12 nforme de 110272026 T5/1212026 Cuatrimestral 3000412026] Y Namero nforme de Direccion de
resiente con vocacion|  promociony | y desarrollar metodologias 0 promover y propender mediante, | valores para resulados para actividades de vigiancia Promociony desarollo de tableros de {ableros de control para tablero estadistcoy de avance de los avancedelos | Promociony
social prevencion para instrumentos para entre otras, la solcitud de Poliica de Servicio al objetiva y subjetiva, asi como el Prevencion PAPP | control con datos provenientes la vigiancia e gestion tableros de 31/08/2026] tableros de | Prevencion dela
contribuiral fomento | implementar las poliicas del informacion, la préciica de visitas, | Ciudadano; Poliica de indice de servicios de los sujetos 2026 Plan de Accion | del ejerciio de las funciones inspeccion a os sujetos control del 4 control el modo |  Delegatura de
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSION PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

CLASIFICACI FORMULACIGN DE LA LINEA DE ACCION FORMULACION D DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVO DE LA LINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNIDAD DE | VARIABLES DE AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA | DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAMACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
dea legalidad, la Sector ransporte. las mesas de trabajo,la | Racionalizacion de tramites y vigiados de la Delegalura de nslitucional | de vigiancia e inspeccion a los Viglados de la modo 31/12/2026) carelero | Concesiones e
sequridady la realizacion de actuaciones de | Poliica de Particpacion Concesiones e Inraestructura DCI. Sujetos vigiados de la Delegatura de carretero. 4 Infraestructura
inclusion sodil, acompaiamiento preventivo, la |~ Ciudadana en'a Gestion Delegatura de Concesiones e Concesiones e Total
orientadas a la emision de pronunciamientos, y el Publica Infraestructura DCI, que Infraestructura DCI. 12
proteccidn de los desarrollo de acciones con | Dimension 4ta -Evaluacidn permitan fortalecer la VIDCFL2-A2 | Moniorear el cargue de|  40% Tablero de Gestion 2 12 Tableros de 110212026 15/1212026 Cuatrimestral 30/04/2026 Nimero Tableros
ustarios y la vida carécter general e funcien de la de Resultados) promocien y prevencion en informacion registiada Gestion 4
debida prestacion del servicio | Dimensin Sta: Informacion y materia de legalidad, en los tableros de 092028
piblico de transporte, Comunicacisn: Poliica de sequridad, calidad y fbre control para I vigiandia 4
infraestructura, servicios conexos | - Gestion de la Informacion acceso. e nspeccion alos S
y complementarios, asi como las Estadistica sujtos viglados de a 4
de proteccion de los intereses, Delegatura de e
derechos de los usuarios del Concesiones & 12
wmm:fuy:e' Ees","'nmr::es VIDCHLZA3 _|Analzar y cuanifar e 0% nforme de avance y 3 3 Tableros de 110272026 1571212026 Cuatrimestal 300472026 » Namero nformes
consituconalesy logales, para indice e senvico para resultados obtenidos de Gestion
Jenerar confanza ente Ios los suijetos vigiados de Ia metodologia 31/0812026] »
sujetos pasivos del régimen de 12 Delegatura de implementada
Sensporke Concesiones e 31/1212026) »
Infraestructura DCI con
base en la informacion Total
monitorea en los 63
IND IND IND ‘Advert, preven, orentar, asisr, | Dimension 3ra: Geston con | VFDCFL3 | Fortalecer programas especiales a 0% Plan de Accien de | _ Realzar actvidades de VI-DCHL3-AT _|Realizar actvidades de 50% Comuricacn nemadonde | 1773 78 Orfeo- 110272026 15/1212026 Cuatrimestral 30/0412026] Nimero nformes. Direccion de
! ! . ? ” o se reporta l Director de- X 591 !
promover y propender mediante, | valores para resultados ravés de actvidades de Promociony | autogestion de los programas autogestion de los o r Comunicacién Promociony
entre otras, la solicitud de Politica de Servicio al autogestion para la verificacion de Prevencion PAPP | especiales para la verificacion programas especiales szigeﬁfggﬁil interna donde 31108/2026| so1 Prevencion de la
informacion, la préctica de visitas, |  Ciudadano; Poliica de factores de inferés general 2026 Plan de Accién | de los factores de inferés PESCRI, PECSO, S cumlmento dofes se reporta al Delegatura de
las mesas de trabaio,la | Racionalizacien de tramites y Insiitucional general PAFYC, IPREVy acividades de aulogesién a Director de 31/1212026) Concesiones e
realizacion de actuacionesde | Politica de Participacion PESV cargo de los viglados mocion y 591 Infraestructura
acompaiamiento preventivo, la |~ Ciudadana enla Gestion Prevencion de Total
emision de pronunciamientos, y el Publica Concesiones & 1773
desarrollo de acciones con | Dimensién 4ta -Evaluacidn VIDCIL3-A2 _|Realizar actvidades de 30% Comuricactn nfema donde | 37 37 Orfeo - 110212026 15/1212026 Cuatrimestral 30/04/2026 Nimero Informes
carécter general en funcien de la de Resultados) autogeston de los i Comunicacién 10
debida prestacion del servicio | Dimensin Sta: Informacién y ; romociony Prevencion e
pblico de transporte, Comunicacion: Politica de 2’3&.’;3?;;??3 ales Goncesiones ¢ htaestuctura ':S;:;:,,T :f $110812026 1
infraestructura, serviios conexos | Gestion de la Informacien ot cumpiminto de as b
>OTVIEIoE L actividades de autogestion a irector de 31/12/2026|
y complementarios, asi como las Estadistica oo o ks vigiodos Promodény 10
de proteccion de los intereses, Prevencion de e
derechos de los usuarios del Concesiones & 37
cum”m v ¢l permanente VIDCIL3A3 | Realizar actvidades de 0% Trfomes Ge cumpimieniode | 160 160 Orfeo - 110272026 1571212026 Cuatrimestal 300412026 Namero nformes
plimiento de las finalidades 2 aividades e pomocion 60
constitucionales y legales, para aulogestion para Informes de
generar confianza enirelos promoverlas dreas de cumplimiento 3110812026 6
sielos pasvos ol régimen e lactanci en a5 zonas de actvidades
wansporie de sevicio de las de promocién 31/1212026) ©
infraestructuras de
transporte Total @
Convergendia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar| OE-01-MO2 Transformar |MKEELI MMl CO Control | _Imponer sanciones, expedir | Dimension 3ra: Gestén con | CO-PRLLT | Forialecer la IVC en os dferenes Generar acluaciones COPRLIAT |RESOLVER 100% RESOLUCION DE 770 1653 | MATRZPAI- | 10172026 311212026 Semestal 30/06/2026] . Nimero DIRECCION DE
fortalecidas, confiables | nuevas tecnologias Digitalmente ala 6rdenes preventivas y correctivas, | valores para resultados modos de transporte para mejorar administativas pendientes de AVERIGUACIONES INICIO O ARCHIVO DE EXCELL INVESTIGACIONE
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de por medio de los procedimientos | Poliica de Servicio l Ia coordinacién sectoial. rémite a diciembre de 2025 PRELIMINARES DE AVERIGUACION 31/12/2026] S DE PUERTOS
foralecer o Ia Politca de Gobierno establecidos ena ey, en funcion | Ciudadano; Poliica de FONDO DE PRELIMINAR %5
procesos de Digial de la debida prestacion del | Racionalizacion de tramitesy SOLICITUDES
vighanca, senvicio piblico de transporte, | - Poliica de Participacion RADICADAS ENLA
Inspeccidn y Control infraestructura, senvicios conexos | Ciudadana en la Gestién VIGENCIA ANTERIOR
- VIC como motor de y complementarios, asi como las Publica
cambio, para de proteccion de los intereses, | Dimensién 4ta -Evaluacien
promover la derechos de los usuarios del de Resultados
confianza y el ransporte y el permanente | Dimension Sta: Informacion y
vinculo Estado- cumplimiento de las finalidades | Comunicacion: Poliica de
Ciudadania. constitucionales y legales. | Gestén de la Informacién
Estadistica
Convergendia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar| _OE-01-M02 Transiormar _[BELILE mponer sanciones, expedir | Dimension 3ra: Gesten con | CO-PRLZ Geslionar ylo ramitar las TRAMITAR O GESTIONAR | COPRLZAT |RESOLVERLAS 100% OFICIOS, GESTIONAR| 50 NATRIZPAI-| 100172026 311212026 Semestal 30/06/2026] Nmero Pordemanda | DIRECCION DE
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologias Digitalmente ala 6rdenes preventivas y correctivas, | valores para resultados solciudes de investigacion en LAS SOLICITUDE DE SOLICITUDES DE RESOLUCIONES, | EL 100% DE | SOLICITUDES |  EXCELL No. solicitudes de INVESTIGACIONE
eincluyentes conelfinde | Superransporte a través de por medio de los procedimientos | Poltica de Servicio l etapa preliminar para el afio 2026 INVESTIGACION QUE SE INVESTIGACION QUE MEMORANDOS O LAS | RECIBIDAS investigacign S DE PUERTOS
fortalecer los Ia Politica de Gobiemo establecidos en la ley, en funcion | Ciudadano; Politica de RECIBAN DURANTE 2026 SE RECIBAN ACTOS SOLICITUDE| ~ EN 2025 allegadas en 2026
procesos de Digital de la debida preslacion del | Racionalizacion de trémitesy DURANTE LA ADIMINISTRATIVOS | S QUE SE T
vighanca, senvicio piblco de transporte, | - Poliica de Participacion VIGENCIA 2026 RECIBAN No. solcitudes de
Inspeccidn y Control infraestructura, servicos conexos | Ciudadana en la Gestién DURANTE investigacion
- VIC como motor de| y complementarios, asi como las Publica 2026 allegadas en 2026
cambio, para de proteccion de los intereses, | Dimension 4ta ~Evaluacion
promoverla derechos de los usuarios del de Resulados
confianza y el ransporte y el permanente | Dimension Sta: Informacion y
vinculo Estado- cumplimiento de las finalidades | Comunicacion: Poliica de
Ciudadania. constitucionales y legales. | Geston de la Informacién
Estadistica
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FORMULACION DE|

pagie DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCIGN | OBJETIVODE LA LINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNDADDE | VARIABLESDE | AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DE LA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |~ DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
Seguridad Humana 5. Instituciones OE-01. Implementar [ OE-01-M01 Mejorar, integrar GESTION IN Inspeccion | Monitorear y realizar seguimiento | Dimension 3ra: Gestion con IN-PR-L1T Maximizar el valor de los datos 100 Plan Decreto Ley 612- [ Maximizar el valor de los datos: IN-PR-L1-A1 Crear el cronograma de 30% Cronograma de 2 1 cronograma | Direccion de 1/01/2026 311032026 Medicion Unica 31/03/2026| 2 Numero Direccion de
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologias | y apropiar los sistemas de de situaciones de caracter valores para resultados obtenidos en las visitas de 2018 obtenidos en las visitas de actividades de actividades de actividades | Promocion y Promocion y
eincluyentes con el fin de informacién de la particular relacionadas con la Politica de Servicio al inspeccion y actividades de campo inspeccion y actividades de inspeccion (PAAP e de en2025 | Prevencion de Prevencion de
fortalecer os Superintendencia de normaividad del sector Giudadano; Poliica de (PAPP, IFF), utiizando un sistema campo (PAPP, IFF), utiizando IFF) acividades Puerlos Puertos
procesos de Transporte transporte, mediante, entre otras, | Racionalizacién de tramites y de informacién como herramienta un sistema de informacion (1 por
vigilancia, el recaudo, la solicitud, el analisis, |~ Politica de Participacion central para la Vigilancia Objetiva. como herramienta central para estrategia)
Inspeccion y Control el examen y la evaluacion dela | Ciudadana en la Gestion la Vigilancia Objetiva.
- VIC como motor de| informacion asociada a los Pblica
cambio, para i del régimenda | Di 4ta -Eval IN-PRLT-A2 | Ejecutar el cronograma 0% Basededalosde | 100 visitas | 36 visitasen | Direccion de 110412026 3011172026 Cuatrimestral 300412026 Nimero
Promover la fransparte, evidenciada en sitio o de Resultadas de actividades resultados obtenidosen | de 2025 Promociony %
confianza y el remotamente en funcion de la | Dimension Sta: Informacion y Visitas de inspecciony | inspeccion Prevencion de 10872026
vinculo Estado- debida prestacion del servicio | Comunicacion: Politica de acihidsdes docampo | elecutadss Puerios 30
Ciudadania. publico de transporte, Gestion de la Informacion STT20%8]
infraestructura, Servicios conexos Estadistica 4
y complementarios, asi como las
de proteccion de los intereses,
d:;:z:zxey':f p‘fr‘,’:::;“(:‘ INPRLI-A3 _|Disefarfa herramienta 0% Resultados obtenidos | 1ableroce | 1 ablerode | Direovonde | 11122026 311272026 Wedicien Unica 3122026 ; Nimero
cumplimiento de as finaidades de informacion para mediante a herramienta | - control | control delFF | Promocion y
Consttucionales y legales. maximizar el valor de Prevencion de
los datos obtenidos en Puertos
visitas de inspeccion y
actividades de campo
Convergencia regional 5. Instituciones OE-01. Implementar [ ~ OE-01-M03 Estructurar, GESTION VIVigilancia | Advertir, prevenir, orientar, asistir, | Dimension 3ra: Gestion con VI-PR-L1 Generar insumos de politica 100 Disefiar un modelo de VI-PR-L1-A1 Establecer una 30% 1 documento de 1 30 documentos | Direccion de 1/01/2026 30/04/2026 Medicion Unica 30/04/2026| 1 Namero Direccion de
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologias analizar, procesar, promover y propender mediante, valores para resultados publica para el modo fluvial Formalizacion Fluvial caracterizacion de la caracterizacion de la de Promocién y Promocion y
e incluyentes con el fin de monitorear, definir y divulgar entre otras, la solicitud de Politica de Servicio al Diferencial a partir de los. informalidad fluvial, a informalidad fluvial caracterizacion | Prevencion de Prevencion de
fortalecer los. informacion estratégica de la informacion, la practica de visitas, Ciudadano; Politica de resultados de las acciones de partir de los resultados fluvial 2022 Puertos Puertos
procesos de Superintendencia de las mesas de trabajo, la Racionalizacion de tramites y Promocion y Prevencion de la obtenidos en vigencias
vigilancia, Transporte. realizacion de actuaciones de | Politica de Participacion Delegatura para convertrios anteriores
Inspeccion y Control ‘acompafiamiento preventivo, la Ciudadana en la Gestion en insumos de politica publica
- VIC como motor de| emision de pronunciamientos, y el Publica ante el Ministerio de
cambio, para desarrollo de acciones con | Dimensién 4ta -Evaluacidn Transporte (MinTransporte). [™"VI.pR11-A2 |Realizar las actividades 30% 1 documento actualizado| 1 Primer | Direccion de 110512026 30/11/2026 Medicion Unica 3011112026 Nimero
promover la caréter general en funcidn de la de Resultados) tendientes a de caracterizacion de la documento de | Promocion y !
confianza y el debida prestacion del servicio | Dimensidn Sta: Informacién y complementar la informaidad fluvial caracterizacion | Prevencion de
vinculo Estado- publico de transporte, Comunicacion: Politica de informacion existente de informalidad Puertos
Ciudadania. infraestructura, servicios conexos | Gestion de la Informacion sobre informalidad fluvial 2026
y complementarios, asi como las Estadistica fuvial en el pals
de proteccion de los intereses,
derechos de los usuarios del
transporte y el permanente - — .
cumplimiento de las finalidades VI-PR-L1-A3 Redactar una prussh 40% 1 documento pvropuesﬁ 1 2 documentos. Dwscc\ur’ de 11212026 311212026 Medicion Unica 3111212026 1 Numero
constitucionales y legales, para de formalizacion fluvial de formalizacion fluvial de X Prumuc\?n y
Generar confanza e los darndalapa ce caracterizacion | Prevencion de
ietos pasivos ol régimen de os resultados obteridos 202% Puertos
ransporte. en vigencias anteriores
Convergencia regional | 5. Insttuciones | OE-01 - Implementar | OE-01-M02 Transtormar |WKESU(CM  CO Control | Imponer sanciones, expedir | Dimension 3ra: Gesioncon | CO-TRL1 Dar tramite a os IUIT de la 00 (Adelantar las actuaciones COTRLI-A1 _|Realizar el rasiado a 3333%  |Basededatosde UM | 100% NA  |Basededaios | 10212026 3171212026 Trimestral 3110312026 o Porcenisje | Porcentaje de | Direccion de.
fortalecidas, confiables | nuevas tecnologias Digtaimente ala Grdenes preventivas y correctivas, | valores para resultados vigencia 2023 a cargo de la administrativas a que haya las autoridades de la vigencia 2023 wir traslados alas | Investgaciones de
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de por medio de los procedimientos | Poliica de Sevicio a Direccion de Investigaciones de lugar con base en los IUIT de competentes de los IUIT actualizada 3000612026 0% autoridades Transitoy
fortalecer os Ia Politca de Gobierno establecidos ena ey, en funcion | Ciudadano; Poliica de Transito y Transporte Ia vigencia 2023 allegados a la impuestos en la competentesde | Transporte
procesos de Digial de la debida presacion del | Racionalizacion de tramitesy Direccion de Investigaciones vigencia 2023 3000972026 los IUIT Terrestre
vigilancia, senvicio piblico de transporte, | Politica de Participacion de Transito y Transporte que 100% impuestos en la
Inspeccin y Control infraestructura, servicios conexos | Ciudadana en la Gestion se deban gestionar en la 3112/2026) vigencia 2023
- VIC como motor de y complementarios, asi como las i vigencia 2026 100%
cambio, para de proteccion de los ntereses, - | Dimensién 4ta ~Evaluacion CO-TRLI-A2 |Gestionarlos IUIT dela | 33.33% |Base de datos e IUIT 100% NA | Base de datos 110212026 311212026 Trimestral 31103/2026 . Porcentaje | Porcentaje de
promover la derechos de los usuarios del de Resultados vigencia 2023 en los de la vigencia 2023 [V oo IUIT gestionados
confianza y el ransporte y el permanente | Dimension Sta: Informacion y usles 1o proceda actualizada 300672026 delavigendia
vinculo Estado- cumplimiento de las finalidades | Comunicacion: Poliica de adelantar 100% 202360105
Ciudadania constitucionales y legales. | Geston de la Informacion investigaciones T cuales o
Estadistica administrativas 100% proceda
adelantar
sz 100% investigaciones
COTRLI-A3 _|Proferir las decisiones B3 |Matizde i 100% NA|Matrz de 110212026 311212026 Trimestal 310372026 o Porcentaje | Porcentaje de as
de fondo a que haya administatives falladas decisiones de
lugar frente a los IUIT on base en IUIT Administrativas 3000612026 o fondo a que haya
de lavigencia 2023 impuestos en [a vigencia falladas con lugr frente a los
2023 base en IUIT 3000972026 y UIT de fa
100% vigencia 2023
3111212026 o
Convergenca regional | 1. Iftaestuctura | OE-02. Fortalecer a | OF-02-M01 Efectuar analiss [LGIWEELA IN Inspeccion | Moniorear y realzar seguimiento | Dimension 3ra: Gestion con INTRLT Vetiicar el cumplimiento de la 0% Fomentar la debida prestacion | IN-TRLI-AT _|Realzar vistas 0% Base de visias 0 3 |Basedevisias| 11022026 311212026 Trimestal 310372026 5 Nmero _|Namero de visias| _ Direccion de
resilinte con vocacién|  promociény | y desarrllar metodologias & o de siuaciones de carécter | - valores para resulados normatividad que regula la del senvicio pibiico de adminisativas (de actualizada ala fecha realizadas Promocién y
sodal prevencion para instrumentos para partoular elacionadas conla | Poliica de Senvicio prestacion del senvicio pibico de ransport terrestre automotor carécter subjetvo, del reporte 3000612026 s Prevencion de
contribur l fomento | implementar as poliicas del normatividad del sector Ciudadano Poltca de transporte terreste automotory ¥ sus servicios conexos objetivo yio integral) a Trénsitoy
de lalegaldad, la secor ransporte. transporte, mediante, entre otras, | Racionalizacion de tramites y Sus servicios conexos y la l0s sujetos vigiados 3000972026 Transporte
sequridad y la el recaudo, la solicitud, el anéiisis,| - Politca de Participacion apiicable a os sujetos objeto de para verifiar el s
inclusion social, el examen y la evaluacion de a | Ciudadana en la Gesiion supervision cumplimiento de la 311272028)
orientadas a la informacién asociada a los Publica normetividad que regula 5
proteccion de los 1 del régimen de 4ta—Eval
usuarios yla vida ransporte, evidenciada en sito o de Resultados
remotamente en funcion de la | Dimensicn Sta: Informacion y
debida prestacion del senvido | Comunicacion: Politica de
piblico de transporte, Gesiion de la Informacion
infraestructura, senvicios conexos Estadistica
y complementarios, asi como las
de proteccion de los intereses,
derechos de s usuarios del
transporte y el permanente
cumplimiento de las finalidades
consiiucionales y legales.
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ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | 1D DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVO DE LALINEADE | IDDELA % DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINCIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDADDE |FECHAMAXIMODE UNDADDE | VARIABLESDE | AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICIGNDE LA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE

ACCION ACTIVIDADPARA |  DE CADA ENTREGABLE [ ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA

CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE

DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION

Convergencia regional | 3. Movlidad sequra, | OE-02. Fortalecer la | OE-02-M03 Implementarla | IZLGUMECIA] V! Vigiancia | Adverl,preveni, orientar, asisi, | Dimension 3ra: Gestion con VITRL1 Gestonar la divlgacion para 0% Fomentar la debida prestacien|  VITRLI-AT | 1. Realizar 50% Evaluaciones de las 52 50 Base de 110212026 311212026 Trimestal 31103/2026] " Nomero Nimerode | Direccion de
sostenible e promociény | estrategia de seguimiento al o promover y propender mediante, |  valores para resultados incentivar el cumplimiento de las del senicio pibiico de capactaciones dirigidas capacitaciones capacitaciones evaluaciones | Promociony
intelgente prevencion para cumplmiento de los entre ofas, la solcitud de Poliica de Servicio al normas relacionadas con la debida ransporte terrestre automotor alos vigiados, para realizadas 30/06/2026] realizadas | Prevencion de

contrbuir al fomento componentes de informacién, la practica de visitas, | Ciudadano; Politica de prestacion del servicio piblico de J SUS Servicios conexos a fomentar la aplicacion 15 Trénsito y
delalegaldad, la | accesiildad e inclusion las mesas de trabajo, la | Racionalizacien de ramites y ransporte terestre automotory través de diferentes acciones de la normatva 3000972026 Transporte
sequridad yla realizacion de actuacionesde | Politica de Participacion SUS servicios conexos a través de de promocién y prevencién relacionada con la 15
inclusién socia, acompafiamiento prevenivo, la | Ciudadana en la Gestion acciones de promociény debida prestacien del 22028
orientadas a la emisién de pronunciamientos, y el Publica prevencion servicio piblico de 12
proteccion de los dasanralo doacdonescon | Dimensltn 41a -Evaluacidn VITRL1-A2 2. Desarrollar campania 25% Informe e la campafia 1 1 Base 110212026 30/11/2026 Medicion Unica 3011112026 Nimero Informe de la
usuarios y la vida caracter general en funcion de la de Resultados) para fomentar la debida desarrollada campafias 1 campafia
debida prestacien delsenvicio | Dimensicn Sta: Informacion y restacion del senvico
piblico de transporte, Comunicacisn: Poltica de piblco de transporte
infraestructura, senvicios conexos | - Gestién de la Informacién (errestre auomolory
¥ complementarios, asi como las Estadistca sus servicos conexos,
de proteccién de los ntereses, iniendo en cuenta un
derechos de los usuzrios del engusle ncuyente.
e s VITRLT-A3 |3 Mantener actuaizada | 2% Base deunversode | 100% 0% | Baseunverso | 11022026 31122026 Semestal 300612026 o Porcentaje % de
consitucionals y egals, para Ia base de universo de vigiados actualizada de vigiados actualizacion de
Generar confianza ente s vigiados de 31/12/2026] 0% la base de
Stos pasias dl régimen de Delegatura de Trénsito universo de
transporte. y Transporte, de vigiados
acuerdo con las
solicitudes de
preregistro recibidas.

Convergencia regional | 3. Movildad sequra, | OE-02. Fortalecer la | OE-02-M03 Implementar la JIESUVAIZEIl  CO Control | Imponer sanciones, expedir | Dimension 3ra: Gestoncon | CO-PU-LT | Fonalecer el cumplimiento de las 100% PTEP Efectuar controla parir de | CO-PU-L1-AT _|Realizar ol 80% de las 60% ‘Actos administativos | 80% NA SGDEA- 110112026 311212026 Trimestral 3000312026 o Porcentaje | #de actuaciones | _ Direccion de.
sostenible e promociony | estrategia de seguimiento al o érdenes preventivas y correctivas, | valores para resultados funciones de Control para a informes de presuntas actuaciones Sistema de administrativas | - investigacion
inteligente prevencion para cumplimiento de los por medio de los procedimientos | Politica de Servicio a proteceion general de os wulneraciones de derechos a administrativas a partc gestion 30/06/2026] y Proteccion a

contribuir al fomento componentes de establecidos enla ley, en funcién |  Ciudadano; Poliica de derechos de los usuarios del los usuarios para fortalecer la delos informes documental 100% Uusarios
delalegalidad, la | acceshildad e inclusion de la debida presacion del | Racionalizacion de tramitesy sector ransporte. gestion y veriicacion del recbidos. electronico de 3000972026
seguridad y la senvicio piblico de transporte, | Politica de Participacién cumplimiento de las normas archivo 100%
inclusion socil, infraestructura, senvicios conexos | Ciudadana en la Geston en el sector ransporte. 3112/2026)
orientadas a la y complementarios, asi como las Publica 100%
proteccion de los de proteccion de los ntereses, - | Dimensién 4ta ~Evaluacion CO-PUL1-A2 [Realizarinformes a 20% Informes 2 NA Canales 110112026 31/12/2026 Trimestral 3010312026 Nimero #de informes
usarios y la vida derechos de los usuarios del de Resulados part de Ia supervision oficiales (antes 8
transportey el permanente | Dimension Sta: Informacién y de los canales oficiales de realizar el 30/06/2026]
cumplimiento de las finalidades | Comunicacion: Politica de para dentiicar informe) 3
constitucionales y legales. | Gestion de la Informacion \wineraciones a los Sharepaintde T
Estadistica derechos de los Ia direccion 3
usuarios del sector (Despues del 311212026
transporte. informe) 3
CO-PULT-A3 _|Crear un tablero de 2% Tablero de control 1 NA | Apppowerbi | 100172026 1500712026 Wedicion Unica 1510772026 | Nimero #Tableros de
control para el Bases de datos control
monitoreo de las dela
actuaciones delegatura de
administrativas e Protecciona
informes Usuarios
IND D D (=5 0TI N Inspeccion | Monitorear y realizar seguiniento | Dimension 3ra: Gestion con | VIPULT Fortalecer el jercicio de 00 dentiicar fallas en la VIPULI-AT _|Realzar vistas 3% Visitas integrales 0 2 Reposiorios de| 10112026 3171212026 Trimestral 1510472026 " Nimero _|Namero de visias| _ Direccion de
de situaciones de caracter | valores para resultados inspecion con el fin de fomentar prestacion del senvicio de integrales a empresas Ia delegatura integrales | investigacion y
pariicular relacionadas conla | Poliica de Serviio al lalegalidad y foralecer la ransporte que afecten los de transporte aereo 1510712026 " PYP
normaividad del sector Ciudadano; Poliica de capaciad institucional del sector derechos de los usuarios del
ransporte, mediante, entre otras, | Racionalizacion de tramites y ransporte sector ransporte 151012026
el recaudo, la solicitud, el andiisis,| - Poliica de Paricipacion 10
el exameny a evaluacion dela | Ciudadana enla Gestion 1510112027
informacion asociada a los Publica "
1 delrégimen de | Di 4ta-Eval VIPU-LIA2 |Realzar vistas 3% Visitas integrales 0 1 |Repositoriosde|  101/2026 311212026 Trimestral 1510472026 Nimero _|Namero de vistas|
transporte, evidenciada en sitio o de Resultados integrales a empresas Ia delegatura 10 integrales
remotamente en funcion dela | Dimension Sta: Informacion y e ansporte ertestre 150772025
debida prestacion del servicio | Comunicacion: Poliica de 10
piblico de transporte, Gestion de la Informacion
infraestructura, servicios conexos Estadistica 1er0r2026 10
y complementarios, i como las
de proteccion de los intereses, Tsiot202r 10
d:;:?;:eylsfpﬁ‘:::;f: ! ViPUL1As  |Realizar vistas 3% Visitas infograles ) 18 positorios de| 110172026 3171212026 Trmestal Namero _[Namero de vt
cumplimiento de i inaidades inegrales a empresas Ia delegatura integrales
consttucionales y legales. de transporte maritimo
151012026 o
1510112027 "
IND WD WD (=5 0TI Vi Vigiancia | Adverlr, prevenr, orientar, asist, | Dimension 3ra: Gestion con | VIPULT Foralecer a vigiancia preventva 25% Promover la implementacion | V-PU-L1-A1 | Analizar las enuncias 70% | Informe de la geston e | Involucrar el | PORSFD del | ORFEO 20172026 311212026 Cuatrimestral 1510372026 o Porcentaje Nimerode | Direccion de
promover y propender mediante, | - valores para resulados con base en el andlisi de la de acciones correctivas por interpuestas por los lasPORSFDque | 80% delas | semestre ¢ PQRSFD proteccion a
entre otras, la solcitud de Poliica de Serviio al reclamacion por parte de los parte de las empresas frente a usuarios del sector ingresaron el semestre | PORSFD |  anterior 3000712026] o analizadas usuarios
informacion, la préctica de vistas, | Ciudadano; Poliica de usuarios del sector transporte. las causas que dieron origen a ransporte para solicitar anterior radicadas en
las mesas de trabaio,la | Racionalizacion de tramites y las reciamaciones de los el diserio semestre 1510172027
realizacion de actuaciones de | Politica de Participacion usuarios del sector transporte implementacion de anterior 100%
acompaiamiento preventivo, la |~ Ciudadana enla Gestion planes de accion o
emision de pronunciamientos, y el Publica medidas correctivas a
desarrollo de acciones con | Dimension 4ta -Evaluacidn VIPU-LT-AZ | Publicar los resultados 30% Boletin informativo 3 NA Informe dela | 200112026 31/1212026 Cuatrimestral 15/03/2026| Nimero | boletin publicado
carcter general en funcién de la de Resultados} obtenidos a partir del diigido a la ciudadania IDV-PU-L1-AT !
debida prestacion del servicio | Dimension Sta: Informacion y andlsis de las PORSFD 300772028
piblico de transporte, Comunicacisn: Poliica de ingresadasen el 1
infraestructura, senvicios conexos | Gestion dela Informacion samests oA
¥ complementarios, asi como las Estadistica inmediatamente antetior 1
de proteccion de los infereses,
derechos de los usuarios del
ransporte y el permanente
cumplimiento de ls fialidades
constitucionales y legales, para
generar confianza entre los
sujetos pasivos del régimen de
ransporte
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ACCION DE LA LINEA DE
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DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
Convergencia regional | 3. Movildad segura, | OE-02. Fortalecer la | OE-02-MO3 Implementar a |ZMGMECLd ‘Adverlr, preven, orientar, asitr, | Dimension 3ra: Gestioncon | VIPU-L2 Realizar acciones de promocion 50% Desarrollar acciones VIPU-LZAT | Ejecuar aoiidades de 25% Actvidades ejecutadas | 12 3 Estatuo del 2011202 3171212026 Trimestal 1510412026 3 Nimero Despacho de
tenible & promociony | estrategia de seguimiento al o promover y propender mediante, | - valores para resuados de manera iferencil con enfoque enfocadas en la promocion de promocion para la consumidor Superintendente
intelgente prevencion para cumplmiento de los entre otrs, la solcitud de Poliica de Servico al poblacional,teriorial, género, los derechos de los y las implementacion de las Citcular 1610772026 Delegada parala
contribuiral fomento | componentes de informacion, la préctca de visitas, |  Ciudadano; Poliica de curso de vida y discapacidad, asi usuarias del sector ransporte instrucciones impariidas extema 55 del 8 Proteccion de
delalegalidad, la | accesiildad e inclusion las mesas de trabajo, la | Racionalizacion de ramites y como acciones amigables con os en sus diferentes modos en por el Ministero de 2024 del 15102026 Usuarios.
sequridad yla realizacion de actuaciones de |  Poliica de Partcipacion animales en el sector Fansporte. cumplimiento de poliicas, Transporte en materia Ministerio de 3 Delegada para
inclusion social, acompafiamiento preventivo, la |~ Ciudadana en la Gesiion programas, leyes y de nifos, niias y Transporte 5012027 Proteccion de
orientadasa la emision de pronunciamientos, y el Publica lineamientos adolescentes. Reglamentos 3 Usuarios.
proteccidn de los desarrollo de acciones con | Dimension 4ta -Evaluacidn VIPUL2A2 | Ejecular actvidades de 25% Actividades ejecutadas | 20 1 Estaluto del 20112026 311212026 Trimestral 1510412026, Nimero Direccion de PYP
usuarios yla vida carécler general en funcion de la de Resultados) promocin para la consumidor 5 de proteccion de
debida prestacion del senvicio | Dimension Sta: Informacion y implementacion de Reglamentos 5077208 Usuarios.
piblico de transporte, Comunicacisn: Polica de poliicas en materia e Aeronautices 5
infraestructura, senvicios conexos | Gestion de la Informacién género, discapacidad y en colombia 030
y complementarios, asi como las stadisica démas enfoques Entre ofas 5
e proteccion de los intereses, dierenciales ol la leyesy o
derechos de '°|5 usuarios del prestacion del senicio reglamentos 5
wmm:fuy:e Ees","'nmr::es VIPUL2AS | Ejecuar acividades do 5% ‘Actividades cjecutadas B NA Tineamientos | 110312026 31012026 Trmestal 1510412026 ; Namero
consitucioneles y legales, para promocion para parala
Jenerar confanza ente Ios implemeniacien de implementacio 16107/2026 5
sujetos pasivos del régimen de puenzs practces en el 1 de buenas
ransporte transporte de animales. practicas para 1511012026
3
el ransporte de
animales en el 5012027
servicio publico 1
VIPUL2-AS | Ejecutar actvidades de 2% ‘Achidades ejecutadas | 4 NA 100172026 311212026 Trimestal 1510412026 | Nomero
promocisn en el modo
de transporte fluvial 15/07/2026| 1
1511012026 |
15/01/2027 1
Convergenca regional | 5. Insttuciones | OE-01 . mplementar| _OE-01-M03 Estructrar, [N ‘Adverl, preven, orientar, asis, | Dimension 3ra: Gestion con | VIPUL3 Foralecer 103 canales de 25,00% Realizar acciones que VIPULGAT | Fortalecer la presencial 0% puntos fjos nstalados 8 NA | Reportedela | 1031202 311012026 Trimestal 150412026 B Nomero
fortalecidas, confiables| nuevas tecrologias malizar, procesar, o promover y propender mediante, | - valores para resulados informacien hacia a ciudadania forlalezcan los canales de regional de atencion a Gudadania de
eincluyentes nelfinde | moniorear, definr y divulgar entre otrs, la solcitud de Poliica de Servico al empresariado y actores dlaves comunicacion haca la los usuarios a traves de presencia 1610772026
fortalecerlos | informacien estatégica de la informacion, la préctca de visitas, |  Ciudadano; Poliica de ciudadania, sector empresarial punios fijos en regional 8
procesos de Superintendencia de las mesas de trabajo, la | Racionalizacion de ramites y yactores dlaves terminales 15102026
viglancia, Transporte. realizacion de actuaciones de | - Poliica de Partcipacion 3
Inspeccion y Control acompafiamiento preventvo, la | Ciudadana en la Gesiion 5012027
- VIC como motor de| emision de pronunciamientos, y el Gbli 1
cambio, para desarrollo de acciones con | Dimension 4ta -Evaluacidn VIPUL3A2 | Desarrollar una 20% Tablero de control 1 NA Informes de 110172026 15/0712026 Wedicion Unica 1500712026, Nimero
promover la cardcter general en funcion de la de Resultados) herramienta de gestion de a 1
confanza y el debida prestacion del senvicio | Dimension Sta: Informacion y informacion hacia a delegatura de
vinculo Estado- piblco de transporte, Comunicacisn: Polica de cudadania empresarial Proteccion a
Ciudadania. infraestructura, servicios conexos | - Gestion de la Informacién  actores daves Usuarios
¥ complementarios, asi como las Estadistica ORFEO
de proteccion de los ntereses, Medios de
derechos de los usuarios del comunicacion
cu:‘am“;:fay:e' ;Z"f"‘:;;r:;s VIPULGAS | Roazar mesas de 50% Mesas cjectudas A iomes de 110172026 311202026 Trmestal 1510412026 3 Namero
consttuconales y egales, para ariculacion estratégica geston dela
generar confianza entre los supertransport 1610712026 3
sujetos pasivos del régimen de €
ransporte 1511012026 5
15/01/2027 3
Convergenciaregional | 5. Instfuciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el [WE=-UIIIM GRC Gestion del| _Propender por a debida | Dimension 3ra: Gestion con | GRG -DALT Fortalecer ¢l relacionamiento 50% PLAN DE Incrementar a capacidad | GRC-DAL1-AT | implementar puntos de 0% nforme Ge ejecucen de | 3 110212026 1212026 Cuatrimestal 2910412026 B Nomero GiT de
fortalecidas, confiables|  capacidad Modelo Itegrado de Relacionariento| implementacion de s policas | - valores para resultados territoria con ls ciudadanias, PARTICIPACION | insttucional para garantizar atencion territoriales y jomadas de atencién Relacionariento
eincluyentes insttucional | Planeacion y Gestion MIPG - nel | derelacion Estado-Ciudadanoy | Politica de Senvicioal mediante la implementacion de CIUDADANA una atencion oportuna, moviles a traves de terrorial, con registro 2910772026 con el cudadano
aumentado la Implementar, operar, Ciudadano | contribuir con el cumplimiento de | Ciudadanoy Poltica de herramientas de atencion, accesible y ransparente a las fomadas finerantes de fotogréfico, base de !
cobertura terrtorial | asegurar procesos, Ia cultura del servicio en todos los | Racionalizacion de trémites y partcipacion y gestion ciudadanias en los errtorios, atencion (presencial o asistentes, soliciudes 21112026)
para contrbuir a la procedimientos canales dispuestos paralos | - Poliica de Partcipacion transparente de solicitudes mediante herramientas que virtual) (40%) atendidas y resultados. !
consolidacidn de la grupos de valoratravés dela | Ciudadana en la Gesiion fortalezcanla partcipacién,
pazyla proteccion orientacion y atencién clara y i mejoren la gestion de
e los usuarios. oportuna do las solldiudes | Dimensién 4ta —Evaluacidn solicitudes y promuevan |a | "GRC DAL1-A2 |Elaborar guias & 30% 1. Guias ylo instrucivos. | 100% | 33,33% por 110212026 11212026 Medicion Unica 28/11/2026 Porcentaje
realizadas por los ciudadanos y de Resultados confianza y proteccion de los instructivos claros, asi 2. Charlas informativas progreso de 1
qrupos de interés, asi comola | Dimensién Sta: Informacion y usuarios. como apropiar al de apropiacion del avance por
adecuada aplicacion y efecucion | Comunicacisn: Politca de personal del proceso, conodimiento en cada uno de
de acividades de partcipacion | Gestion de la Informacion o el i de fortalecer la atencion empatca, Jos rodicios
ciudadana con el fin de lograr la Estadistica capacidad institucional enfoque de derechos y ylo senvicios
satisfaccién de los grupas de para brindar una comunicacitn cara.
valor e inerés y promover el atencion ciudadana 3. Difusién alos grupos
acceso s e  senicos efiinte y e caldad de valor de canales de
GRC-DALT-A3 |Desarrollar campanas 30% nforme de ejcucion de 4 110212026 1212026 Trimestal 3110372026 | Nomero
de educacion e las camapafias
informacion al desarrolladas con 3000612026
ciudadano en materiales pedagogicos. !
{ermitoros. (30%) 3000972026 ;
1
Convergencia regional | 5. Insituciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el |MMEE] Propender pora debida | Dimension 3ra: Gestion con | GRG -DAL2 Optimizar la gestion de las 50% Garantzar lempos e | GRC-DA-LZAT | implementar unsistema | 40% Wodlo Gel sistema e T 110212026 1212026 Wedicion Unica T Nomero GiT de
fortalcidas, confiables|  capacidad Modelo Integrado de implementacion de las policas | valores para resultados PQRSDF mediante herramientas respuesta oportunos y autbnomo de gestion documental. Relacionamiento
eincluyentes insttucional | Planeacion y Gestion MIPG - de relacion Estado-Ciudadanoy | Politca de Senvicioal de seguimiento y control que razabilidad transparente en la sequimiento y alertas con e cudadano
aumentado la Implementar, operar, contrbuir con el cumplimiento de | Ciudadano; Poltca de garanticen respuestas oportunas y atencion de las PORSDF, para PORSDF (40%)
cobertura trrtorial | asegurar procesos, Ia cultura del servicio en todos los | Racionalizacion de tramites y mejoren la satistaceion del fortaleciendo la capacidad
para contrbuira la procedimientos canales dispuestos paralos | - Polifca de Partcipacién ciudadano insttucional del proceso de
consolidacin de la grupos de valora través dela | Ciudadana en la Gesiion relacionamiento con las
pazyla proteccion orientacion y atencién lara y i ciudadanias para mejorar la
da los usuarios. oportuna do fas soligiudes | Dimensién 4ta Evaluacidn oportunidad, calidad y  [“GRC_DAT2-A2 |Elaborary publicar el 30% Informe mensual 2 110212026 11212026 Mensuzl 1000212026 Nimero
realizadas por los ciudadanos y de Resultados confanza en la atencién. porial web de la ST os consolidado,
grupos da intarss, asi como la | Dimensién St Informacitn y informes mensuales de Recomendaciones de 1000312026,
adecuada aplicacion y efecucién | Comunicacisn: Politca de desemperio enla mejora.
de acividades de partcipacion | Gestion de la Informacion atencion de PORSDF o0ia0%
ciudadana con el i de lograr la Estadistica 0%

Alinkbnnaihn A In. ariimee An
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSION PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

DEPENDENCIAS

CLASIFICACI FORMULACIGN DE LA LINEA DE ACCION FORMULACIGN DE]
ONLINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | D DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DEACCION | OBJETIVODE LALINEADE |  IDDELA % DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHAMAXIMO DE UNIDADDE _ | VARIABLES DE RREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |  DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA |  ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DEACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
= = = SeE e s g | = - = = o520
valor e interés y promover el
acceso a los ramites y sevicios
de la Entidad, 10006/2026
1000712026
1010812026,
1000912026
1071012026,
1071112026
10/1212026)
1000112027
GRC-DA-L2-A3 | Difundir, a ravés de los 30% Piezas pedagégicasde | 4 110212026 11212026 Trimestral 3110372026 Nimero
diferentes medios de difusion
comunicacion 30/06/2026|
dispuestos porla
entidad, las guias de 3000972026
orientacion al
ciudadano para la 281172006
correcta radicacion de
Seguridad Humana 5. Insttuciones | OE-01 - Implementar | OE-01-MO1 Mejorar, integrar [BME=AC N GF Gestion | Administrar y garantizar el Dimension 20a - DF-GF-L1 Medios de pago de recaudo de Fortalecer y modernizar los | DF-GF-L1-A1 | Defini requerimientos 2% | Un NA Convenio 20112026 300612026 Trimestal 300612026 Nimero Direccion
fortalecidas, confiables | nuevas tecnologas | y apropiar los sistemas de Financiera i dela irecci Contrbucin Especial de mecanismos de recaudo técnicos para las especificaciones | documento Banco del 30006/2026] Financiera
eincluyentes con el fin de informacion de la Superintendencia de Transporte, Estratégico: Vigiancia mediante la incorporacion de implementar nuevos técnicas técnico Occidente
fortlecer los Superintendencia de mediante la gestion Dimension 3ra—Gestion con medios de pago electronicos, medios de pago de las 300062026
procesos de Transporte presupuestal, el recaudo de | Valores para Resultados que facilten el cumplimiento cargo de 300062026
viglancia, Ingresos, el pago de las | Dimension 4ta —Evaluacion de las obligaciones a cargo de [™"DE.GFL1-A2 | Desarrollar 0% Medios de pago Boton de NA TAUX 30/04/2026 3000812026 Trimestral 300972026 Nimero
Inspeccion y Control oblgaciones y la generacion de de Resullados los vigilados, aumenten la mplementar nuevos cocilizados pago-
- VIC como motor de| informacion economica, | Dimensicn Sta-nformacien eficiencia operativa, el control medios de pago de las Tarita 30092028]
cambio, para financiera y contable, para el Comunicacion ¥ monioreo del tibuto de oblgaciones a cargo de Crédito en 30092026
promover la cumplimiento de los fines | Dimension ta- Gestion del contribucion. os vighados TAUX W
confianzay el institucionales. Conocimiento _
vinculo Estado- DF-GF-L1-A3 _|Realizar monitoreo y 35% Reportes periodicos de | Indicadorde | NIA TAUX 300812026 311212026 Trimestral 3111212026 Nimero
Ciudadania, sequimiento de la indicadores de (1o recaudado 31/12/2026]
estrategia de desemperoy adopcion | VIS, Lo 311212026
implementacion de causado
nuevos medios de pago (comparacid 31272006
Seguridad Humana 5. Instituciones | OE-01 - Implementar | OE-01-MO1 Mejorar, integrar “Adminisirar y garantizar el Dimension 20a - DF-GFL2 | Reporte de informacion financiera Sequimientoy controlal | DF-GF-L2-A1 _|Realizar moniloreo 0% Reporte Bl de VIGIAY | Reportey NA VIGIA 20112026 3101212026 Wensual 311212026 Nimero Direccion
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologas |y apropiar los sisteras de i dela irecci extemporanea por parte de los reporte de la informacisn constante al reporte Documento de ingresos | Archivo con 31/12/2026] Financiera
eincluyentes con el fin de informacion de la Superintendencia de Transporte, Estratégico: vigiados financiera que realizan los extemporanco de la revisados ingreso 311212026
fortalecer los Superintendencia de mediante la gestion Dimensién 3ra—Gestion con vigiados de manera informacien financiera revisado 31212026
procesos de Transporte presupuestal, el recaudo de | Valores para Resultados extemporanea con el fin de
vigiancia, ingresos, el pago de las | Dimensién 4ta -Evaluacion liquidar la contrbucién DF-GF-L2-A2 | Liquidar el cupon de 0% Cupondepago | Cuponde NA TAUX 20112026 3101212026 Mensual 311212026 Nimero
Inspeccién y Control obligaciones y la generacion de de Resultados especial de vigiancia pago de tibuto pago 311272026)
- VIC como motor de| informacién econémica,  [Dimensidn ta ~Informacien y| conforme a reporte notficado al
cambio, para financiera y contable, para el Comunicacién extemporaneo que igiado STT0%
promover la cumplimiento de los fnes | Dimension a- Gestion del presenta el viglado SiTa20%]
confianza y el institucionales. Conocimiento _
vinculo Estado- DF-GF-L2-A3  |Realizar el cobro 20% Archivo Excel con Informe de la TAUX 2/01/2026 3111212026 Mensual 3111212026 Nimero
Ciudadania. persuasivo de los seguimiento gestion de | gestion de
cupones de pago cobroy fichas de cobro | cobro 311212026
liquidados de forma persuasivo persuasivo y 3111212026
extemporanea fichas de 311212026
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar| OE-01-MO02 Transformar |BKCEUC M GC Gesion | Gestionar la_adquisicion de Dimension 2da - GCDALT Fortalecer a gestion contractual 100% Plan Decrelo Ley 612-| _ Diseniary adoptar GC-DALT-A1 | Disenar, formalizar y 0% Documentos Adoptar el NA Wanual de 110112026 300612026 Semestal 3000612026 it Porcentaje Nimero de Geston
fortalecidas, confiables| nuevas tecnologias Digitalmente a la Contractual  |Bienes, Productos, Recursos  y| Direccionamiento Estratégico institucional mediante la 2018 instrumentos procedimentales aprobar los contractuales creados y | 100 % de los Contratacion  procedimientos y procedimientos |  Contractual
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de Senicios en esticta Dimensién 3ra ~Geston con estandarizacion documental y y documentales que regulen y actualizados | procedimient aprobado. disefiados.
foralecer os Ia Politca de Gobiermo observancia de la nomatividad | Valores para el Resultado procedimental de los procesos de de manera clara, uniforme y formatos insiiucionales osy formatos Manual de Nimero de
procesos de Digial vigente a través de Ia apiicacion | Dimension 4ta ~Evaluacion contratacion, asegurando el verificable la gesiion asociados al Manual de del Manual Supenvision formatos
vigiancia, de las herramientas dispuestas de Resultados cumplimiento normativo, la contractual yla supervision de Contratacion y de aprobado. disefiados.
Inspeccin y Control por el Goblemo Nacional de | Dimensian 5ta -Informacion y ransparencia y el control de la contratos,foraleciendo la Manual de Supervision Contratacion Aco Nimero de
- VIC como motor de forma_eficiente y oportuna Comunicacién ejecucion contractual, eficiencia administrativa, la que cumplan con la y del Manual administraivo procedimientos
cambio, para para_el cumplimiento del Plan gestion con valores y la GCDA-LT-A2 _|Socializar, implementar 70% Instrumentos normativos | Implementar | 0 % de Expedientes 110712026 311212026 Semestral 311212026] 10 C PIOCEST: Porcentaje Nomero de
promoverla Anual de Adquisiciones y asi evaluadién de resultados y apropiar los de la geston contractual | yapicarlos | procesos | contractuales contractuales procesos
confianza y el salifacer las necesidades institucionales instrumentos nomativos| p instrumentos conrackuzles
vinouio Estado- instiucionles. y operativos para sociaizados | normativos y | con aplicacien | - normativos ejecutados.
Ciudadania. garantizar su uso efectivade los | vigentes. Nomero de
efeciivo. (70%) lagestion | instrumentos | Registros de procesos
contractual | nommativos y | socialzacion y
enel100% | operaivos | apropiacion. aplcan los
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar | OE-01-M02 Transiormar  |WKEU(CM  GD Gestion Proporcionar directices y Dimension 20a - GD-DAL1 | Implementar el Sistema de Gestion 50% Plan Decrelo Ley 612-| _ Optimizar a gestion GD-DALTA1 _|Implementar fsjos 30% | Flujos documentales del | Implementar | 0 fljos Registios 110112026 15/1212026 Trimestal 1511212026 Namero | Numero de fujos | Geston
fortalecidas, confiables | nuevas tecnologias Digitaimente ala Documental | i I irecci de Documentos Electrgnicos de 2018 documental insttucional documentales y realizar 'SGDEA implementados | y actualizar | documentales | técicos del implementados. | Documental -
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de conlleven a la estandarizacion y Estatégico: Archivo (SGDEA,) para fotalecer la garantizando la imiento técnico- in | l100%de SGDEA Direcion
fortalecer os Ia Politca de Gobiermo normalizacidn de cada uno de los | Dimension 3ra -Gestion con administracion, disponibiidad y estandarizacidn, funcional a los flujos necesidades los fujos | o actualizados | Informes de Nimero de fljos | - Administrativa
procesos de Digial procedimientos relacionados con | Valores para Resultados razabildad de a informacion disponibiidad, consultay existentes del Sistema institucionales. | documentale seguimiento existentes con
vigiancia, Ia produccion, recepcién, ramite, | Dimensién 4ta -Evaluacion institucional razabildad de os de Geston de s prioizados del proceso de seguimiento
Inspeccion y Control organizaci6n, conservacién y de Resultados documentos electrnicos Documentos parala Gestion Namero ttal deflics técnico.
- VIC como motor de disposicion final delos | Dimension ta ~Informacién y mediante la implementacion, Gnicos de Archivo vigendia Documental oorizados
cambio, para documentos de la Comunicacién seguimiento y mejora continua (SGDEA). (30%) 2026. Evidencias de Cumplimiento del
promoverla i i io 6n del del SGDEA durante la implementacia cronograma de
confianza y el origen hasta su destino final, asi Conociniento vigencia 2026 n generadas en implementacion.
vinculo Estado- como realizar las notifcaciones, Ia plataforma
Ciudadania. comunicaciones y publicaciones Evidencias
de los actos administrativos documentales
expedidos por la Entidad, a través registradas en




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSION PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

CLASIFICACI FORMULACIGN DE LA LINEA DE ACCION FORMULACION D DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVO DE LA LINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNIDAD DE | VARIABLES DE AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA | DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAMACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
de la aplicacién de la GD-DALT-A2 | Apropiar a herramienta 0% Funcionariosy | Lograr que el| Funcionarios | Registros de 110112026 3171212026 Trimestral 31/12/2026 Porcentale Namero de
normatividad vigente, poliicas, Sistema de Gesiion de 100 % de los | capacitad capaciacion funcionarios
programas y planes Documentos capacitados, | funcionarios | eluso del SGDEA capacitados en
documentales en os sistemas y Elecirénicos de Archivo acompafiados yconuso |y adecuado | Reportes de SGDEA.
aplicativos que disponga la (SGDEA) por parte de efeciivo del SGDEA en SGDEA. accesoy
entidad para facilitar su consulta, los funcionarios y las actividades propias | s hagan uso trazabilidad del Porcentaje total de Nimero de
conservacion y utiizacion en el colaboradores de la desurol. efectivo del SGDEA fundionarios y funcionarios
tiempo, asi como propender por el Superintendencia de SGDEA Certificaciones colaboradores acompafiados en
cumplimiento de los principios de Transporte. (70%) antes del 15 de uso emitidas proyectados para el uso del
publicidad, transparencia y de diciembre por Gesfion 2026enla SGDEA.
celeridad. de 2026. Documental Superintendencia de
Transporte. Nimero de
funcionarios con
validacidn de uso
adecuado segin
lineamientos.
D D D GD-GAL2 Tmplementar os Instrumentos y 0% Plan Decrelo Ley 612-| Garantzar la aclualizacion, | GDDA-LZ-AT _|Acuualizar e 0% Plan Instiucional de | 100 % del | PINARy sus | Informes de 10112026 311212026 Trmestal 311212026 Porcentale | Avanceenla
acciones del Plan Instiucional de 2018 aplicacion y seguimiento del implementar el Plan Archivos-PINAR |  PINAR | instrumentos | ~avance del actualizacion del
Archivos - PINAR para fortalecer Plan Instiucional de Archivos Institucional de Archivos acualizadoe  |actualizadoe| archivisicos | proceso de PINAR.
Ia produccién, tramite, ~ PINAR, asegurandola - PINAR, incorporando implementado para a |implementad | vigentesa |  Gesidn
organizacién, conservacion y estandarizacion de los los ajustes necesarios a vigencia 2027, con o 2025, Documental. Nimero de
disposicion final de los procedimientos documentales los instrumentos instrumentos instrumentos
documentos fisicos  electrénicos. yla adecuada gestion de los archivisticos archivisticos revisados y Sistema de Poroentsje total de archivisticos
durante la vigencia 2026, documentos fisicos y institucionales y adoptados. Gestion de actualizacion o ajustados.
electronicos conforme ala aplicandolos enlos Documentos implementacion
normatividad archivistica procesos de Electronicos de PINAR Grado de
vigente y las poliicas produccion, ramite, Archivo - aplicacidn de los
institucionales organizacion, SGDEA. insirumentos en
conservacion y los procesos
disposicion final de los Instrumentos documentales.
documentos. (70%) archivistcos
GD-DALZAZ |Actualizarlos 30% Instrumentos | Actualizarel | Instrumentos | _ Actas del 110112026 311212026 Trimestal 311212026 Porcentale Nimero de
instrumentos archivisticos 100% delos | archivisicos | Comité Intero instrumentos
archivistcos instiucionales | instrumentos | vigentesal | de Archivo archivisticos
institucionales (TRD, actualizados, aprobados | archivisticos | cierre del afio definidos en el
TVD, PINAR, PGD y y divuigados para su 2025, con | Diagnestico del PINAR 2026
demés instrumentos énenla | sdefnidos PINAR 2025
aplicables) conforme a vigencia 2026. enelPlan | parcialesy Namero de
suvigencia, a los Institucional |~ pendientes | Sistemas SIGA Porcentaje otal de instrumentos
lineamientos emitdos de Archivos | segn revision |/ ORFEO! actualizacion & revisados y
por el Archivo General ~PINAR | diagnéstica. | SGDEA implementacion ajustados
de a Nacion y a los 2027. PINAR
requerimientos intemos. Normativa del Namero de
identficados por la Archivo instrumentos
enidad, garantizando General de la aprobados por
su validacion, Nacién instancia
aprobacien y competente
divulgacien para el uso Evidencia
por todas las documental de Namero de
D D D GD-GA-L3 Fortalecer las capacidades 20% Plan Decrelo Ley 612 | Consoldar un proceso infegral|  GD-DA-L3-AT _|Identiicar os puntos de 0% Tnforme técnico Tnome | Noexiste de| 1022026 110512026 Vensual 110672026 Namero Namero de
insiftucionales en gestion 2018 de mejora y fortalecimiento de mejora en geston consolidado de brechas | técnico | informede | control,istas inconsistencias
documental mediante la Ia gestion documental documental mediante la yoportunidades de | elaboradoy | brechas | de verifcacién detectadas
identifcacion de brechas, la mediante el diagnéstico de revision de los mejora en gestion | validado por | actualizado | archivistica, Nimero de
artculacion para a formacien y el necesidades, lai ismos de control documentl. la parala auditoras procedimientos
desarrollo de procesos de de teméticas en el Plan y verifcacion dependencia | vigencia 2026. | intenas,  informe programado evaluados
capacitacion que garanticen el Insiitucional de Capacitacien y archivistca insttucional, responsable. reportes del para a vigencia Porcentaje de
cumplimiento de los ineamentos Ia implementacion de jomadas SGDEA, cumplimiento de
archivisticos y la mejora continua formativas que aseguren el evidencias de estandares
del Sistema de Gestion uso adecuado de los revision archivistcos
Documental, procedimientos archivistcos documental.
enla Entdad. GD-DA-L3-AZ _|Remiliral Grupo Inferno 20% Documento oficial de | Documento | Priorizacion de | Aclas, 11112026 1071212026 Wedicion Unica 151212026 Nimero |Namero de temas|
de Trabaio de Talento remision con anexo de | de remision | tematicas al | comunicacione priorzados
Humano las teméticas teméticasde | enviadocon | PICparala | s ofciales, Evidencia de
priorizadas de gestion capacitacion en gestion |las teméticas | videncia 2025 | andiisis de | Documento remico recepcion por
documental para su documental. priorzadis. brechas de la Talento Humano
inclusion en el Plan Actidad 1, Inclusién en el
Institucional de requerimientos PC
(Capacitacion - PIC. del proceso de
GD-DAL3A3 | Desarrollar sesiones de 50% Sesiones de Sesionesde | Nosehan | Listas de 110112026 311212026 Trimestral 301112026 Nimero Nimero de
capaciacion capacitacion realizadas y| capacitacion | desarrollado |~ asistencia, sesiones
presenciales ylo evidencias de asistencia. | ejecutadas | capacitaciones | actas de 8 sesiones ejecutadas
Vituales sobre buenas durantela | parala sesion, Nimero de
pricticas de gestion vigencia. | vigencia 2026. | grabaciones, programadas para el funcionarios
documentaly presentaciones. ano capacitados
procedimientos . informes de frente al universo
archivistcos dirgidas a capaciacion, esperado
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-01 - Implementar | OE-01-M02 Transiormar |WKEEUM  GA Gesion | Administrar los bienes y servicios Dimension 2: GA-DALT Implementar as herramientas Plan Decrelo Ley 612 | Mantener el controlefectivoy | GADA-L1-AT _|Establecer la 0% Documentacion del T NA 'SOFTWARE 110212026 3000612026 Semestal 3000612026 B Nimero Documentacion | _ Direccion
fortalecidas, confiables | nuevas tecnologias Digtalmente ala Administativa necesarios para el Direccionamiento Estratégico necesarias para levar a cabo la 2018 eficiene de los bienes de la documentacion proceso relacionada con DE Administativa
eincluyentes conelfinde | Supertransporte a través de funcionamiento dela entidad y Planeacion. gestion del almacen y el inventario entdad necesaria que de elingreso y el egreso del INVENTARIO
foralecer os Ia Politca de Gobiemo mediante la implementacion de | Dimension 3ra: Gestion con de los bienes de la entidad cuenta de la gestion del almacen de los bienes
procesos de Digial estrategias y procedimientos, con | - valores para resutados aimacen (ingresos y de la entidad
vigiancia, el fin de satifacer as Poliica de Serviio al egresos)
Inspeccion y Control necesidades y el efectvo Ciudadano; Politca de
- VIC como motor de i dela Entidad, | Raci ion de tramites y
cambio, para promoviendo buenas précticas | Poliica de Partiipacion GA-DALT-A2 _|Defini crerios de 3% Politica Insitucional [ NA GESTOR 110212026 3000612026 Semestal Nimero Poliica
promover la ambientales que conlleven al | Ciudadana en la Gesiion aceptacion de ngresoal DOCUMENTAL| 1
confianza y el mejoramiento continuo del Piblica amacen de los bienes.
vinculo Estado- desemperio ambiental Dimensién 4ta -Evaluacion adjudicados por
Ciudadania. institucional de Resultados [erceros(ctos
Dimensién Sta: Informacion y Administativos y
Comunicacién Sentencas)
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSION PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

CLASIFICACI FORMULACIGN DE LA LINEA DE ACCION FORMULACIGN DE DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCIGN | OBJETIVODE LA LINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNDADDE | VARIABLESDE | AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DE LA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |~ DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAVACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
#ND #NID #NID Administrar los bienes y servicios Dimension 2: GA-DA-L2 Fortalecer el proceso de Mejorar el proceso de gestion GA-DA-L2-A1  |Optimizar con 100% Documentacion y 1 NA Gestor 1/01/2026 311212026 Semestral
necesarios para el Direccionamiento Estratégico notificacion en oportunidad y de los documentos a notificar herramientas modulo del Sistema de Documental
funcionamiento de la entidad y Planeacion. calidad en oportunidad y calidad tecnologicas el envio de Gestion Documental
mediante la implementacion de | Dimension 3ra: Gestion con la notificacion
estrategias y procedimientos, con | valores para resultados
el fin de satifacer las Poliica de Servicio al
necesidades y el efectivo Ciudadano; Politica de
de la Entidad, 0 tramites y
promoviendo buenas précticas |  Politica de Participacion
ambientales que conlleven al Ciudadana en la Gestion
mejoramiento continuo del Piblica
d tal sta-Eval
institucional. de Resultados
Dimension 5ta: Informacion y
Comunicacion
Convergencia regional 5. Instituciones OE-03. Mejorar la OE-03-M01 Fortalecer el  JEAGLYESMl  GJ Gestion Ejercer la defensa oportuna de | Dimension 3ra: Gestion con LAO1-GJ Fortalecer la defensa judicial y Garantizar la representacion | LA01-ACT01-GJ |Revisar y actualizar el Procedimiento Documento de Correos 2/01/2026 311212026 Trimestral 31/03/2026| Porcentaje (Namero de Proceso Gestion
fortalecidas, confiables | capacidad Modelo Integrado de o Juridica los intereses de la Entidad, por valores para resultados extrajudicial de los intereses de la oportunay eficiente de la procedimiento de la de Procedimiento de recibidos en el actividades Juridica - Oficina
e incluyentes institucional Planeacion y Gestion MIPG - medio de la representacion Dimension 4ta ~Evaluacion Superintendencia de Transporte entidad en ficiale 6n judicial. 6n judicial correo de 30/06/2026 | ejecutadas en el | Asesora Juridica
aumentado la Implementar, operar, judicial y extrajudicial, las de Resultados y extrajudiciales, minimizando (20%) judicial actualizado notificacion trimestre
cobertura territorial ‘asegurar procesos , actuaciones administrativas, | Dimension ta: Informacion y los riesgos juridicos. judicial 30/09/2026 asociadas a las
para contribuir a la procedimientos buenas précticas normativas y Comunicacion: Politica de actividades de
consolidacion de la lineamientos juridicos, con el fin | Gestion de la Informacion Acciones 311212026 defensa judicial y
paz ya proteccion de disminuir los riesgos & Estadistica registradas en extrajudicial /
delos usuarios. impactos juridicos, absolver las LAO1-ACT02-GJ |Revisar periodicamente | Asignaciény | Gestionar dentro de los la base de 20172026 31/12/2026 Trimestral 3110312026 Total de
consultas juridicas realizadas por el correo electronico de poder terminos el 80% de las datos de actividades
los grupos de valor en los temas nofiicacien uicial, acciones de defensa procesos 300672026 programadas en
de competencia de la asignarlo y proyectar o juicil, exirajudicial y activos de la el timestre
Superintendencia de Transporte, poder al abogado acciones de tutela vigencia ST asociadas alas
lograr a recuperacion de oréditos extemo. (25%) actividades de
afavor de la Entidad, que consten Base de datos defensa judicial
: : 3111212026 o
en fituos ejecutivos o haciéndose de procesos extrajudicial)
reo’r);ar':zdaecl‘éo: ;’ m;;ﬁsi @ [AOT-ACT03-GJ | Olorgar poderes y Base de daios if;'::;:z‘: 2012026 F212026 Trmestal 310372026 100
los supenvisados, ai como susarbircontratos con | - de poderes y sistema de
garantizar el acceso al Centro de abogados extemos para | - contratos informacion 3000612026,
Arbitraje, Conciliacion y Amigable asumirla EKOGUI
Composicion del sector de representacitn 3000972026
infraestructura y transporte prejudicial, judicial y
extrajudicial e las 3112/2026)
acciones en las que la
LAOT-ACTO4-GJ | Hacer seguimientoal | Documento 20172026 311212026 Trimestral 3110312026
estado de los procesos | estrategia
y cumplimiento de los 3000612026
t6rminos. (30%)
3000972026
3111212026
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el [ Ejercer a defensa oportuna de | Dimension ara: Gesion con A2 Recuperar acreencias mayores a Recuperar as acreencias | LAO2-ACTO1-GJ |Elaborar y notiicar los | Iniciodel | Atender el 100% de los Consola TAUX | 200172026 311212026 Trimestral 3110312026 Porcentaje (Procesos | Proceso Geston
fortalecidas, confiables|  capacidad Modelo Integrado de los itereses de a Entidad, por | valores para resultados 180 dias de mora mayores a 180 dias de mora, mandamientos de pago | procesode | procesos de cobro iniciados | Juridica - Oficina
eincluyentes institucional | Planeacion y Gestion MIPG - medio de la representacion | Dimension dta ~Evaluacion notificadas al 4rea a favor de cumpliendo con los cobro delos Base de datos 3000612026 susceptibles de | Asesora Juridica /
aumentado la Implementar, operar, judicialy extrajudicil, las de Resulados Superintendencia de plazos, requisitos expedientes Excel cobro / Procesos | Grupo de Cobro
cobertura terrtoral | asegurar procesos, actuaciones administativas, | Dimension Ste: Informacion y Transporte. legales y normativos. | remitidos por la reciidos | por Jurisdiccion
para contrbuir a la procedimientos buenas préctcas normativas y | Comunicacion: Poliica de 0%) Direccion susceptibesde [ Coactiva
consolidacion de la fineamientos juridicos, con el fin | Gestion de fa Informacion Financiera cobro) * 100
paz y a proteccion de disminurlos riesgos e Estadisica dentro del
delos usuarios. impactos juridicos, absolver las LA02-ACT02-GJ | Decretar las medidas | Autos y oficos, 20112026 31/1212026 Trimestral
consulas juridicas realizadas por cautelares y oraros
1o5 grupos de valor en os temas ofcios a las entdades
de competencia de la bancarias en los
Superintendencia de Transporte, procesos a que haya
lograr la recuperacion de créditos lugar. (40%)
afavor de la Entdad, que consten
en tiulos ejecutivos o haciéndose
reo'r)ga:rﬁzd:ci‘g: \'; mji:ﬁ.ﬂi de LA02-ACT03-GJ | Geslionarla terminacion | Aufos de 20172026 311212026 Trimestral
o5 supenisados, 2! como de os procesos de | terminaciony
garantizar el acceso al Centro de obro por jurisdiccion | comunicacion de 3000612026
Atbitraje, Concilacion y Amigable coaciva los procesos
Composion delsector o correspondientes a finalizados 3000972026
infraestructura y ransporte aquellos procesos que
hayan sido pagados o 3171212026)
revocados. (20%)
Convergencia regional | 5. Insttuciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el [ MMEEIEL] Ejercer la defensa oportuna de | Dimension ara: Geston con [A03-GI | Tramitar soliitudes de congilacion Resolver las solitudes de | LAO3-ACTOT-GJ |Recepcionar yanaizar | Admisiones, | Atender el 70% de las Bases de 2011202 31121202 Trimestal 3110312026 Porceniaje | (Solictudes de | Proceso Gestion
fortalecidas, confiables|  capacidad Modelo Integrado de los intereses de Ia Entidad, por | valores para resultados presentadas ante el Centro de congiliacion presentadas ante la procedenciadelas | citaciones y solicitudes de datos. condiliacion | Juridica - Oficina
eindluyentes institucional | Planeacion y Gestion MIPG - medio de la representacion | Dimension 4ta -Evaluacion Aitije, Conciacion y Amigable el Centro de Arbitale, solicitudes de requerimientos | conciiacion de acuerdo 30/06/2026] resueltas/ | Asesora Juridica /
aumentado Implementar, operar, judicialy extajudicial s de Resultados Composicien. Conciacién y Amigable congilacion con base | - por falta de alos términosy Reportes Soliciudes de | Grupo Centro de
cobertura terrtoral | asegurar procesos, actuaciones administrativas, | Dimension Sta: Informacion y Composicion en crterios nomativos | requisitos | capacidad instalada SICAAC 3000972026 condiliacion Anbii
para contrbuir a la procedimientos buenes préctcas normativas y | Comunicacion: Poliica de establecidos, minimos y recibidas) 100 | Conciacion y
consolidacion de la linearmientos jurdicos, con el fin | Gestion de la Informacion garantizando el registro | rechazos 11272028 Anigable
paz y a proteccion de disminuirlos iesgos e Estadistica adecuado en el sistema Composicion
de los usuarios. impactos juridicos, absolver las LAD3-ACT02-GJ_|Emilrrespuestas. Ofcios de salida 20112026 31/1212026 Trimestral 31103/2026
consultas juridicas realizadas por Sobre la
105 grupos de vlor n os emas falta de competencia del 3000612026
 decompetencadefa cento, asegurando su
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CLASIFICACI FORMULACION DE LA LINEA DE ACCION FORMULACION DE DEPENDENCIAS
ON LINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
PROCESO | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | ID DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA | % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVODE LALINEADE | IDDELA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHA MAXIMO DE| UNDADDE | VARIABLESDE | AREA
RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICION DELA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
ACCION ACTIVIDADPARA |  DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAMACION | ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
o B B Taspur, B Tolficacion oportuna y - - - 30/00/2026)
lograr a recuperacion de créditos rogistro ol sitema.
afavor de Ia Entidad, que consten
en titulos ejecutivos o haciéndose %) 3111212026,
mo’s;:;z‘;’: ;’ ECJZZZ‘Z? w [AO3-ACT03-GJ |Proyectar actas y ‘Adasy 20172026 31212026 Trmestral 3110312026
|05 supervisados, asi como constancias sobre el constancias.
garantizar el acceso al Centro de resultado da la 300612026
Arbitraje, Conciliacion y Amigable conclizcibn adelantada
Composicion del sector de (25%) 300092026
infraestructura y transporte
31/12/2026]
LAO3-ACT04-G) |Reportar la normacion | Reportes 20112026 311212026 Trimestal 31/0312026]
de los casos generados por
concilatorios en el SICAAC 30/06/2026]
aplicativo SICAAC -
sistema de Informacién 30/0972026)
de la Conciliacion, ¢l
Arbitraje y la Amigable 311212026
(Composicion (Ministerio
Convergencia regional 5. Instituciones OE-03. Mejorar la (OE-03-M01 Fortalecer el GESTION Ejercer la defensa oportuna de | Dimension 3ra: Gestion con LA04-GJ Resolucion de conceptos juridicos Garantizar la resolucion LA04-ACT01-GJ |Clasificar y repartir los | Requerimientos | Resolver oportunamente Registro de 2/01/2026 311212026 Trimestral 31/03/2026| Porcentaje ((Numero de Proceso Gestion
fortalecidas, confiables| capacidad Modelo Integrado de los intereses de la Entidad, por valores para resultados y requerimientos de entes de oportuna de las solicitudes d de entes asignados €l 100% de las solicitudes en solicitudes Juridica - Oficina
e incluyentes institucional Planeacion y Gestion MIPG - medio de la representacion Dimension 4ta ~Evaluacion control y ofras entidades conceptos juridicos y de control y ofras: registrados en la solicitudes el sistema de 30/06/2026| resueltas dentro | Asesora Juridica
aumentado la Implementar, operar, judicial y extrajudicial, las de Resultados asignados. requerimiento de entes de entidades. (30%) base de datos. gestion de término +
cobertura territorial -asegurar procesos , actuaciones administrativas, Dimension 5ta: Informacion y control y otras entidades. documental. 30/09/2026| Numero total de
para contribuir a la procedimientos buenas practicas normativasy | Comunicacién: Politica de
consolidacion de la lineamientos juridicos, con el fin | Gestion de I Informacion Informes de 311212026 de término) /
paz y la proteccion de disminuir los riesgos e Estadistica ccumplimiento Numero total de
delos usuarios. impactos juridicos, absolver las LAO4-ACT02-GJ |Atender conceptos | Oficios de salida. generados por [™5/01/306 31/12/2026 Trimestral 3110312026 solicitudes
consultas juridicas realizadas por juriicos, la Oficina dlasificadas) *
los grupos de valor en los temas requerimientos de entas Asesora 3006/2026] 100
de competencia de la de controly otras Juridica
Superintendencia de Transporte, entidades y posterior ST
lograr la recuperacion de créditos rogistro en ol sistema de)
a favor de la Entidad, que consten
en titulos ejecutivos o haciéndose ?3555:;5" documentel 811212026
reorpgﬂ:l:zd:cl‘:: ; ECJZZZS? de LAQ4-ACT03-GJ |Hacer sequimiento a los|  Sistema de 200112026 311212026 Trimestral 31003/2026
los supervisados, asi como requerimientos de entes | seguimientoy
garantizar el acceso al Centro de de control y otras control 30/06/2026
Arbitraje, Conciliacion y Amigable entidades. (35%)
Composicion del sector de 30/09/2026|
infraestructura y transporte
31/12/2026]
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el [ Ejercer a defensa oportuna de | Dimension ara: Gesion con A5G | Evaluar procesos de sometimiento ‘Apoyar al Despachoen | LAOG-ACTO1-GJ |Proyectar actos Proyectos de | Generar el 100% de los Sequmientoy | 210112026 311212026 Trimestral 3110312026 Porcentaje (Nomero de | Proceso Geston
fortalecidas, confiables|  capacidad Modelo Integrado de los itereses de a Entidad, por | valores para resultados acontrol procesos de somefimiento a administrativos relativos | - Resolucion. informes evidencias de acividades | Juridica - Ofiina
eincluyentes institucional | Planeacion y Gestion MIPG - medio de la representacion | Dimension dta ~Evaluacion control a sometimiento a cada empresa 30/06/2026] ejecutadas en el | Asesora Juridica
aumentado la Implementar, operar, judicialy extrajudicil, las de Resulados control. (50%) sometida a trimestre
coberturaterrtoral | asegurar procesos , actuaciones administraivas, | Dimension Sta: Informacion y control 3000912026 asociadas alas
para contribuir ala procedimientos buenas précticas normativasy | Comunicacion: Poliica de aciividades de
consolidacion de la lineamientos juridicos, con el fin | Gestion de la Informacion Informes de 3112/2026) evaluacion de
pazya proteccion de disminuir los iesgos e Estadistica seguimiento a procesos de
delos usuarios. impactos juridicos, absolver las LAO5-ACT02-GJ_| Convocar a comités de | Convocatorias planes de 20112026 311212026 Trimestral 31103/2026 somefimiento a
consulas juridicas realizadas por direccion de inctadas desde mejoramiento. control/ Total de
los grupos de valor en los temas sometimiento a control. | el Despacho, 3000612026 aclvidades
de competencia de (10%) Actas delos programadas en
Superintendencia de Transporte, comits. T eltrimestre
lograr la recuperacion de créditos asociadas alas
afavor de la Entidad, que consten Registio
en fituos ejecutivos o haciéndose documental de S1r1212026 evaluacion de
reo’r);ar':zdaecl‘éo: ; m;;ﬁsi @ CAOS ACT03.GJ |Realizarseguimientoa | formes de ﬁiﬂﬂ:ﬁfw 2012026 311272026 Trimestral 3110372025 ikt
los supervisados, asi como planes de mejoramiento | seguiemiento y las empresas control)* 100
garantizar o access l Cento de aprobados en el marco matriz somoiidasa 30/06/2026]
Arbitraje, Conciliacion y Amigable de sometimiento a achualizada control
Composicion del sector de control. (20%) 3010912026
infraestructura y ransporte
31/1212026]
LAU5-ACTOA-GJ_|Realizar ol seguimiento | _Inormes de 20172026 311212026 Trimestral
al cumplimiento de las | seguiemiento y
medidas administrativas | matriz 30/06/2026]
dispuestas en el marco | actualizada,
de sometimiento a 30/09/2026)
control. (20%)
31/1212026]
Convergencia regional | 5. Instiuciones | OE-03. Mejorarla | OE-03-M01 Fortalecer el |WKESU(M CID Conrol | Ejercer la funcion disciplinaria en | Dimension 3ra: Gesion con | CID-SG-L1 | Fortalecer la elapa de instruccion 50% Geston oportuna y adecuada | CID-SG-LI-A1 | Realizar el sequimiento 0% ‘Seguimiento mediante | 100% | 43 procesos | Matizde 110112026 311212026 Trimestral 2900412026 Porcentaje % de GIT de Control
fortalecidas, confiables|  capacidad Modelo Integrado de Intero la etapa de instruccién enla | valores para resultados del proceso de Control Intero de los procesos en etapa de y monitoreo permanente: foja de calculo de excel discipinarios | seguimiento - 100 seguimiento de Intemo
B y - 2 2 S . . 2 . . " @ . los procesos o
eincluyentes institucional | Planeacion y Gestion MIPG - Disciplinario de Transporte a| Di Disciplinario garantizando la instuccion el proceso de de los procesos Cuadro resumen matriz One Drive 20/07/2026] 0% Disciplinario
aumentado la Implementar, operar, ravés de acciones preventivas y de Resulados gestion oportuna y adecuada los Control Intero Disciplinrio. discipinarios de medicion.
cobertura terrtoral | asegurar procesos , correctivas para contribuiral | Dimension Sta:Informacion y procesos a cargo del Grupo 2671012026
para contribuir ala procedimientos i de deberes de los | Comunicacion: Politica de Interno de Trabajo 100%
consolidacion de la senvidores piblicos Gestion de la Informacion 3112/2026)
paz y a proteccion Estadistica 100%
delos usuarios. CID-SG-L1-A2 |Realizar mesas de 30% | Reporte de seguimiento Ztepories | Reportes 110112026 311212026 Trimestral 2900412026 3 Nimero Namero de
rabajo para a revision alos procesos realizado via reportes
de los procesos disciplinarios correo 2900772026 realizados
disciplinarios con los electronico 3
abogados 28/10/2026] 3
sustanciadores con el
in de evaluar el 3112/2026)
sjercicio probatorio. 3
CID-SGLT-A3_|Capaciaralos 3% Acta de reunion de 2 | 1capacitacion | Aclasde 110112026 311212026 Semestral 30/06/2026] R Nmero | Namero de actas
ionarios del Grupo temas tratados y reunion de realizados
interno de Trabajo de lineamientos fados por temas trtados 31/1212026]
Control Intero ¢l Grupo Intemno de ylineamientos !
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Seguridad Humana

5. Insttuciones
fortalecidas, confiables
eincluyentes

CLASIFICACI FORMULACION DE LA LINEA DE ACCION FORMULACION DE] DEPENDENCIAS
ONLINEA DE LAS ACTIVIDADES|
ACCION DE LA LINEA DE
LT SRS PROCES | OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSIONMIPG | 1D DE LA LINEA DE | LINEA DE ACCION PROPUESTA| % DE VALORACION | PLAN DE ACCION | OBJETIVODE LA LINEADE | IDDE LA %DE PRODUCTOO | METADE | LINEABASE | FUENTEDE | FECHAINICIAL | FECHAFINAL | PERIODICIDAD DE |FECHANMAXINO DE| UNDADDE | VARIABLES DE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ON DELA RELACIONADA ACCION PARAEL 2026 DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD VALORACION SERVICIO LA DELA | INFORMACIO LAMEDICIONDE LA | CUMPLIMIENTO MEDIDADELA | LAACTIVIDAD | RESPONSABLE
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL LINEA ACCION ACTIVIDADPARA | DE CADA ENTREGABLE | ACTIVIDAD | ACTIVIDAD N ACTIVIDAD PROGRAMACION |  ACTIVIDAD DE EJECUTAR LA
(PEN) CUMPLIRLALINEA | ACTIVIDAD DEL DENOMINADOR LINEA DE
DE ACCION DE LA ACTIVIDAD ACCION
Disciplinario Trabaio fiados por el
Grupo Intermo
de Trabajo
OE-01 - mplementar| OE-01-MOT Mejorar, megrar JERUAIAL 2T Ejorcera funcion discpinaria en | Dimension 3ra: Geston con | CID -SG-L2 Formular una estrategia de 0% Capaciar alos servidores | CID SGL2-AT |Plancar ol cronograma | 40% | Cronograma de meddas| 1| 1 cronograma |Cronograma de| 110112026 310172026 Wedicon Unica 310112025 ; Nomero Nomero de | GIT de Control
nuevas tecnologias | y apropia los sistemas de [} Ia elapa de instruccionenla | valores para resultados medidas preventivas teniendo piblcos de a enlidad sobre de tabajo de medidas prevenivas rabzio de cronograma Interno
con el finde informacién de la de Transporle a| Dimensid 6 como base as posibles faltas aquellas conductas que prevenivas a ejecutarse medidas Disciplinario
fortalecer los Superintendencia de ravés de acciones preventivas y de Resultados investigadas por el Grupo Intemo pueden presentarse en la en la vigencia 2026 prevenivas
procesos de Transporle cortectivas para contrbuiral | Dimensién Sta: Informacion y de Trabajo cotdanidad laboral que
viglancia, jmiento de deberes de los | Comunicacien: Polfica de pudisen consiuir una fata
Inspeccion y Control senvidores piblcos Gestién de Ia Informacién disiplinaria, su sancien y l
- VIC como motor de Estadistca procedimiento discipinari.
cambio, para CID-SG-L2A2 |Ejecularelronograma | 30% | Gronograma de medidas|  100% Carpeta 10212026 311272026 Semestal 3000672025 Nomero Nomero 66
promover la de trabajo de medidas preventivas y evidencia compartida de. actividades
confianza y el preventivas a ejecutarse de una aciividad evidencias de 3212026 realizadas
vinculo Estado- en la vigencia 2026. mensual. ejeucion
Ciudadania.
CID-SG-L2A3 |Evaluar semestaiments | 30% Encuesiasrealzadaa | 30 7 Encuesias 10372026 311272026 Semestal 3000672025 - Nomero Namero de
|a cobertura de Jos uncionarios que encuestados | practcadas y encuestas
capacitacion de las fueron capacitados. estadistica de 3212026 realizadas
medidas preventivas los resultados 15
proyectadas parala consoldados
vigencia 2026,
valorando el alcance de
|as mismas respecto de




AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

NIA

NIA

NA

NA

NA

NIA

NIA




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

NA

NIA

NIA

NIA

NA




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

NA

NIA

NIA

NA

NA

NA

NA

NIA

NIA

NIA

NA




TESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

NA

NA

NA

NA

NA




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

Regionales

Regionales

Juridicay

Comunicaciones

NA

NA

NIA

Regionales




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

oTic




TESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

OAP
Concesiones
Secretaria
general
(Preguntar)

Delegalura de
puertos

Regionales

oTIC

Misionales




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

Oficina de las
TICS

Oficina de las

Oficina de las
TICS

NA

NA

NA

NA




TESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

Direccion
Administrativa

Oficina Asesora
Juridica,
Direccion

Administraiva




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

NA

NA

Grupo Interno de
Trabajo de
Gestion
Contractual

NA

NA

NA

NA

NA

NA




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE

ACCION

NA

NA

NA

NA

Oficina de.
Tecnologilas de
la Informacion y
las
Comunicaciones

Proceso de
Vigilancia,
Inspeccion y

Control

Ofcina
Despacho
Superintendente
de Transporte

NA

NA

No apiica

No apiica

No aplica




{ESPONSABLES

AREAS CON
LAS QUE
COMPARTE LA/
LINEA DE
ACCION

No aplica

GIT de
Comunicaciones

No aplica




