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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

31/01/2026
1

31/01/2025
1

28/02/2025
1

31/03/2025
1

30/04/2025
1

31/05/2025
1

30/06/2025
1

31/07/2025
1

31/08/2025
1

30/09/2025
1

31/10/2025
1

30/11/2025
1

31/12/2025
1

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

31/03/2026
12

30/06/2025
12

30/09/2024
12

31/12/2023
12

29/04/2026
500

29/07/2026
500

28/10/2026
500

31/12/2026
500

GC Gestión de 

Comunicaciones

NúmeroTIC Gestión de 

las TIC

Diseñar e implementar estrategias 

que fortalezcan el uso y la 

apropiación de las herramientas 

tecnológicas institucionales, 

garantizando el registro adecuado, 

la integridad y la consulta eficiente 

de la información en los sistemas 

de la entidad.

33,33% VIGIA 2 1/12/2026 Trimestral1/02/2026TIC-OTIC-L1-A1 INCREMENTAR AL 

NUMERO DE 

VIGILADOS PARA EL 

MODO DE 

TRANSPORTE (30%)

Fortalecer la cultura 

digital institucional

30% REPORTE VIGIA FGESTIÓN Liderar y fortalecer la estrategia y 

el gobierno de las tecnologías de 

la información por medio de la 

apropiación e implementación de 

la política de gobierno digital, y la 

gestión de  recursos tecnológicos 

que contribuya con la 

transformación digital, la toma de 

decisiones y el cumplimiento de 

los objetivos de la Entidad

Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para el Resultado

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

TIC -OTIC-L1Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número Número de 

planes de trabajo

TIC-OTIC-L1-A2 Elaboración de 

documentación y 

materiales de apoyo

30%

2000

GC-GC-L3-A3 Redactar comunicados 

de prensa con el fin de 

dar a conocer la gestión 

de la Supertransporte

30 Comunicados de prensa 

divulgados en redes 

sociales y la página 

oficial de la 

Supertransporte

12 Datos 

historicos

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

1/01/2026 31/12/2026

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

01/01/2026

Campañas de 

divulgación mediante 

redes sociales

Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L3 Fortalecer la visibilidad, el 

posicionamiento y el 

reconocimiento de la gestión de la 

Entidad, mediante la producción 

periódica de contenidos como 

comunicados, boletines, piezas 

audiovisuales y material digital, la 

coordinación de eventos y 

transmisiones en vivo, y la 

articulación estratégica con los 

medios de comunicación.

33,30%

GC-GC-L3-A2 Realizar transmiciones 

en vivo en las diferentes 

redes sociales donde se 

resuelvan preguntas o 

inquietudes a las 

ciudadanias sobre 

temas cuyunturales 

relacionadas con las 

funciones de la 

30 Transmisiones en vivo 

mediante redes sociales

6 Datos 

historicos

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

01/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número Número de 

planes de trabajo

Trimestral Número

Número de 

planes de trabajo

12 Datos 

historicos

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Trimestral Número Número de 

planes de trabajo

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

GC-GC-L2-A3 Elaborar y difundir el 

Boletín Informativo 

institucional mediante el 

correo electrónico, para 

comunicar de manera 

clara y oportuna las 

principales noticias, 

campañas y hechos 

relevantes ocurridos 

30 Boletín informativo 48 Datos 

historicos

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

01/01/2026 31/12/2026

31/12/2026 Trimestral Número Número de 

planes de trabajo

GC-GC-L2-A1 Realización y difusión 

de campañas internas a 

través de los canales 

institucionales de 

Familia 

Supertransporte, como 

Boletín Informativo, 

Teams y WhatsApp, con 

el fin de fortalecer la 

40 Campañas internas de 

divulgación mediante 

Whatsapp, Teams y 

Boletín informativo

48 Datos 

historicos

GC-GC-L2-A2 Difusión de “Los 5 de la 

Super”, un espacio 

informativo semanal 

destinado a comunicar 

de manera clara y 

oportuna las principales 

noticias, avances y 

hechos relevantes de la 

Supertransporte.

30 Programa Los 5 de la 

Super

48 Datos 

historicos

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Plan de 

Comunicacione

s - 2026

Grupo de 

Comunicaciones

31/12/2026 Mensual Número Número de  

matrices de 

Seguimientos

GC-GC-L1-A2 Seguimiento del Plan 

de Comunicaciones 

2026

50 Matriz de seguimiento de 

las actividades 

formuladas en el Plan de 

Comunicaciones 2026

12 Pan de tabaj o  

vigencia 2025

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única Número

1/01/2026

Garantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L2 Fortalecer la comunicación interna 

de la Entidad mediante la 

planificación, producción y difusión 

de contenidos claros, oportunos y 

coherentes, en los diferentes 

medios como son Whatsapp, 

Teams y correo intitucional, que 

promuevan la articulación entre 

dependencias, el conocimiento de 

la gestión institucional y el sentido 

de pertenencia de los servidores 

públicos y contratistas.

33,30% Consolidar una comunicación 

interna efectiva en la Entidad 

mediante el uso estratégico de 

canales institucionales como 

WhatsApp, Teams y el correo 

institucional, asegurando la 

difusión de información clara y 

oportuna que facilite la 

coordinación entre 

dependencias, fortalezca la 

apropiación de la gestión 

institucional y fomente el 

compromiso de los servidores 

públicos y contratistas.

Fortalecer la visibilidad, el 

posicionamiento y el 

reconocimiento de la gestión 

de la Entidad ante las 

ciudadanías y los grupos de 

interés, a través de una 

estrategia integral de 

comunicación que incluya la 

producción periódica de 

contenidos, la coordinación de 

eventos publicación de 

comunicados de prensa, 

transmisiones en vivo, y la 

articulación estratégica con los 

medios de comunicación.

GC-GC-L3-A1 Diseño de campañas 

para la divulgación de la 

gestión e instrucciones 

de la Supertransporte 

referentes a la 

inspección, vigilancia y 

control.

40%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
2

31/08/2026
2

31/12/2026
2

Total
6

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
20

31/08/2026
20

31/12/2026
20

Total
60

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
7

31/08/2026
7

31/12/2026
6

Total
20

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
10

31/08/2026
10

31/12/2026
10

Total
30

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
10

31/08/2026
10

31/12/2026
10

Total
30

Cuatrimestral Número Acto 

administrativo 

notificado 

CO-DCI-L2-A2 Proyectar los actos 

administrativos de fallo 

y recursos dentro de la 

etapa procesal 

correspondiente

30% Acto administrativo 

notificado

30 30 Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Direccion de 

Investigaciones de 

la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

30 30 Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Cuatrimestral Número Acto 

administrativo 

notificado 

PLAN DE 

ADECUACIÓN Y 

SOSTENIBILIDAD 

MIPG

Tramitar y decidir las 

investigaciones administrativas 

dentro del término establecido 

por ley

CO-DCI-L2-A1 Proyectar los actos 

administrativos del 

periodo probatorio 

dentro de la etapa 

procesal 

correspondiente

30% Acto administrativo 

notificado

#N/D #N/D #N/D GESTIÓN Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

Número Acta de visita

CO Control Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO-DCI-L1 Gestionar los insumos allegados 

para estudios de merito 

50%

CO-DCI-L2 Impulsar los procesos 

administrativos

50%

CO-DCI-L1-A3 Realizar visitas para la 

verificación y/o practica 

de pruebas o requerir la 

ampliación de 

información del insumo 

allegado

40% Acta de visita practica de 

pruebas

20 20 Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Cuatrimestral

Cuatrimestral Número Acto 

administrativo 

notificado 

CO-DCI-L1-A2 Proyectar los actos 

administrativos de 

apertura dentro de la 

etapa procesal 

correspondiente 

30% Acto administrativo 

Notificado

60 60 Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Direccion de 

Investigaciones de 

la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

6 6 Grupo 

Notifiaciones - 

Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Cuatrimestral Número Acto 

administrativo 

notificado 

PLAN DE 

ADECUACIÓN Y 

SOSTENIBILIDAD 

MIPG

Adelantar el análisis de los 

insumos (PQRD, medios 

abiertos, informes o 

memorandos de PyP, 

requerimientos de otras 

autoridades, etc.) que 

ingresen a la DI con el fin de 

estudiar si existe merito para 

abrir o no una investigación 

administrativa 

CO-DCI-L1-A1 Proyectar los informes 

que justifican la no 

apertura de 

investigación 

30% Acto administrativo 

Notificado

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

GESTIÓN

TIC Gestión de 

las TIC

Diseñar e implementar estrategias 

que fortalezcan el uso y la 

apropiación de las herramientas 

tecnológicas institucionales, 

garantizando el registro adecuado, 

la integridad y la consulta eficiente 

de la información en los sistemas 

de la entidad.

33,33%

TIC-OTIC-L3-A1 Generar los planes a 31 

de enero

Plan Estratégico 

Tecnologías de la 

Información

Plan Estratégico 

Seguridad de la 

Información

Plan de Tratamiento de 

TIC-OTIC-L2-A1 Diagnóstico y análisis 

del estado actual de los 

datos

10$

TIC-OTIC-L3-A3 Hacer seguimiento

TIC-OTIC-L3-A2 Ejecutar 

#N/D #N/D #N/D

TIC-OTIC-L2-A3 Implementación de 

controles de calidad y 

seguridad

30%

TIC-OTIC-L2-A2 Establecer catálogos de 

datos y diccionarios con 

definiciones 

uniformes.Integración 

de sistemas para 

mejorar los flujos de 

información.

60%

Liderar y fortalecer la estrategia y 

el gobierno de las tecnologías de 

la información por medio de la 

apropiación e implementación de 

la política de gobierno digital, y la 

gestión de  recursos tecnológicos 

que contribuya con la 

transformación digital, la toma de 

decisiones y el cumplimiento de 

los objetivos de la Entidad

Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para el Resultado

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

TIC -OTIC-L2#N/D #N/D #N/D 33,33%

Liderar y fortalecer la estrategia y 

el gobierno de las tecnologías de 

la información por medio de la 

apropiación e implementación de 

la política de gobierno digital, y la 

gestión de  recursos tecnológicos 

que contribuya con la 

transformación digital, la toma de 

decisiones y el cumplimiento de 

los objetivos de la Entidad

Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para el Resultado

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

TIC -OTIC-L3

TIC-OTIC-L1-A3 Acompañamiento 

presencial o remoto a 

los grupos de valor que 

presentan dificultades.

20%

GESTIÓN Liderar y fortalecer la estrategia y 

el gobierno de las tecnologías de 

la información por medio de la 

apropiación e implementación de 

la política de gobierno digital, y la 

gestión de  recursos tecnológicos 

que contribuya con la 

transformación digital, la toma de 

decisiones y el cumplimiento de 

los objetivos de la Entidad

Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para el Resultado

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

TIC -OTIC-L1

Establecer y ejecutar políticas de 

Gobierno del Dato que promuevan 

la estandarización, integración y 

unificación de la información 

institucional, asegurando datos 

consistentes, interoperables y 

confiables para la toma de 

decisiones y la eficiencia 

operativa.

(Plan Estadístico)

Formular, ejecutar y hacer 

seguimiento a los planes 

estratégicos del 612 (plan de 

apertura de datos)

33,33%

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

1/02/2026 31/12/2026 30/04/2026
7

31/08/2026
7

31/12/2026
6

Total
20

30/04/2026
38

31/08/2025
40

31/12/2025
40

Total

118

30/04/2026
3

31/08/2025
16

31/12/2025
16

Total
35

30/04/2026
10

31/08/2025
20

31/12/2025
20

Total
50

30/04/2026
10

31/08/2025
10

31/12/2025
10

Total

30

30/04/2026
42

31/08/2025
0

31/12/2025
42

Total

84

30/04/2026
10

31/08/2025
10

31/12/2025
10

Total

30

30/04/2026
0

31/08/2026
115

31/12/2026
116

Total
231

30/04/2026
10

31/08/2026
65

31/12/2026
65

Total
140

30/04/2026
3

31/08/2026
6

31/12/2026
6

Total
15

30/04/2026
4

31/08/2026
4

Cuatrimestral Número Informe de 

avance de los 

tableros de 

control del modo 

carretero

Direccion de 

Promocion y 

Prevencion de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

Plantilla de diseño 

tablero estadístico y de 

gestión

12 12 Informe de 

avance de los 

tableros de 

control del 

modo 

carretero.

1/02/2026 15/12/202630% Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

Gestionar el diseño y 

desarrollo de tableros de 

control con datos provenientes 

del ejercicio de las funciones 

de vigilancia e inspección a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de Concesiones e 

Infraestructura DCI, que 

permitan fortalecer la 

promoción y prevención en 

materia de legalidad, 

seguridad, calidad y libre 

acceso.

VI-DCI-L2-A1 Diseñar, desarrollar los 

tableros de control para 

la vigilancia e 

inspección a los sujetos 

vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI. 

40%Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

1/02/2026 15/12/2026 Cuatrimestral Número Oficios de 

requerimientos

Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

Analizar y evaluar los 

resultados de la información 

financiera, administrativa, 

societaria y jurídica realizada a 

través de las actividades de 

vigilancia presentada por los 

vigilados de La Delegatura de 

Concesiones e Infraestructura 

DCI.

VI-DCI-L1-A1 Verificar el cargue de la 

información financiera, 

administrativa, 

societaria y jurídica de 

los vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI en el 

medio dispuesto por la 

25% Informe de verificación 

del cargue de la 

información financiera, 

administrativa, societaria 

y jurídica de los vigilados 

de la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI en el 

medio dispuesto por la 

VI Vigilancia Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-DCI-L1

VI-DCI-L1-A3 Realizar requerimientos 

derivados del monitoreo 

de la información 

subjetiva entregada a la 

entidad por parte de los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura.  

25% Oficio de requerimiento a 

los sujetos vigilados de 

la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI a 

quienes se le realizaron 

observaciones

15 15 Orfeo - Oficio 

de 

requerimiento 

al vigilado

230 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

1/02/2026 15/12/2026 Cuatrimestral NúmeroVI-DCI-L1-A2 Realizar evaluaciones 

en aspectos subjetivos 

a los sujetos vigilados 

de la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI.

Realizar Evaluaciones 

financieras al 61% de 

los vigilados en 

50% Informe de evaluación 

subjetiva realizado a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI

140

Número Vigilados que no 

presentaron 

información 

financiera, 

administrativa, 

societaria y 

jurídica

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

Evaluaciones 

Subjetivas

231 231 Base de datos - 

Vigía 2

1/02/2026 1/12/2026 CuatrimestralFortalecer la promoción y 

prevención, en materia de 

legalidad, seguridad e inclusión 

social

40%

Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-DCI-L2 Construir  sistema de monitoreo 

para actividades de vigilancia 

objetiva y subjetiva, así como el 

índice de servicios de los sujetos 

vigilados de la Delegatura de 

Concesiones e Infraestructura DCI.

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

31/12/2026 Cuatrimestral Número Inspecciones 

realizadas

Realizar actividades de 

inspección para verificar las 

factores de interés general

IN-DCI-L2-A1

IN-DCI-L2-A3 Realizar inspecciones 

específicas de carácter 

objetivo para verificar el 

cumplimiento del 

requerimiento de 

adecuaciones de 

equipos de abordaje en 

posición remota.

30% Informe de Inspección 

para verificar el 

cumplimiento del 

requerimiento de 

adecuaciones de 

equipos de abordaje en 

posición remota.

Total Infraestructuras 

para verificar el 

cumplimiento del 

requerimiento de 

adecuaciones de 

30 160 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

2/01/2026

Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

Base de datos 

de seguimiento 

a las mesas de 

trabajo 2026

2/01/2026 31/12/2026 Cuatrimestral Número Inspecciones 

realizadas

IN-DCI-L2-A2 Realizar inspecciones 

específicas de carácter 

objetivo para el 

programa SETA a los 

vigilados  de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura, 

priorizados en el 

instrumento Plan de 

Acción de Promoción y 

Prevención - PAPP 

35% Informe de inspección 

programa especial SETA 

realizado a los sujetos 

vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DC

Total Vigilados SETA = 117

Meta 36% de vigilados = 42 

Inspecciones Iniciales

Meta 36% de vigilados = 42 

Inspecciones de verificación"

84 117

Inspecciones 

realizadas

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

160 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

Base de datos 

de seguimiento 

a las mesas de 

trabajo 2026

2/01/2026 31/12/2026 Cuatrimestral NúmeroRealizar inspecciones 

específicas de carácter 

objetivo para el 

programa PEACCI a los 

vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura, 

priorizados en el 

instrumento Plan de 

35% Informe de inspección 

programa especial 

PEACCI realizado a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DC

Total Infraestructuras PEACCI 

= 160

30Monitorear y realizar seguimiento 

de situaciones de carácter 

particular relacionadas con la 

normatividad del sector 

transporte, mediante, entre otras, 

el recaudo, la solicitud, el análisis, 

el examen y la evaluación de la 

información asociada a los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte, evidenciada en sitio o 

remotamente en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

IN-DCI-L2 Fortalecer la promoción y 

prevención, en materia de 

legalidad, seguridad e inclusión 

social

50% Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

31/12/2026 Cuatrimestral Número Mesas realizadasIN-DCI-L1-A3 Desarrollar mesas de 

trabajo con los vigilados 

de la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

10% Acta de cada mesa de 

trabajo desarrollada 

50 50 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

Base de datos 

de seguimiento 

a las mesas de 

trabajo 2026

2/01/2026

Inspecciones 

realizadas

Realizar inspecciones 

de carácter subjetivo a 

los Vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura.

45%

2/01/2026 31/12/2026 Cuatrimestral Número Inspecciones 

realizadas

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

2/01/2026 31/12/2026 Cuatrimestral Número

Realizar inspecciones 

de carácter objetivo 

(Condiciones técnicas y 

operativas de la 

prestación de servicio) a 

los vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura.

45% Informe de inspección 

objetiva realizado a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DC

Total Vigilados = 281

Meta 42% de vigilados = 

118 

118 281 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

Informe de inspección 

subjetiva realizado a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI

Total Vigilados = 231

Meta 15% de vigilados = 

35 

35 231 Plan de Acción 

de Promoción y 

Prevención - 

PAPP - 2026

IN-DCI-L1 Fortalecer la promoción y 

prevención, en materia de 

legalidad, seguridad e inclusión 

social

50% Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

Realizar actividades de 

inspección a los sujetos 

vigilados de la Delegatura de 

Concesiones e Infraestructura 

DCI para fortalecer la 

promoción y prevención en 

materia de legalidad, 

seguridad e inclusión social

IN-DCI-L1-A1

IN-DCI-L1-A2

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

IN Inspección Monitorear y realizar seguimiento 

de situaciones de carácter 

particular relacionadas con la 

normatividad del sector 

transporte, mediante, entre otras, 

el recaudo, la solicitud, el análisis, 

el examen y la evaluación de la 

información asociada a los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte, evidenciada en sitio o 

remotamente en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

Número Acto 

administrativo 

notificado o 

Requerimientos

CO-DCI-L2-A3 Gestionar el 

cumplimiento de las 

órdenes y medidas 

administrativas 

impartidas a los 

vigilados 

40% Acto administrativo 

notificado o 

Requerimientos

20 20 Base de datos 

ProcesoS 

Salidos

Cuatrimestral

Direccion de 

Investigaciones de 

la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

PLAN DE 

ADECUACIÓN Y 

SOSTENIBILIDAD 

MIPG

Tramitar y decidir las 

investigaciones administrativas 

dentro del término establecido 

por ley

#N/D #N/D #N/D GESTIÓN Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO Control 

CO-DCI-L2 Impulsar los procesos 

administrativos

50%
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

31/12/2026
4

Total
12

30/04/2026
4

31/08/2026
4

31/12/2026
4

Total
12

30/04/2026
20

31/08/2026
20

31/12/2026
23

Total
63

30/04/2026
591

31/08/2026
591

31/12/2026
591

Total
1773

30/04/2026
10

31/08/2026
17

31/12/2026
10

Total
37

30/04/2026
60

31/08/2026
60

31/12/2026
60

Total
180

30/06/2026
385

31/12/2026
385

30/06/2026
No. solicitudes de 

investigación 

allegadas en 2026

31/12/2026
No. solicitudes de 

investigación 

allegadas en 2026

CO Control 

Semestral Número Por demanda DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIONE

S DE PUERTOS

OFICIOS, 

RESOLUCIONES, 

MEMORANDOS O 

ACTOS 

ADIMINISTRATIVOS

GESTIONAR 

EL 100% DE 

LAS 

SOLICITUDE

S QUE SE 

RECIBAN 

DURANTE 

2026

50 

SOLICITUDES 

RECIBIDAS 

EN 2025

MATRIZ PAI - 

EXCELL

1/01/2026 31/12/2026TRAMITAR O GESTIONAR 

LAS SOLICITUDE DE 

INVESTIGACIÓN QUE SE 

RECIBAN DURANTE 2026

CO-PR-L2-A1 RESOLVER LAS 

SOLICITUDES DE 

INVESTIGACIÓN QUE 

SE RECIBAN 

DURANTE LA 

VIGENCIA 2026

100%Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO-PR-L1 Fortalecer la IVC en los diferentes 

modos de transporte para mejorar 

la coordinación sectorial.

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN Generar actuaciones 

administrativas pendientes de 

trámite a diciembre de 2025.

CO-PR-L1-A1 RESOLVER 

AVERIGUACIONES 

PRELIMINARES DE 

FONDO DE 

SOLICITUDES 

RADICADAS EN LA 

VIGENCIA ANTERIOR

100% RESOLUCIÓN DE 

INICIO O ARCHIVO DE 

AVERIGUACIÓN 

PRELIMINAR

DIRECCIÓN DE 

INVESTIGACIONE

S DE PUERTOS

Número

Número Informes

Realizar actividades de 

autogestión de los programas 

especiales para la verificación 

de los factores de interés 

general

VI-DCI-L3-A1 Realizar actividades de 

autogestión de los 

programas especiales 

PESCRI, PECSO, 

PAFYCI, IP/REV y 

PESV

50% Comunicación interna donde 

se reporta al Director de 

Promoción y Prevención de 

Concesiones e Infraestructura 

el cumplimiento de las 

actividades de autogestión a 

cargo de los vigilados

1773 Orfeo - 

Comunicación 

interna donde 

se reporta al 

Director de 

Promoción y 

Prevención de 

Concesiones e 

Infraestructura 

1/02/2026 15/12/2026 Cuatrimestral Número

Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO-PR-L2 Gestionar y/o tramitar las 

solicitudes de investigación en 

etapa preliminar para el año 2026

770 1553 MATRIZ PAI - 

EXCELL

1/01/2026 31/12/2026 Semestral

15/12/2026 CuatrimestralVI-DCI-L3-A3 Realizar actividades de 

autogestión para 

promover las  áreas de 

lactancia en las zonas 

de servicio de las 

infraestructuras de 

transporte 

20% Informes de cumplimiento de 

actividades de promoción
160 160 Orfeo - 

Informes de 

cumplimiento 

de actividades 

de promoción

1/02/2026

Orfeo - 

Comunicación 

interna donde 

se reporta al 

Director de 

Promoción y 

Prevención de 

Concesiones e 

Infraestructura 

1/02/2026 15/12/2026 Cuatrimestral Número InformesVI-DCI-L3-A2 Realizar actividades de 

autogestión de los 

programas especiales 

CONECTAR-TTE  

30% Comunicación interna donde 

se reporta al Director de 

Promoción y Prevención de 

Concesiones e Infraestructura 

el cumplimiento de las 

actividades de autogestión a 

cargo de los vigilados

37 37

1773Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-DCI-L3 Fortalecer programas especiales a 

través de  actividades de 

autogestión para la verificación de 

factores de interés general

30% Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

#N/D #N/D #N/D

VI-DCI-L2-A3 Analizar y cuantificar el 

índice de servicio para 

los sujetos vigilados de 

la Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI con 

base en la información 

monitorea en los 

tableros de control.

20% Informe de avance y 

resultados obtenidos de 

la metodología 

implementada

63 63

Informes Dirección de 

Promoción y 

Prevención de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

Tableros de 

Gestión

1/02/2026 15/12/2026 Cuatrimestral Número Informes

Tablero de Gestión 12 12 Tableros de 

Gestión

1/02/2026 15/12/2026

Cuatrimestral Número Informe de 

avance de los 

tableros de 

control del modo 

carretero

Direccion de 

Promocion y 

Prevencion de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura

Cuatrimestral Número Tableros

Plantilla de diseño 

tablero estadístico y de 

gestión

12 12 Informe de 

avance de los 

tableros de 

control del 

modo 

carretero.

1/02/2026 15/12/202630% Plan de Acción de 

Promoción y 

Prevención PAPP 

2026 Plan de Acción 

Institucional

Gestionar el diseño y 

desarrollo de tableros de 

control con datos provenientes 

del ejercicio de las funciones 

de vigilancia e inspección a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de Concesiones e 

Infraestructura DCI, que 

permitan fortalecer la 

promoción y prevención en 

materia de legalidad, 

seguridad, calidad y libre 

acceso.

VI-DCI-L2-A1 Diseñar, desarrollar los 

tableros de control para 

la vigilancia e 

inspección a los sujetos 

vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI. 

40%

VI-DCI-L2-A2 Monitorear  el cargue de 

información registrada 

en los tableros de 

control para la vigilancia 

e inspección a los 

sujetos vigilados de la 

Delegatura de 

Concesiones e 

Infraestructura DCI.

40%

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

VI Vigilancia

Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-DCI-L2 Construir  sistema de monitoreo 

para actividades de vigilancia 

objetiva y subjetiva, así como el 

índice de servicios de los sujetos 

vigilados de la Delegatura de 

Concesiones e Infraestructura DCI.
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

31/03/2026
2

30/04/2026
30

31/08/2026
30

31/12/2026
40

31/12/2026
1

30/04/2026
1

30/11/2026
1

31/12/2026
1

31/03/2026
100%

30/06/2026
100%

30/09/2026
100%

31/12/2026
100%

31/03/2026
100%

30/06/2026
100%

30/09/2026
100%

31/12/2026
100%

31/03/2026
100%

30/06/2026
100%

30/09/2026
100%

31/12/2026
100%

31/03/2026
5

30/06/2026
15

30/09/2026
15

31/12/2026
5

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

1/02/2026 31/12/2026 Trimestral Porcentaje

Número Número de visitas 

realizadas

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Tránsito y 

Transporte

Fomentar la debida prestación 

del servicio público de 

transporte  terrestre automotor 

y sus servicios conexos

IN-TR-L1-A1 Realizar visitas 

administrativas (de 

carácter subjetivo, 

objetivo y/o integral) a 

los sujetos vigilados 

para verificar el 

cumplimiento de la 

normatividad que regula 

la prestación del 

100% Base de visitas 

actualizada a la fecha 

del reporte

IN Inspección Monitorear y realizar seguimiento 

de situaciones de carácter 

particular relacionadas con la 

normatividad del sector 

transporte, mediante, entre otras, 

el recaudo, la solicitud, el análisis, 

el examen y la evaluación de la 

información asociada a los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte, evidenciada en sitio o 

remotamente en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

IN-TR-L1 Verificar el cumplimiento de la 

normatividad que regula la 

prestación del servicio público de 

transporte terrestre automotor y 

sus servicios conexos y la 

aplicable a los sujetos objeto de 

supervisión

100% 40 35 Base de visitas 1/02/2026 31/12/2026 Trimestral

Porcentaje de las 

decisiones de 

fondo a que haya 

lugar frente a los 

IUIT de la 

vigencia 2023

Base de datos 

IUIT

1/02/2026 31/12/2026

CO-TR-L1-A3 Proferir las decisiones 

de fondo a que haya 

lugar frente a los IUIT 

de la vigencia 2023

33.33% Matriz de investigaciones 

administrativas falladas 

con base en IUIT 

impuestos en la vigencia 

2023

100% N/A Matriz de 

Investigaciones 

Administrativas 

falladas con 

base en IUIT 

N/A Base de datos 

IUIT

1/02/2026 31/12/2026

Trimestral

Trimestral PorcentajeCO-TR-L1-A2 Gestionar los IUIT de la 

vigencia 2023 en los 

cuales no proceda 

adelantar 

investigaciones 

administrativas

33.33% Base de datos de IUIT 

de la vigencia 2023 

actualizada

100%

CO Control Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO-TR-L1 Dar trámite a los IUIT de la 

vigencia 2023 a cargo de la 

Direccion de Investigaciones de 

Tránsito y Transporte

100Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

1/12/2026 31/12/2026 Medición Única Número

Primer 

documento de 

caracterización 

de informalidad 

fluvial 2026

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1/05/2026 30/11/2026

Adelantar las actuaciones 

administrativas a que haya 

lugar con base en los IUIT de 

la vigencia 2023 allegados a la 

Dirección de Investigaciones 

de Tránsito y Transporte que 

se deban gestionar en la 

vigencia 2026

CO-TR-L1-A1 Realizar el traslado a 

las autoridades 

competentes de los IUIT 

impuestos en  la 

vigencia 2023

33.33% Base de datos de IUIT 

de la vigencia 2023 

actualizada

Porcentaje Porcentaje de 

traslados a las 

autoridades 

competentes de 

los IUIT 

impuestos en  la 

vigencia 2023 

Dirección de 

Investigaciones de 

Tránsito y 

Transporte 

Terrestre

Porcentaje de 

IUIT gestionados 

de la vigencia 

2023 en los 

cuales no 

proceda 

adelantar 

investigaciones 

administrativas

100% N/A

VI-PR-L1-A2 Realizar las actividades 

tendientes a 

complementar la 

información existente 

sobre informalidad 

fluvial en el país

30% 1 documento actualizado 

de caracterización de la 

informalidad fluvial

1

VI-PR-L1-A3

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M03 Estructurar, 

analizar, procesar, 

monitorear,  definir y divulgar 

información estratégica de la 

Superintendencia de 

Transporte.

GESTIÓN Número Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1 30 documentos 

de 

caracterización 

fluvial 2022

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1/01/2026 30/04/2026 Medición Única

Medición Única Número

Redactar una propuesta 

de formalización fluvial 

diferencial, a partir de 

los resultados obtenidos 

en vigencias anteriores

40% 1 documento propuesta 

de formalización fluvial

1

30% Resultados obtenidos 

mediante la herramienta

1 tablero de 

control

1 tablero de 

control del IFF

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1/12/2026

Diseñar un modelo de 

Formalización Fluvial 

Diferencial a partir de los 

resultados de las acciones de 

Promoción y Prevención de la 

Delegatura para convertirlos 

en insumos de política pública 

ante el Ministerio de 

Transporte (MinTransporte).

VI-PR-L1-A1 Establecer una 

caracterización de la 

informalidad fluvial, a 

partir de los resultados 

obtenidos en vigencias 

anteriores

30% 1 documento de 

caracterización de la 

informalidad fluvial

VI Vigilancia Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-PR-L1 Generar insumos de política 

pública para el modo fluvial. 

100

2 documentos 

de 

caracterización 

2026

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1/04/2026 30/11/2026 Cuatrimestral Número

IN Inspección 

31/12/2026 Medición Única NúmeroIN-PR-L1-A3 Diseñar la herramienta 

de información para 

maximizar el valor de 

los datos obtenidos en 

visitas de inspección y 

actividades de campo

1/01/2026 31/03/2026 Medición Única NúmeroMaximizar el valor de los datos 

obtenidos en las visitas de 

inspección y actividades de 

campo (PAPP, IFF), utilizando 

un sistema de información 

como herramienta central para 

la Vigilancia Objetiva.

IN-PR-L1-A1 Crear el cronograma de 

actividades de 

inspección (PAAP e 

IFF)

30% Cronograma de 

actividades

2 

cronogramas 

de 

actividades 

(1 por 

estrategia)

IN-PR-L1-A2 Ejecutar el cronograma 

de actividades

40% Base de datos de 

resultados obtenidos en 

visitas de inspección y 

actividades de campo

100 visitas 

de 

inspección 

ejecutadas

36 visitas en 

2025

Monitorear y realizar seguimiento 

de situaciones de carácter 

particular relacionadas con la 

normatividad del sector 

transporte, mediante, entre otras, 

el recaudo, la solicitud, el análisis, 

el examen y la evaluación de la 

información asociada a los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte, evidenciada en sitio o 

remotamente en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

IN-PR-L1 Maximizar el valor de los datos 

obtenidos en las visitas de 

inspección y actividades de campo 

(PAPP, IFF), utilizando un sistema 

de información como herramienta 

central para la Vigilancia Objetiva.

100 Plan Decreto Ley 612-

2018

Seguridad Humana 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M01 Mejorar, integrar 

y apropiar los sistemas de 

información de la 

Superintendencia de 

Transporte

GESTIÓN Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos

1 cronograma 

de actividades 

en 2025

Dirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Puertos
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

31/03/2026
10

30/06/2026
15

30/09/2026
15

31/12/2026
12

30/11/2026
1

30/06/2026
100%

31/12/2026
100%

30/03/2026
100%

30/06/2026
100%

30/09/2026
100%

31/12/2026
100%

30/03/2026
3

30/06/2026
3

30/09/2026
3

31/12/2026
3

15/07/2026
1

15/04/2026
10

15/07/2026
10

15/10/2026
10

15/01/2027
10

15/04/2026
10

15/07/2026
10

15/10/2026
10

15/01/2027
10

15/04/2026
10

15/07/2026
10

15/10/2026
10

15/01/2027
10

15/03/2026
100%

30/07/2026
100%

15/01/2027
100%

15/03/2026
1

30/07/2026
1

15/01/2027
1

Promover la implementación 

de acciones correctivas por 

parte de las empresas frente a 

las causas que dieron origen a 

las reclamaciones de los 

usuarios del sector transporte

VI-PU-L1-A1 Analizar las denuncias 

interpuestas por los 

usuarios del sector 

transporte para solicitar 

el diseño e 

implementación de 

planes de acción o 

medidas correctivas a 

las empresas de 

70% Informe de la gestión de 

las PQRSFD que 

ingresaron el semestre 

anterior 

VI Vigilancia Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-PU-L1

N/A Informe de la 

ID VI-PU-L1-A1

2/01/2026 31/12/2026 Cuatrimestral NúmeroVI-PU-L1-A2 Publicar los resultados 

obtenidos a partir del 

análisis de las PQRSFD 

ingresadas en el 

semestre 

inmediatamente anterior

30% Boletín informativo 

dirigido a la ciudadanía

3

Porcentaje Número de 

PQRSFD 

analizadas

Dirección de 

protección a 

usuarios

boletín publicado

Involucrar el 

80%  de las 

PQRSFD 

radicadas en 

semestre 

anterior 

PQRSFD del 

semestre 

anterior

ORFEO 2/01/2026 31/12/2026 CuatrimestralFortalecer la vigilancia preventiva 

con base en el análisis de la 

reclamación por parte de los 

usuarios del sector transporte.

25%#N/D #N/D #N/D GESTIÓN

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número Número de visitas 

integrales

Identificar fallas en la 

prestación del servicio de 

transporte que afecten los 

derechos de los usuarios del 

sector transporte 

VI-PU-L1-A1 Realizar visitas 

integrales a empresas 

de transporte aereo

VI-PU-L1-A3 Realizar visitas 

integrales a empresas 

de transporte marítimo

33% Visitas integrales 40 18 Repositorios de 

la delegatura 

11 Repositorios de 

la delegatura 

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral NúmeroVI-PU-L1-A2 Realizar visitas 

integrales a empresas 

de transporte terrestre

33% Visitas integrales 40

Número Número de visitas 

integrales

Dirección de 

investigación y 

PYP

Número de visitas 

integrales

40 2 Repositorios de 

la delegatura 

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral33% Visitas integralesIN Inspección Monitorear y realizar seguimiento 

de situaciones de carácter 

particular relacionadas con la 

normatividad del sector 

transporte, mediante, entre otras, 

el recaudo, la solicitud, el análisis, 

el examen y la evaluación de la 

información asociada a los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte, evidenciada en sitio o 

remotamente en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-PU-L1 Fortalecer el ejercicio de 

inspección  con el fin de fomentar 

la legalidad y fortalecer la 

capacitad institucional  del sector 

transporte

100#N/D #N/D #N/D GESTIÓN

1/01/2026 15/07/2026 Medición Única Número # Tableros de 

control 

PTEP Efectuar control a partir de 

informes de presuntas 

vulneraciones de derechos a 

los usuarios para fortalecer la 

gestión y verificación del 

cumplimiento de las normas 

en el sector transporte.

CO-PU-L1-A3 Crear un tablero de 

control para  el 

monitoreo de las 

actuaciones 

administrativas e 

informes

20% Tablero de control 1 N/A App power bi 

Bases de datos 

de la 

delegatura de 

Protección a 

Usuarios

N/A Canales 

oficiales (antes 

de realizar el 

informe)

Sharepoint de 

la dirección 

(Despues del 

informe)

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral NúmeroCO-PU-L1-A2 Realizar informes a 

partir de la supervisión 

de los canales oficiales 

para identificar 

vulneraciones a los 

derechos de los 

usuarios del sector 

transporte.

20% Informes 12

Porcentaje # de actuaciones 

administrativas

Dirección de 

investigación 

Protección a 

Uusarios

# de informes 

80% N/A SGDEA - 

Sistema de 

gestión 

documental 

electronico de 

archivo

1/01/2026 31/12/2026 TrimestralCO-PU-L1-A1 Realizar el 80% de las 

actuaciones 

administrativas a partír 

de los informes 

recibidos.

60% Actos administrativos CO Control Imponer sanciones, expedir 

órdenes preventivas y correctivas, 

por medio de los procedimientos 

establecidos en la ley, en función 

de la debida prestación del 

servicio público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CO-PU-L1 Fortalecer el cumplimiento de las 

funciones de Control para la 

protección general de los 

derechos de los usuarios del 

sector transporte.   

100%Convergencia regional 3. Movilidad segura, 

sostenible e 

inteligente

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M03 Implementar la 

estrategia de seguimiento al 

cumplimiento de los 

componentes de 

accesibilidad e inclusión

ESTRATÉGIC

O

1/02/2026 31/12/2026 Semestral Porcentaje %  de 

actualización de 

la base de 

universo de 

vigilados

VI-TR-L1-A3 3. Mantener actualizada 

la base de universo de 

vigilados de la 

Delegatura de Tránsito 

y Transporte, de 

acuerdo con las 

solicitudes de 

preregistro recibidas.

25% Base de universo de 

vigilados actualizada

100% 100% Base universo 

de vigilados

1 Base 

campañas

1/02/2026 30/11/2026 Medición Única NúmeroVI-TR-L1-A2 2. Desarrollar campaña 

para fomentar la debida 

prestación del servicio 

público de transporte 

terrestre automotor y 

sus servicios conexos, 

teniendo en cuenta un 

lenguaje incluyente.

25% Informe de la campaña 

desarrollada

1

Número Número de 

evaluaciones 

realizadas

Diirección de 

Promoción y 

Prevención de 

Tránsito y 

Transporte

Informe de la 

campaña

52 50 Base de 

capacitaciones

1/02/2026 31/12/2026 TrimestralFomentar la debida prestación 

del servicio público de 

transporte terrestre automotor 

y sus servicios conexos a 

través de diferentes acciones 

de promoción y prevención 

VI-TR-L1-A1 1. Realizar 

capacitaciones dirigidas 

a los vigilados, para 

fomentar la aplicación 

de la normativa 

relacionada con la 

debida prestación del 

servicio público de 

transporte terrestre 

50% Evaluaciones de las 

capacitaciones 

realizadas

VI Vigilancia Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-TR-L1 Gestionar la divulgación para 

incentivar el cumplimiento de las 

normas relacionadas con la debida 

prestación del servicio público de 

transporte terrestre automotor y 

sus servicios conexos a través de 

acciones de promoción y 

prevención 

100%Convergencia regional 3. Movilidad segura, 

sostenible e 

inteligente

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M03 Implementar la 

estrategia de seguimiento al 

cumplimiento de los 

componentes de 

accesibilidad e inclusión

ESTRATÉGIC

O
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

15/04/2026
3

15/07/2026
3

15/10/2026
3

15/01/2027
3

15/04/2026
5

15/07/2026
5

15/10/2026
5

15/01/2027
5

15/04/2026
1

15/07/2026
3

15/10/2026
3

15/01/2027
1

15/04/2026
1

15/07/2026
1

15/10/2026
1

15/01/2027
1

15/04/2026
1

15/07/2026
3

15/10/2026
3

15/01/2027
1

15/07/2026
1

15/04/2026
3

15/07/2026
3

15/10/2026
3

15/01/2027
3

29/04/2026
1

29/07/2026
1

28/11/2026
1

28/11/2026
1

31/03/2026
1

30/06/2026
1

30/09/2026
1

28/11/2026
1

29/04/2026
1

10/02/2026

10/03/2026

10/04/2026

Informe mensual 

consolidado. 

Recomendaciones de 

mejora.

12 1/02/2026 1/12/2026

Medición Única Número GIT de 

Relacionamiento 

con el ciudadano

Modulo del sistema de 

gestión documental.

1 1/02/2026 1/12/202650% Garantizar tiempos de 

respuesta oportunos y 

trazabilidad transparente en la 

atención de las PQRSDF, 

fortaleciendo la capacidad 

institucional del proceso de 

relacionamiento con las 

ciudadanias para mejorar la 

oportunidad, calidad y 

confianza en la atención.

GRC -DA-L2-A1 Implementar un sistema 

autónomo de 

seguimiento y alertas 

para PQRSDF (40%)

40%

GRC -DA-L2-A2 Elaborar y publicar el 

portal web de la ST los 

informes mensuales de 

desempeño en la 

atención de PQRSDF 

(30%)

30%

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN

GRC Gestión del 

Relacionamiento 

con el 

Ciudadano

Propender por la debida 

implementación de las políticas 

de relación Estado-Ciudadano y 

contribuir con el cumplimiento de 

la cultura del servicio en todos los 

canales dispuestos para los 

grupos de valor a través de la 

orientación y atención clara y 

oportuna de las solicitudes 

realizadas por los ciudadanos y 

grupos de interés, así como la 

adecuada aplicación y ejecución 

de actividades de participación 

ciudadana con el fin de lograr la 

satisfacción de los grupos de 

valor e interés y promover el 

acceso a los trámites y servicios 

de la Entidad.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

GRC -DA-L1

1/02/2026 1/12/2026 Trimestral Número

PLAN DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Incrementar la capacidad 

institucional para garantizar 

una atención oportuna, 

accesible y transparente a las 

ciudadanias en los territorios, 

mediante herramientas que 

fortalezcan la participación, 

mejoren la gestión de 

solicitudes y promuevan la 

confianza y protección de los 

usuarios.

GRC -DA-L1-A1 Implementar puntos de 

atención territoriales y 

moviles a traves de 

jornadas itinerantes de 

atención (presencial o 

virtual) (40%)

40% Informe de ejecución de 

jornadas de atención 

territorial, con registro 

fotográfico, base de 

asistentes, solicitudes 

atendidas y resultados.

Mensual Número

Informe de ejcución de 

las camapañas 

desarrolladas con 

materiales pedagógicos. 

4

33,33% por 

progreso de 

avance por 

cada uno de 

los productos 

y/o servicios 

1/02/2026 1/12/2026 Medición Única PorcentajeGRC -DA-L1-A2 Elaborar guías e 

instructivos claros, así 

como apropiar al 

personal del proceso, 

con el fin de fortalecer la 

capacidad institucional 

para brindar una 

atención ciudadana 

eficiente y de calidad. 

Asimismo, garantizar la 

30% 1. Guías y/o instructivos.

2. Charlas informativas 

de apropiación del 

conocimiento en 

atención empática, 

enfoque de derechos y 

comunicación clara.

3. Difusión a los grupos 

de valor de canales de 

atención.

100%

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN

31/12/2026 Trimestral Número

Realizar acciones que 

fortalezcan los canales de 

comunicación hacia la 

ciudadanía, sector empresarial 

y actores claves

VI-PU-L3-A1 Fortalecer la presencial 

regional de atención a 

los usuarios a traves de 

puntos fijos en 

terminales 

30%

Número GIT de 

Relacionamiento 

con el ciudadano

Informes de 

gestión de la 

delegatura de 

Protección a 

Usuarios

ORFEO 

Medios de 

comunicación

1/01/2026 15/07/2026 Medición Única Número

Fortalecer el relacionamiento 

territorial con las ciudadanias, 

mediante la implementación de 

herramientas de atención, 

participación y gestión 

transparente de solicitudes

50%

Propender por la debida 

implementación de las políticas 

de relación Estado-Ciudadano y 

contribuir con el cumplimiento de 

la cultura del servicio en todos los 

canales dispuestos para los 

grupos de valor a través de la 

orientación y atención clara y 

oportuna de las solicitudes 

realizadas por los ciudadanos y 

grupos de interés, así como la 

adecuada aplicación y ejecución 

de actividades de participación 

ciudadana con el fin de lograr la 

satisfacción de los grupos de 

valor e interés y promover el 

acceso a los trámites y servicios 

de la Entidad.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

GRC -DA-L2 Optimizar la gestión de las 

PQRSDF mediante herramientas 

de seguimiento y control que 

garanticen respuestas oportunas y 

mejoren la satisfacción del 

ciudadano

3 1/02/2026 1/12/2026 Cuatrimestral

GRC -DA-L1-A3 Desarrollar campañas 

de educación e 

información al 

ciudadano en 

terrritorios. (30%)

30%

VI-PU-L3-A3 Realizar mesas de 

articulación estratégica

50% Mesas ejectudas 12 Informes de 

gestión de la 

supertransport

e

1/01/2026

N/A Reporte de la 

ciudadanía de 

presencia 

regional

1/03/2026 31/10/2026 Trimestral Número

VI-PU-L3-A2 Desarrollar una 

herramienta de 

información hacia la 

ciudadanía empresarial 

y actores claves

20% Tablero de control 1 N/A

puntos fijos instalados 8Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-PU-L3 Fortalecer los canales de 

información hacia la ciudadanía 

empresariado y actores claves

25,00%Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M03 Estructurar, 

analizar, procesar, 

monitorear,  definir y divulgar 

información estratégica de la 

Superintendencia de 

Transporte.

ESTRATÉGIC

O

VI-PU-L2-A4 Ejecutar actividades de 

promoción en el modo 

de transporte fluvial 

25% Actividades ejecutadas 4 N/A 1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número

1/03/2026 31/10/2026 Trimestral Número

Trimestral Número Despacho de la 

Superintendente 

Delegada para la 

Protección de 

Usuarios.

Delegada para la 

Protección de 

Usuarios.

Dirección de PYP 

de protección de 

Usuarios.

Trimestral Número

Actividades ejecutadas 12 3 Estatuto del 

consumidor 

Circular 

externa 55 del 

2024 del 

Ministerio de 

Transporte

Reglamentos 

Aeronauticos 

2/01/2026 31/12/202650% Desarrollar acciones 

enfocadas en la promoción de 

los derechos de los y las 

usuarias del sector transporte 

en sus diferentes modos en 

cumplimiento de políticas, 

programas, leyes y 

lineamientos 

VI-PU-L2-A1 Ejecutar actividades de 

promoción para la 

implementación de las 

instrucciones impartidas 

por el Ministerio de 

Transporte en materia 

de niños, niñas y 

adolescentes.

25%

VI-PU-L2-A2 Ejecutar actividades de 

promoción para la 

implementación de 

políticas en materia de 

género, discapacidad y 

démas enfoques 

diferenciales el la 

prestación del servicio 

en el sector Transporte.

25%

VI-PU-L2-A3 Ejecutar actividades de 

promoción para la 

implementación de 

buenas practicas en el 

transporte de animales.

25% Actividades ejecutadas 8 N/A Lineamientos 

para la 

implementació

n de buenas 

practicas para 

el transporte de 

animales en el 

servicio publico 

de transporte 

Actividades ejecutadas 20 4 Estatuto del 

consumidor 

Reglamentos 

Aeronauticos 

en colombia 

Entre otras 

leyes y 

reglamentos

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 3. Movilidad segura, 

sostenible e 

inteligente

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M03 Implementar la 

estrategia de seguimiento al 

cumplimiento de los 

componentes de 

accesibilidad e inclusión

ESTRATÉGIC

O

VI Vigilancia

Advertir, prevenir, orientar, asistir, 

promover y propender mediante, 

entre otras, la solicitud de 

información, la práctica de visitas, 

las mesas de trabajo, la 

realización de actuaciones de 

acompañamiento preventivo, la 

emisión de pronunciamientos, y el 

desarrollo de acciones con 

carácter general en función de la 

debida prestación del servicio 

público de transporte, 

infraestructura, servicios conexos 

y complementarios, así como las 

de protección de los intereses, 

derechos de los usuarios del 

transporte y el permanente 

cumplimiento de las finalidades 

constitucionales y legales, para 

generar confianza entre los 

sujetos pasivos del régimen de 

transporte.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados}

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

VI-PU-L2 Realizar acciones de promoción 

de manera diferencial con enfoque 

poblacional, terrritorial, género, 

curso de vida y discapacidad, así 

como acciones amigables con los 

animales en el sector transporte.
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

10/05/2026

10/06/2026

10/07/2026

10/08/2026

10/09/2026

10/10/2026

10/11/2026

10/12/2026

10/01/2027

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

28/11/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

30/06/2026
Total de 

procedimientos y 

formatos requeridos 

31/12/2026
Total de procesos 

contractuales 

ejecutados por la 

GD Gestión 

Documental

Proporcionar directrices y 

lineamientos generales que 

conlleven a la estandarización y 

normalización de cada uno de los 

procedimientos relacionados con 

la producción, recepción, trámite, 

organización, conservación y 

disposición final de los 

documentos de la 

Superintendencia, desde su 

origen hasta su destino final, así 

como realizar las notificaciones, 

comunicaciones y publicaciones 

de los actos administrativos 

expedidos por la Entidad, a través 

de la aplicación de la 

normatividad vigente, políticas, 

programas y planes 

documentales en los sistemas y 

aplicativos que disponga la 

entidad para facilitar su consulta, 

conservación y utilización en el 

tiempo, así como propender por el 

cumplimiento de los principios de 

publicidad, transparencia y 

celeridad.

Dimensión 2da -

Direccionamiento 

Estratégico:

 Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para Resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

Dimensión 6ta- Gestión del 

Conocimiento

GD -DA-L1 Implementar el Sistema de Gestión 

de Documentos Electrónicos de 

Archivo (SGDEA) para fortalecer la 

administración, disponibilidad y 

trazabilidad de la información 

institucional.

50% Número Número de flujos 

implementados.

Número de flujos 

existentes con 

seguimiento 

técnico.

Cumplimiento del 

cronograma de 

implementación.

Evidencias 

documentales 

registradas en 

Gestión 

Documental – 

Dirección 

Administrativa

Implementar 

y actualizar 

el 100 % de 

los flujos 

documentale

s priorizados 

para la 

vigencia 

2026.

0 flujos 

documentales 

implementados 

o actualizados 

Registros 

técnicos del 

SGDEA

Informes de 

seguimiento 

del proceso de 

Gestión 

Documental

Evidencias de 

implementació

n generadas en 

la plataforma 

1/01/2026 15/12/2026 TrimestralPlan Decreto Ley 612-

2018

Optimizar la gestión 

documental institucional 

garantizando la 

estandarización, 

disponibilidad, consulta y 

trazabilidad de los 

documentos electrónicos 

mediante la implementación, 

seguimiento y mejora continua 

del SGDEA durante la 

vigencia 2026.

GD-DA-L1-A1 Implementar flujos 

documentales y realizar 

seguimiento técnico-

funcional a los flujos 

existentes del Sistema 

de Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de Archivo 

(SGDEA). (30%)

30% Flujos documentales del 

SGDEA implementados 

y actualizados según 

necesidades 

institucionales.

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

Plan Decreto Ley 612-

2018

Diseñar y adoptar 

instrumentos procedimentales 

y documentales que regulen 

de manera clara, uniforme y 

verificable la gestión 

contractual y la supervisión de 

contratos, fortaleciendo la 

eficiencia administrativa, la 

gestión con valores y la 

evaluación de resultados 

institucionales

GC-DA-L1-A1 Diseñar, formalizar y 

aprobar los 

procedimientos y 

formatos institucionales 

asociados al Manual de 

Contratación y al 

Manual de Supervisión 

que cumplan con la 

normatividad vigente. 

30% Documentos 

contractuales creados y 

actualizados 

GC Gestión 

Contractual

Gestionar   la   adquisición   de   

Bienes,   Productos,   Recursos   y 

Servicios  en  estricta  

observancia  de  la  normatividad  

vigente  a través  de  la aplicación  

de  las  herramientas  dispuestas  

por  el Gobierno   Nacional   de   

forma   eficiente   y   oportuna   

para   el cumplimiento del Plan 

Anual de Adquisiciones y así 

satisfacer las necesidades 

institucionales.

Dimensión 2da -

Direccionamiento Estratégico 

Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para el Resultado

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

GC-DA-L1

15/12/2026

Número total de flujos 

priorizados

0 % de 

procesos 

contractuales 

con aplicación 

efectiva de los 

instrumentos 

normativos y 

operativos

Expedientes 

contractuales.

Instrumentos 

normativos 

vigentes.

Registros de 

socialización y 

apropiación.

Informes de 

1/07/2026 31/12/2026 Semestral PorcentajeGC-DA-L1-A2 Socializar, implementar 

y apropiar los 

instrumentos normativos 

y operativos para  

garantizar su uso 

efectivo. (70%)

70% Instrumentos normativos 

de la gestión contractual 

implementados y 

socializados

Implementar 

y aplicar los 

instrumentos 

normativos y 

operativos de 

la gestión 

contractual 

en el 100 % 

de los 

Gestión 

Contractual 

Número de 

procesos 

contractuales 

ejecutados.

Número de 

procesos 

contractuales que 

aplican los 

instrumentos 

Adoptar el 

100 % de los 

procedimient

os y formatos 

del Manual 

de 

Contratación 

y del Manual 

de 

N/A Manual de 

Contratación 

aprobado.

Manual de 

Supervisión 

aprobado.

Acto 

administrativo 

de adopción.

1/01/2026 30/06/2026 Semestral

Liquidar el cupón de 

pago de tributo 

conforme al reporte 

extemporaneo que 

presenta el vigilado

40%

Fortalecer la gestión contractual 

institucional mediante la 

estandarización documental y 

procedimental de los procesos de 

contratación, asegurando el 

cumplimiento normativo, la 

transparencia y el control de la 

ejecución contractual.

100%Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

TAUX 2/01/2026 31/12/2026 Mensual

Porcentaje Número de 

procedimientos 

diseñados. 

Número de 

formatos 

diseñados.

Número de 

procedimientos 

adoptados. 

Número

Cupón de pago Cupón de 

pago 

notificado al 

vigilado

N/A TAUX 2/01/2026 31/12/2026

Seguridad Humana 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M01 Mejorar, integrar 

y apropiar los sistemas de 

información de la 

Superintendencia de 

Transporte

30/08/2026 31/12/2026 Trimestral Número

Fortalecer y modernizar los 

mecanismos de recaudo 

mediante la incorporación de 

medios de pago electrónicos, 

que faciliten el cumplimiento 

de las obligaciones a cargo de 

los vigilados, aumenten la 

eficiencia operativa, el control 

y monitoreo del tributo de 

contribución.

DF-GF-L1-A1 Definir requerimientos 

técnicos para 

implementar nuevos 

medios de pago de las 

obligaciones a cargo de 

los vigilados.

25% Documento que contiene 

las especificaciones 

técnicas 

GF Gestión 

Financiera

Administrar y garantizar el 

financiamiento de la 

Superintendencia de Transporte, 

mediante  la  gestión  

presupuestal,  el  recaudo  de 

ingresos,  el  pago  de  las 

obligaciones  y  la  generación  de  

información  económica,  

financiera  y  contable, para el 

cumplimiento de los fines 

institucionales.

Dimensión 2da -

Direccionamiento 

Estratégico:

 Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para Resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

Dimensión 6ta- Gestión del 

Conocimiento

DF-GF-L1

Mensual Número Dirección 

Financiera

40%

DF-GF-L2-A2

N/A TAUX 30/04/2026 30/08/2026 Trimestral Número

Mensual Número

DF-GF-L1-A2 Desarrollar e 

implementar nuevos 

medios de pago de las 

obligaciones a cargo de 

los vigilados

40% Medios de pago 

socializados 

Botón de 

pago - 

Tarjeta 

Crédito  en 

TAUX

Seguridad Humana 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M01 Mejorar, integrar 

y apropiar los sistemas de 

información de la 

Superintendencia de 

Transporte

GESTIÓN Un 

documento 

técnico

N/A Convenio 

Banco del 

Occidente

2/01/2026 30/06/2026 Trimestral

DF-GF-L1-A3 Realizar monitoreo y 

seguimiento de la 

estrategia de 

implementación de 

nuevos medios de pago 

de las obligaciones a 

35% Reportes periodicos de 

indicadores de 

desempeño y adopción

Indicador de 

lo recaudado 

V/S. Lo 

causado 

(comparació

n 2025)

N/A TAUX

Número Dirección 

Financiera

Medios de pago de recaudo de 

Contribución Especial de 

Vigilancia

Administrar y garantizar el 

financiamiento de la 

Superintendencia de Transporte, 

mediante  la  gestión  

presupuestal,  el  recaudo  de 

ingresos,  el  pago  de  las 

obligaciones  y  la  generación  de  

información  económica,  

financiera  y  contable, para el 

cumplimiento de los fines 

institucionales.

Dimensión 2da -

Direccionamiento 

Estratégico:

 Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para Resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

Dimensión 6ta- Gestión del 

Conocimiento

DF-GF-L2 Reporte de información financiera 

extemporanea por parte de los 

vigilados

Reporte BI de VIGIA y 

Documento de ingresos 

revisados

Reporte y 

Archivo con 

ingreso 

revisado

N/A VIGIA 2/01/2026 31/12/2026Seguimiento y control al 

reporte de la información 

financiera que realizan los 

vigilados de manera 

extemporanea con el fin de 

liquidar la contribución 

especial de vigilancia

DF-GF-L2-A1 Realizar monitoreo 

constante al reporte 

extemporaneo de la 

información financiera 

DF-GF-L2-A3 Realizar el cobro 

persuasivo de los 

cupones de pago 

liquidados de forma 

extemporanea

20% Archivo Excel con 

seguimiento gestión de 

cobro y fichas de cobro 

persuasivo

Informe de la 

gestión de 

cobro 

persuasivo y 

fichas de 

cobro 

1/02/2026 1/12/2026 Trimestral Número

Informe mensual 

consolidado. 

Recomendaciones de 

mejora.

12 1/02/2026 1/12/2026

GIT de 

Relacionamiento 

con el ciudadano

Piezas pedagógicas de 

difusión.

4

50% Garantizar tiempos de 

respuesta oportunos y 

trazabilidad transparente en la 

atención de las PQRSDF, 

fortaleciendo la capacidad 

institucional del proceso de 

relacionamiento con las 

ciudadanias para mejorar la 

oportunidad, calidad y 

confianza en la atención.
GRC -DA-L2-A2 Elaborar y publicar el 

portal web de la ST los 

informes mensuales de 

desempeño en la 

atención de PQRSDF 

(30%)

30%

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN

GRC Gestión del 

Relacionamiento 

con el 

Ciudadano

GRC -DA-L2-A3 Difundir, a través de los 

diferentes medios de 

comunicación 

dispuestos por la 

entidad, las guías de 

orientación al 

ciudadano para la 

correcta radicación de 

las PQRSDF. (30%)

30%

Mensual Número

Propender por la debida 

implementación de las políticas 

de relación Estado-Ciudadano y 

contribuir con el cumplimiento de 

la cultura del servicio en todos los 

canales dispuestos para los 

grupos de valor a través de la 

orientación y atención clara y 

oportuna de las solicitudes 

realizadas por los ciudadanos y 

grupos de interés, así como la 

adecuada aplicación y ejecución 

de actividades de participación 

ciudadana con el fin de lograr la 

satisfacción de los grupos de 

valor e interés y promover el 

acceso a los trámites y servicios 

de la Entidad.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

GRC -DA-L2 Optimizar la gestión de las 

PQRSDF mediante herramientas 

de seguimiento y control que 

garanticen respuestas oportunas y 

mejoren la satisfacción del 

ciudadano



I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XII XIV XV XVI XVII XVIII XIX XX XXI XXII
ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

30/06/2026
1

1

Plan Decreto Ley 612-

2018

Mantener el control efectivo y 

eficiene de los bienes de la 

entidad 

GA-DA-L1-A1 Establecer la 

documentación 

necesaria que de 

cuenta de la gestión del 

almacen (ingresos y 

egresos)

70% Documentación del 

proceso relacionada con 

el ingreso y el egreso del 

almacen de los bienes 

de la entidad 

GA Gestión 

Administrativa

Administrar los bienes y servicios 

necesarios para el 

funcionamiento de la entidad 

mediante la implementación de 

estrategias y procedimientos, con 

el fin de satisfacer las 

necesidades y el efectivo 

funcionamiento de la Entidad, 

promoviendo buenas prácticas 

ambientales que conlleven al 

mejoramiento continuo del 

desempeño ambiental 

institucional.

Dimensión 2: 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación

GA-DA-L1

N/A GESTOR 

DOCUMENTAL

1/02/2026 30/06/2026GA-DA-L1-A2 Definir criterios de 

aceptación de ingreso al 

almacen de los bienes 

adjudicados por 

terceros(Actos 

Administrativos y 

Sentencias)

30% Politica Institucional 1

Número Documentación Dirección 

Administrativa

Politica

1 N/A SOFTWARE 

DE 

INVENTARIO

1/02/2026 30/06/2026 Semestral

Semestral Número

Implementar las herramientas 

necesarias para llevar a cabo la 

gestión del almacen y el inventario 

de los bienes de la entidad 

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

No se han 

desarrollado 

capacitaciones 

para la 

vigencia 2026.

Listas de 

asistencia, 

actas de 

sesión, 

grabaciones, 

presentaciones

, informes de 

capacitación, 

SGDEA.

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral 30/11/2026GD-DA-L3-A3 Desarrollar sesiones de 

capacitación 

presenciales y/o 

virtuales sobre buenas 

prácticas de gestión 

documental y 

procedimientos 

archivísticos dirigidas a 

funcionarios y 

50% Sesiones de 

capacitación realizadas y 

evidencias de asistencia.

Sesiones de 

capacitación 

ejecutadas 

durante la 

vigencia.

Medición Única 15/12/2026

1 Documento remitido

Número Número de temas 

priorizados

Evidencia de 

recepción por 

Talento Humano

Inclusión en el 

PIC

GD-DA-L3-A2 Remitir al Grupo Interno 

de Trabajo de Talento 

Humano las temáticas 

priorizadas de gestión 

documental para su 

inclusión en el Plan 

Institucional de 

Capacitación – PIC.

20% Documento oficial de 

remisión con anexo de 

temáticas de 

capacitación en gestión 

documental.

Documento 

de remisión 

enviado con 

las temáticas 

priorizadas.

Priorización de 

temáticas al 

PIC para la 

videncia 2025

Actas, 

comunicacione

s oficiales, 

análisis de 

brechas de la 

Actividad 1, 

requerimientos 

del proceso de 

Gestión 

1/11/2026 10/12/2026

1/06/2026

1 informe programado 

para la vigencia.

Número   Número de 

inconsistencias 

detectadas            

Número de 

procedimientos 

evaluados         

Porcentaje de 

cumplimiento de 

estándares 

archivísticos

8 sesiones 

programadas para el 

año.

Número Número de 

sesiones 

ejecutadas

Número de 

funcionarios 

capacitados 

frente al universo 

esperado

Informe 

técnico 

elaborado y 

validado por 

la 

dependencia 

responsable.

No existe 

informe de 

brechas 

actualizado 

para la 

vigencia 2026.

Mecanismos de 

control, listas 

de verificación 

archivística, 

auditorías 

internas, 

reportes del 

SGDEA, 

evidencias de 

revisión 

documental.

1/02/2026 1/05/2026 MensualPlan Decreto Ley 612-

2018

Consolidar un proceso integral 

de mejora y fortalecimiento de 

la gestión documental 

mediante el diagnóstico de 

necesidades, la incorporación 

de temáticas en el Plan 

Institucional de Capacitación y 

la implementación de jornadas 

formativas que aseguren el 

uso adecuado de los 

procedimientos archivísticos 

en la Entidad.

GD-DA-L3-A1 Identificar los puntos de 

mejora en gestión 

documental mediante la 

revisión de los 

mecanismos de control 

y verificación 

archivística institucional.

30% Informe técnico 

consolidado de brechas 

y oportunidades de 

mejora en gestión 

documental.

#N/D #N/D #N/D GD -GA-L3

Número de 

instrumentos 

archivísticos 

definidos en el 

PINAR 2026

Número de 

instrumentos 

revisados y 

ajustados

Número de 

instrumentos 

aprobados por 

instancia 

competente

Número de 

instrumentos 

Instrumentos 

archivísticos 

vigentes al 

cierre del año 

2025, con 

actualizaciones 

parciales y 

pendientes 

según revisión 

diagnóstica.

Actas del 

Comité Interno 

de Archivo

Diagnóstico del 

PINAR 2025

Sistemas SIGA 

/ ORFEO / 

SGDEA

Normativa del 

Archivo 

General de la 

Nación

Evidencia 

documental de 

actualización 

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral 31/12/2026

Informes de 

avance del 

proceso de 

Gestión 

Documental.

Sistema de 

Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de 

Archivo – 

SGDEA.

Instrumentos 

archivísticos 

institucionales 

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral 31/12/2026

Porcentaje total de 

actualizacion e 

implementacion 

PINAR

GD -GA-L2 Implementar los instrumentos y 

acciones del Plan Institucional de 

Archivos – PINAR para fortalecer 

la producción, trámite, 

organización, conservación y 

disposición final de los 

documentos físicos y electrónicos 

durante la vigencia 2026.

30% Plan Decreto Ley 612-

2018

Garantizar la actualización, 

aplicación y seguimiento del 

Plan Institucional de Archivos 

– PINAR, asegurando la 

estandarización de los 

procedimientos documentales 

y la adecuada gestión de los 

documentos físicos y 

electrónicos conforme a la 

normatividad archivística 

vigente y las políticas 

institucionales.

GD Gestión 

Documental

Proporcionar directrices y 

lineamientos generales que 

conlleven a la estandarización y 

normalización de cada uno de los 

procedimientos relacionados con 

la producción, recepción, trámite, 

organización, conservación y 

disposición final de los 

documentos de la 

Superintendencia, desde su 

origen hasta su destino final, así 

como realizar las notificaciones, 

comunicaciones y publicaciones 

de los actos administrativos 

expedidos por la Entidad, a través 

de la aplicación de la 

normatividad vigente, políticas, 

programas y planes 

documentales en los sistemas y 

aplicativos que disponga la 

entidad para facilitar su consulta, 

conservación y utilización en el 

tiempo, así como propender por el 

cumplimiento de los principios de 

publicidad, transparencia y 

celeridad.

Dimensión 2da -

Direccionamiento 

Estratégico:

 Dimensión 3ra –Gestión con 

Valores para Resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta –Información y 

Comunicación

Dimensión 6ta- Gestión del 

Conocimiento

GD -DA-L1 Implementar el Sistema de Gestión 

de Documentos Electrónicos de 

Archivo (SGDEA) para fortalecer la 

administración, disponibilidad y 

trazabilidad de la información 

institucional.

50%

Fortalecer las capacidades 

institucionales en gestión 

documental mediante la 

identificación de brechas, la 

articulación para la formación y el 

desarrollo de procesos de 

capacitación que garanticen el 

cumplimiento de los lineamientos 

archivísticos y la mejora continua 

del Sistema de Gestión 

Documental.

20%

GD-DA-L2-A2 Actualizar los 

instrumentos 

archivísticos 

institucionales (TRD, 

TVD, PINAR, PGD y 

demás instrumentos 

aplicables) conforme a 

su vigencia, a los 

lineamientos emitidos 

por el Archivo General 

de la Nación y a los 

requerimientos internos 

identificados por la 

entidad, garantizando 

su validación, 

aprobación y 

divulgación para el uso 

por todas las 

dependencias.

30% Instrumentos 

archivísticos 

institucionales 

actualizados, aprobados 

y divulgados para su 

implementación en la 

vigencia 2026.

Actualizar el 

100% de los 

instrumentos 

archivísticos 

institucionale

s definidos 

en el Plan 

Institucional 

de Archivos 

– PINAR 

2027.

Porcentaje Avance en la 

actualización del 

PINAR.

Número de 

instrumentos 

archivísticos 

ajustados.

Grado de 

aplicación de los 

instrumentos en 

los procesos 

documentales.

Evidencias 

Porcentaje total de 

actualizacion e 

implementacion 

PINAR

Porcentaje

Trimestral 31/12/2026

Porcentaje total de 

funcionarios y 

colaboradores 

proyectados para 

2026 en la 

Superintendencia de 

Transporte.

Porcentaje Número de 

funcionarios 

capacitados en 

SGDEA.

Número de 

funcionarios 

acompañados en 

el uso del 

SGDEA.

Número de 

funcionarios con 

validación de uso 

adecuado según 

lineamientos.

GD-DA-L2-A1 Actualizar e 

implementar el Plan 

Institucional de Archivos 

– PINAR, incorporando 

los ajustes necesarios a 

los instrumentos 

archivísticos 

institucionales y 

aplicándolos en los 

procesos de 

producción, trámite, 

organización, 

conservación y 

disposición final de los 

documentos.  (70%)

70% Plan Institucional de 

Archivos – PINAR 

actualizado e 

implementado para la 

vigencia 2027, con 

instrumentos 

archivísticos revisados y 

adoptados.

100 % del 

PINAR 

actualizado e 

implementad

o.

PINAR y sus 

instrumentos 

archivísticos 

vigentes a 

2025.

#N/D #N/D #N/D

Gestión 

Documental – 

Dirección 

Administrativa

Plan Decreto Ley 612-

2018

Optimizar la gestión 

documental institucional 

garantizando la 

estandarización, 

disponibilidad, consulta y 

trazabilidad de los 

documentos electrónicos 

mediante la implementación, 

seguimiento y mejora continua 

del SGDEA durante la 

vigencia 2026.

GD-DA-L1-A2 Apropiar la herramienta 

Sistema de Gestión de 

Documentos 

Electrónicos de Archivo 

(SGDEA) por parte de 

los funcionarios y 

colaboradores de la 

Superintendencia de 

Transporte. (70%)

70% Funcionarios y 

colaboradores 

capacitados, 

acompañados y con uso 

efectivo del SGDEA en 

las actividades propias 

de su rol.

Lograr que el 

100 % de los 

funcionarios 

y 

colaboradore

s hagan uso 

efectivo del 

SGDEA 

antes del 15 

de diciembre 

de 2026.

Funcionarios 

capacitados en 

el uso 

adecuado 

SGDEA.

Registros de 

capacitación 

del SGDEA

Reportes de 

acceso y 

trazabilidad del 

SGDEA

Certificaciones 

de uso emitidas 

por Gestión 

Documental

1/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN



I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XII XIV XV XVI XVII XVIII XIX XX XXI XXII
ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

Mejorar el proceso de gestion 

de los documentos a notificar 

en oportunidad y calidad 

GA-DA-L2-A1 Optimizar con 

herramientas 

tecnológicas el envío de 

la notificación

100% Documentacion y 

módulo del Sistema de 

Gestión Documental

1 N/A Gestor 

Documental

1/01/2026 31/12/2026 Semestral#N/D #N/D #N/D

Plan Decreto Ley 612-

2018

Mantener el control efectivo y 

eficiene de los bienes de la 

entidad 

GA Gestión 

Administrativa

Administrar los bienes y servicios 

necesarios para el 

funcionamiento de la entidad 

mediante la implementación de 

estrategias y procedimientos, con 

el fin de satisfacer las 

necesidades y el efectivo 

funcionamiento de la Entidad, 

promoviendo buenas prácticas 

ambientales que conlleven al 

mejoramiento continuo del 

desempeño ambiental 

institucional.

Dimensión 2: 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación

GA-DA-L1 Dirección 

Administrativa

Implementar las herramientas 

necesarias para llevar a cabo la 

gestión del almacen y el inventario 

de los bienes de la entidad 

Administrar los bienes y servicios 

necesarios para el 

funcionamiento de la entidad 

mediante la implementación de 

estrategias y procedimientos, con 

el fin de satisfacer las 

necesidades y el efectivo 

funcionamiento de la Entidad, 

promoviendo buenas prácticas 

ambientales que conlleven al 

mejoramiento continuo del 

desempeño ambiental 

institucional.

Dimensión 2: 

Direccionamiento Estratégico 

y Planeación.

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Política de Servicio al 

Ciudadano; Política de 

Racionalización de trámites y 

Política de Participación 

Ciudadana en la Gestión 

Pública

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación

GA-DA-L2 Fortalecer el proceso de 

notificación en oportunidad y 

calidad 

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M02 Transformar 

Digitalmente a la 

Supertransporte a través de 

la Política de Gobierno 

Digital

GESTIÓN

Procedimiento 

de 

representación 

judicial

Documento de 

Procedimiento de 

representación judicial 

actualizado

LA01-ACT02-GJ Revisar periódicamente 

el correo electrónico de 

notificación judicial, 

asignarlo y proyectar el 

poder al abogado 

externo. (25%)

LA01-ACT03-GJ Otorgar poderes y 

suscribir contratos con 

abogados externos para 

asumir la 

representación 

prejudicial, judicial y 

extrajudicial en las 

acciones en las que la 

entidad sea parte. LA01-ACT04-GJ Hacer seguimiento al 

estado de los procesos 

y cumplimiento de los 

términos. (30%)

LA03-ACT02-GJ

2/01/2026 31/12/2026 Porcentaje (Número de 

actividades 

ejecutadas en el 

trimestre 

asociadas a las 

actividades de 

defensa judicial y 

extrajudicial / 

Total de 

actividades 

programadas en 

el trimestre 

asociadas a las 

actividades de 

defensa judicial y 

extrajudicial) * 

100

2/01/2026 31/12/2026

2/01/2026 31/12/2026

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA02-GJ Recuperar acreencias mayores a 

180 dias de mora.

LA02-ACT01-GJ Elaborar y notificar los 

mandamientos de pago 

cumpliendo con los 

plazos, requisitos 

legales y normativos. 

(40%)

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA01-GJ Fortalecer la defensa judicial y 

extrajudicial de los intereses de la 

Superintendencia de Transporte

LA01-ACT01-GJ Revisar y actualizar el 

procedimiento de la 

representación judicial. 

(20%)

LA02-ACT02-GJ Decretar las medidas 

cautelares y librar los 

oficios a las entidades 

bancarias en los 

procesos a que haya 

lugar. (40%)

2/01/2026 31/12/2026

Porcentaje (Procesos 

iniciados 

susceptibles de 

cobro / Procesos 

recibidos 

susceptibles de 

cobro) * 100

2/01/2026 31/12/2026 Porcentaje (Solicitudes de 

conciliación 

resueltas / 

Solicitudes de 

conciliación 

recibidas) * 100

2/01/2026 31/12/2026

Emitir respuestas 

formalmente sobre la 

falta de competencia del 

centro, asegurando su 

notificación oportuna y 

registro en el sistema. 

(25%)

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA03-GJ Tramitar solicitudes de conciliación 

presentadas ante el Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición.

LA03-ACT01-GJ Recepcionar y analizar 

la procedencia de las 

solicitudes de 

conciliación con base 

en criterios normativos 

establecidos, 

garantizando el registro 

adecuado en el sistema. 

(25%)

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

ESTRATÉGIC

O

GJ Gestión 

Jurídica

Garantizar la representación 

oportuna y eficiente de la 

entidad en procesos juficiales 

y extrajudiciales, minimizando 

los riesgos jurídicos.

Correos 

recibidos en el 

correo de 

notificación 

judicial.

Acciones 

registradas en 

la base de 

datos de 

procesos 

activos de la 

vigencia.

Base de datos 

de procesos 

activos de la 

vigencia de 

sistema de 

información 

EKOGUI

Trimestral Proceso Gestión 

Jurídica - Oficina 

Asesora Jurídica

Asignación y 

poder

Gestionar dentro de los 

terminos el 80% de las 

acciones de defensa 

judicial, extrajudicial y 

acciones de tutela

Trimestral

Base de datos 

de poderes y 

contratos

Trimestral

Documento 

estrategia

Trimestral

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Recuperar las acreencias 

mayores a 180 días de mora, 

notificadas al área a favor de 

Superintendencia de 

Transporte.

Inicio del 

proceso de 

cobro de los 

expedientes 

remitidos por la 

Dirección 

Financiera 

dentro del 

término 

Atender el 100% de los 

procesos de cobro

Consola TAUX

Base de datos 

Excel

Trimestral Proceso Gestión 

Juridíca - Oficina 

Asesora Jurídica / 

Grupo de Cobro 

por Jurisdicción 

Coactiva

LA02-ACT03-GJ Gestionar la terminación 

de los procesos de 

cobro por jurisdicción 

coactiva 

correspondientes a 

aquellos procesos que 

hayan sido pagados o 

revocados. (20%)

Autos y oficios. Trimestral

Autos de 

terminación y 

comunicación de 

los procesos 

finalizados.

Trimestral

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Resolver las solicitudes de 

conciliación presentadas ante 

el Centro de Arbitraje, 

Conciliación y Amigable 

Composición

Admisiones, 

citaciones y 

requerimientos 

por falta de 

requisitos 

mínimos y 

rechazos.

Atender el 70% de las 

solicitudes de 

conciliación de acuerdo 

a los términos y 

capacidad instalada

Bases de 

datos.

Reportes 

SICAAC

Trimestral Proceso Gestión 

Jurídica - Oficina 

Asesora Jurídica / 

Grupo Centro de 

Arbitraje, 

Conciliación y 

Amigable 

Composición

Oficios de salida. Trimestral
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/09/2026

31/12/2026

29/04/2026
100%

29/07/2026
100%

28/10/2026
100%

31/12/2026
100%

29/04/2026
3

29/07/2026
3

28/10/2026
3

31/12/2026
3

30/06/2026
1

31/12/2026
1

1/01/2026 31/12/2026 Semestral Número Número de actas 

realizados 

Seguimiento mediante 

hoja de calculo de excel - 

Cuadro resumen matriz 

de medición.

100% 43 procesos 

disciplinarios

Matriz de 

seguimiento - 

One Drive

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Porcentaje % de 

seguimiento de 

los procesos

GIT de Control 

Interno 

Disciplinario

Reporte de seguimiento 

a los procesos 

disciplinarios

24 reportes Reportes 

realizado via 

correo 

electronico

1/01/2026 31/12/2026 Trimestral Número Número de 

reportes 

realizados

Acta de reunión de 

temas trátados y 

lineamientos fijados por 

el Grupo Interno de 

Trabajo

2 1 capacitación Actas de 

reunión de 

temas trátados 

y lineamientos 

fijados por el 

Grupo Interno 

de Trabajo

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Ejercer la función disciplinaria en 

la etapa de instrucción en la 

Superintendencia de Transporte a 

través de acciones preventivas y 

correctivas para contribuir al 

cumplimiento de deberes de los 

servidores públicos 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CID -SG-L1 Fortalecer la etapa de instrucción 

del proceso de Control Interno 

Disciplinario garantizando la 

gestión oportuna y adecuada los 

procesos a cargo del Grupo 

Interno de Trabajo.

50% Gestión oportuna y adecuada 

de los procesos en etapa de 

instucción del proceso de 

Control Interno Disciplinario.

CID -SG-L1-A1 Realizar el seguimiento 

y monitoreo permanente 

de los procesos 

disciplinarios.

40%

CID -SG-L1-A2 Realizar mesas de 

trabajo para la revisión 

de los procesos 

disciplinarios con los 

abogados 

sustanciadores con el 

fin de evaluar el 

ejercicio probatorio.

30%

CID -SG-L1-A3 Capacitar a los 

funcionarios del Grupo 

interno de Trabajo de 

Control Interno 

Disciplinario.

30%

CID Control 

Interno 

Disciplinario

LA03-ACT02-GJ

Porcentaje (Solicitudes de 

conciliación 

resueltas / 

Solicitudes de 

conciliación 

recibidas) * 100

Emitir respuestas 

formalmente sobre la 

falta de competencia del 

centro, asegurando su 

notificación oportuna y 

registro en el sistema. 

(25%)

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA04-GJ Resolución de conceptos jurídicos 

y requerimientos de entes de 

control y otras entidades 

asignados.

LA04-ACT01-GJ Clasificar y repartir los 

requerimientos de entes 

de control y otras 

entidades. (30%)

2/01/2026 31/12/2026 Porcentaje

LA03-ACT03-GJ Proyectar actas y 

constancias sobre el 

resultado de la 

conciliación adelantada. 

(25%)

2/01/2026 31/12/2026

LA03-ACT04-GJ Reportar la información 

de los casos 

conciliatorios en el 

aplicativo SICAAC - 

Sistema de Información 

de la Conciliación, el 

Arbitraje y la Amigable 

Composición (Ministerio 

de Justicia). (25%)

2/01/2026 31/12/2026

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA03-GJ Tramitar solicitudes de conciliación 

presentadas ante el Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición.

LA04-ACT02-GJ Atender conceptos 

jurídicos, 

requerimientos de entes 

de control y otras 

entidades y posterior 

registro en el sistema de 

gestión documental. 

(35%)

2/01/2026 31/12/2026

((Numero de 

solicitudes 

resueltas dentro 

de término + 

Numero total de 

solicitudes dentro 

de término) / 

Numero total de 

solicitudes 

clasificadas) * 

100

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

Ejercer la defensa oportuna de 

los intereses de la Entidad, por 

medio de la representación 

judicial y extrajudicial, las 

actuaciones administrativas, 

buenas prácticas normativas y 

lineamientos jurídicos, con el fin 

de disminuir los riesgos e 

impactos jurídicos, absolver las 

consultas jurídicas realizadas por 

los grupos de valor en los temas 

de competencia de la 

Superintendencia de Transporte, 

lograr la recuperación de créditos 

a favor de la Entidad, que consten 

en títulos ejecutivos o haciéndose 

parte de los procesos de 

reorganización y liquidación de 

los supervisados, así como 

garantizar el acceso al Centro de 

Arbitraje, Conciliación y Amigable 

Composición del sector de 

infraestructura y transporte 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

LA05-GJ Evaluar procesos de sometimiento 

a control.

LA05-ACT01-GJ Proyectar actos 

administrativos relativos 

a sometimiento a 

control. (50%)

LA05-ACT02-GJ Convocar a comités de 

dirección de 

sometimiento a control. 

(10%)

LA05-ACT03-GJ Realizar seguimiento a 

planes de mejoramiento 

aprobados en el marco 

de sometimiento a 

control. (20%)

LA05-ACT04-GJ Realizar el seguimiento 

al cumplimiento de las 

medidas administrativas 

dispuestas en el marco 

de sometimiento a 

control. (20%)

LA04-ACT03-GJ Hacer seguimiento a los 

requerimientos de entes 

de control y otras 

entidades. (35%)

2/01/2026 31/12/2026

2/01/2026 31/12/2026 Porcentaje (Número de 

actividades 

ejecutadas en el 

trimestre 

asociadas a las 

actividades de 

evaluación de 

procesos de 

sometimiento a 

control / Total de 

actividades 

programadas en 

el trimestre 

asociadas a las 

actividades de 

evaluación de 

procesos de 

sometimiento a 

control) * 100

2/01/2026 31/12/2026

2/01/2026 31/12/2026

2/01/2026

GJ Gestión 

Jurídica

Trimestral

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Resolver las solicitudes de 

conciliación presentadas ante 

el Centro de Arbitraje, 

Conciliación y Amigable 

Composición

Atender el 70% de las 

solicitudes de 

conciliación de acuerdo 

a los términos y 

capacidad instalada

Bases de 

datos.

Reportes 

SICAAC

Proceso Gestión 

Jurídica - Oficina 

Asesora Jurídica / 

Grupo Centro de 

Arbitraje, 

Conciliación y 

Amigable 

Composición

Oficios de salida. Trimestral

Actas y 

constancias.

Trimestral

Reportes 

generados por 

SICAAC

Trimestral

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Garantizar la resolución 

oportuna de las solicitudes de 

conceptos jurídicos y 

requerimiento de entes de 

control y otras entidades.

Requerimientos 

asignados 

registrados en la 

base de datos.

Resolver oportunamente 

el 100% de las 

solicitudes

Registro de 

solicitudes en 

el sistema de 

gestión 

documental.

Informes de 

cumplimiento 

generados por 

la Oficina 

Asesora 

Jurídica

Trimestral Proceso Gestión 

Jurídica - Oficina 

Asesora Jurídica

Oficios de salida. Trimestral

Sistema de 

seguimiento y 

control.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Apoyar al Despacho en 

procesos de sometimiento a 

control.

Proyectos de 

Resolución.

Generar el 100% de los 

informes

Seguimiento y 

evidencias de 

cada empresa 

sometida a 

control.

Informes de 

seguimiento a 

planes de 

mejoramiento.

Actas de los 

comités.

Registro 

documental de 

actividades 

realizadas por 

las empresas 

sometidas a 

control.

Trimestral Proceso Gestión 

Jurídica - Oficina 

Asesora Jurídica

Convocatorias 

instadas desde 

el Despacho.

Trimestral

Informes de 

seguiemiento y 

matriz 

actualizada.

Trimestral

Informes de 

seguiemiento y 

matriz 

actualizada.

Trimestral31/12/2026
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ARTICULACIÓN ESTRATÉGICA CLASIFICACI

ÓN LINEA DE 

ACCIÓN

FORMULACIÓN DE LA LÍNEA DE ACCIÓN FORMULACIÓN DE 

LAS ACTIVIDADES 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

TRANSFORMACIÓN 

DEL PLAN NACIONAL 

DE DESARROLLO

LÍNEAS 

ESTRATEGICAS 

PLAN ESTRATÉGICO 

SECTORIAL 

OBJETIVO PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL  

(PEI)

META ACTUAL DEL  PLAN 

ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 

CLASIFICACI

ÓN  DE LA 

LINEA

PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO DIMENSION MIPG 

RELACIONADA

ID DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

LÍNEA DE ACCION PROPUESTA 

PARA EL 2026

% DE VALORACIÓN 

DE LA LÍNEA DE 

ACCIÓN

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVO DE LA LINEA DE 

ACCIÓN

ID DE LA 

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD PARA 

CUMPLIR LA LÍNEA 

DE ACCIÓN

% DE 

VALORACIÓN 

DE CADA 

ACTIVIDAD

PRODUCTO O 

SERVICIO 

ENTREGABLE

META DE 

LA 

ACTIVIDAD

LÍNEA BASE 

DE LA 

ACTIVIDAD

FUENTE DE 

INFORMACIÓ

N

FECHA INICIAL FECHA FINAL PERIODICIDAD DE 

LA MEDICIÓN DE LA 

ACTIVIDAD

FECHA MÁXIMO DE 

CUMPLIMIENTO
PROGRAMACIÓN 

DEL DENOMINADOR 

DE LA ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLES DE 

LA ACTIVIDAD

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA 

LÍNEA DE 

ACCIÓN

GC Gestión de 

Comunicaciones

Convergencia regional 1. Infraestructura 

resiliente con vocación 

social

OE-02. Fortalecer la 

promoción y 

prevención para 

contribuir al fomento 

de la legalidad, la 

seguridad y la 

inclusión social, 

orientadas a la 

protección de los 

usuarios y la vida

OE-02-M01 Efectuar análisis 

y desarrollar metodologías e 

instrumentos para 

implementar las políticas del 

sector transporte.

ESTRATÉGIC

O

Número de 

planes de trabajo

Grupo de 

Comunicaciones

Plan de 

Comunicacione

s 2025

Plan de Acción 

de 

Comunicacione

s 2026

1/01/2026 16/01/2026 Medición Única NúmeroGarantizar una comunicación 

institucional clara oportuna y 

articulada, fortaleciendo la 

coordinación entre las 

dependencias y asegurando la 

coherencia de los mensajes 

institucionales, contribuyendo 

a los objetivos estrategicos de 

la Supertransporte. 

GC-GC-L1-A1 Estructurar el Plan de 

Comunicaciones 2026

40% Plan de Comunicaciones 

2026

1Divulgar a través de 

comunicados, campañas, 

eventos, en vivos, revistas, 

boletines, videos, entre otros, 

para dar a conocer la gestión  y 

lograr un posicionamiento en los 

medios de comunicación de la 

Entidad.

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimension 7: Control Interno

GC-GC-L1 Implementar una estrategia de 

Comunicaciones integrada, clara y 

oportuna que permita fortalecer el 

flujo de información institucional 

(Interna y Externa) dentro de sus 

grupos de interes.

33,30%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL - PAI 2026-VERSIÓN PARA COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA

31/01/2026
1

30/06/2026

31/12/2026

30/06/2026
15

31/12/2026
15

CID -SG-L2-A2 Ejecutar el cronograma 

de trabajo de medidas 

preventivas a ejecutarse 

en la vigencia 2026.

30% Cronograma de medidas 

preventivas y evidencia 

de una actividad 

mensual.

100% Carpeta 

compartida de 

evidencias de 

ejeución

1/02/2026 31/12/2026 Semestral Número Número de 

actividades 

realizadas

Formular una estrategia de 

medidas preventivas teniendo 

como base las posibles faltas 

investigadas por el Grupo Interno 

de Trabajo.

50% Capacitar a los servidores 

públicos de la entidad sobre 

aquellas conductas que 

pueden presentarse en la 

cotidianidad laboral que 

pudisen constituir una falta 

disciplinaria, su sanción y el 

procedimiento disciplinario.

CID -SG-L2-A1 Planear  el cronograma 

de trabajo de medidas 

preventivas a ejecutarse 

en la vigencia 2026.

40% Cronograma de medidas 

preventivas

1 1 cronograma Cronograma de 

trabajo de 

medidas 

preventivas

1/01/2026 31/01/2026 Medición Única Número Número de 

cronograma 
GIT de Control 

Interno 

Disciplinario

CID -SG-L2-A3 Evaluar semestralmente 

la cobertura de 

capacitación de las 

medidas preventivas 

proyectadas para la 

vigencia 2026,  

valorando el alcance de 

las mismas respecto de 

las personas vinculadas 

30% Encuestas realizada a 

los funcionarios que 

fueron capacitados.

30 27 

encuestados

Encuestas 

practicadas y 

estadistica de 

los resultados 

consolidados

1/03/2026 31/12/2026 Semestral Número Número de 

encuestas 

realizadas

1/01/2026 31/12/2026 Semestral Número Número de actas 

realizados 

GIT de Control 

Interno 

Disciplinario

Acta de reunión de 

temas trátados y 

lineamientos fijados por 

el Grupo Interno de 

Trabajo

2 1 capacitación Actas de 

reunión de 

temas trátados 

y lineamientos 

fijados por el 

Grupo Interno 

de Trabajo

Convergencia regional 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-03. Mejorar la 

capacidad 

institucional 

aumentado la 

cobertura territorial 

para contribuir a la 

consolidación de la 

paz y la protección 

de los usuarios.

OE-03-M01 Fortalecer el 

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión MIPG - 

Implementar, operar, 

asegurar procesos , 

procedimientos

GESTIÓN Ejercer la función disciplinaria en 

la etapa de instrucción en la 

Superintendencia de Transporte a 

través de acciones preventivas y 

correctivas para contribuir al 

cumplimiento de deberes de los 

servidores públicos 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CID -SG-L1 Fortalecer la etapa de instrucción 

del proceso de Control Interno 

Disciplinario garantizando la 

gestión oportuna y adecuada los 

procesos a cargo del Grupo 

Interno de Trabajo.

50% Gestión oportuna y adecuada 

de los procesos en etapa de 

instucción del proceso de 

Control Interno Disciplinario.

CID -SG-L1-A3 Capacitar a los 

funcionarios del Grupo 

interno de Trabajo de 

Control Interno 

Disciplinario.

30%

CID Control 

Interno 

Disciplinario

Seguridad Humana 5. Instituciones 

fortalecidas, confiables 

e incluyentes

OE-01 . Implementar 

nuevas tecnologías 

con el fin de 

fortalecer los 

procesos de 

vigilancia, 

Inspección y Control 

– VIC como motor de 

cambio, para 

promover la 

confianza y el 

vínculo Estado-

Ciudadanía.   

OE-01-M01 Mejorar, integrar 

y apropiar los sistemas de 

información de la 

Superintendencia de 

Transporte

ESTRATÉGIC

O

Ejercer la función disciplinaria en 

la etapa de instrucción en la 

Superintendencia de Transporte a 

través de acciones preventivas y 

correctivas para contribuir al 

cumplimiento de deberes de los 

servidores públicos 

Dimensión 3ra: Gestión con 

valores para resultados

Dimensión 4ta –Evaluación 

de Resultados

Dimensión 5ta: Información y 

Comunicación: Política de 

Gestión de la Información 

Estadística

CID -SG-L2



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

Regionales

N/A

N/A

N/A

Jurídica y 

Comunicaciones

Regionales

Regionales



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

OTIC



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

Misionales

OTIC

Regionales

Delegatura de 

puertos

OAP

Concesiones 

Secretaria 

general 

(Preguntar)



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Oficina de las 

TICS

Oficina de las 

TICS

Oficina de las 

TICS



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

Dirección 

Administrativa

Oficina Asesora 

Jurídica, 

Dirección 

Administraiva



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

NA

NA

NA

Grupo Interno de 

Trabajo de 

Gestión 

Contractual

NA

NA

NA

NA

NA



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

No aplica

No aplica

No aplica

NA

Oficina de 

Tecnologiías de 

la Información y 

las 

Comunicaciones

NA

NA

NA

NA

Proceso de 

Vigilancia, 

Inspección y 

Control

Oficina 

Despacho 

Superintendente 

de Transporte

NA

NA



XXIII
DEPENDENCIAS RESPONSABLES

ÁREAS CON 

LAS QUE 

COMPARTE LA 

LINEA DE 

ACCIÓN

N/A

No aplica

GIT de 

Comunicaciones

No aplica

No aplica


