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La rendicion de cuentas es un ejercicio permanente y fundamental de dialogo,
transparencia y control social. Su propdsito es doble: permite a la ciudadania conocer
los avances, resultados y retos de la gestién institucional, y al mismo tiempo,
fortalece la confianza publica y el principio de responsabilidad que rige a las entidades
del Estado.

En este marco, y dando estricto cumplimiento a la Ley 1757 de 2015 y al Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, la Superintendencia de Transporte desarrollé durante
la vigencia 2025 la Estrategia de Rendicion de Cuentas que fue integrada en el
Programa de Transparencia y Etica Publica, bajo la tematica de “Cultura de la
Legalidad y Estado Abierto”.

Las actividades se enfocaron estratégicamente en generar confianza en los procesos
de vigilancia, inspeccidn y control, asi como en la proteccion de los usuarios del sector
transporte. Esto se logrd a través de mecanismos efectivos de didlogo, participacion
ciudadana y control social.

Este informe consolida la estrategia implementada, detallando los logros alcanzados
y las lecciones aprendidas, informacién fundamental que permitird optimizar la
realizacion de futuras jornadas de dialogo.

La Superintendencia de Transporte reafirma su compromiso con la legalidad, la
eficiencia y la integridad institucional, promoviendo una rendicién de cuentas
incluyente, participativa y centrada en resultados. que refleja el esfuerzo conjunto
de las delegaturas, direcciones, oficinas y equipos regionales para garantizar la
vigilancia efectiva del sector transporte y el servicio al ciudadano con calidad y
oportunidad.
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El marco normativo que sustenta la rendicion de cuentas incluye una serie de
disposiciones legales y constitucionales. Este conjunto de normas convierte el
ejercicio de Rendicién de Cuentas en un deber legal y ético.

Adicionalmente el Manual Unico de Rendicion de Cuentas MURC incluye lineamientos
metodoldgicos para disenar estrategias de rendicion de cuentas, permitiendo a las
entidades explorar diferentes opciones que pueden ajustarse a sus requerimientos y

caracteristicas.

CONSTITUCION POLITICA

Establece como fines esenciales del Estado facilitar la participacion ciudadana vy

Articulo 2 garantizar los derechos y deberes consagrados.
. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
Articulo 20 .2 . o ) . .
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial
. Garantiza el derecho de peticidn como un mecanismo para que las personas puedan
Articulo 23 ) .
interactuar con las autoridades.
Articulo 40 Establece que todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y

control del poder politico

Articulo 103

Determina los mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa
legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.

Articulo 270

La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestidén publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados

LEYES

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35 donde reglamenta
las audiencias publicas, el ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

Ley 1712 de 2014

Regula la transparencia y el acceso a la informacién publica

Ley 1757 de 2015

Define los principios, etapas y obligaciones de la rendicién de cuentas en la
Rama Ejecutiva.

Ley 2195 de 2022

Refuerza los mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién.

DECRETOS

Decreto 103 de 2015

Reglamenta la Ley 1712 sobre la gestidn de la informacién publica.

Decreto 1081 de 2015

Reglamenta estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

CONPES 3654 de 2010

Lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos

Tabla No 1 Normatividad Vigente
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3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover una gestién institucional basada en la transparencia y la responsabilidad
social, mediante acciones de informacion, didlogo y rendicién de cuentas hacia la
ciudadania y los grupos de valor, fortaleciendo la confianza en la entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@)

Garantizar el acceso a la informacién: Permitir que los ciudadanos y
grupos de valor conozcan de forma oportuna, veraz y comprensible los
logros, avances y resultados en la gestion de la Superintendencia de
Transporte.

Identificar oportunidades de mejora: evaluar las fortalezas y debilidades
de los ejercicios de rendicién de cuentas previos para consolidar buenas
practicas y optimizar el proceso.

Fortalecer la confianza y la legitimidad: la entidad busca generar
confianza en sus procesos, decisiones y en el cumplimiento de la de
vigilancia, inspeccién y control del sector transporte.

Incentivar la participacién ciudadana y el control social: crear y
fortalecer espacios de didlogo y deliberacidn que promuevan un
intercambio constructivo con los grupos de valor.

3.3 ACCIONES DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Rendicién de Cuentas se ha incorporado al Programa de
Transparencia y Etica Publica en el componente de “Cultura de la Legalidad y Estado
Abierto”. Las acciones desarrolladas buscan fortalecer la confianza entre la entidad y
la ciudadania, promoviendo una gestion publica transparente y participativa.
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Informe Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025

1.4 Elaborar y publicar un informe anual de Rendicion de Cuentas
(con corte 1 de Octubre 2024 a 30 de Septiembre 2025)

Se realiza la publicacién del informe final de Rendicion de cuentas, el cual puede ser
consultado en el sitio web de la Entidad
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/noviembre/Planeacion 09/1
nforme Rendicion Cuentas ST 2024-2025.pdf

Informe de Rendicion de Cuentas

SUPERTRANSPORTE

1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025

Imagen No 1 Informe Rendicién de Cuentas

2.1 Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Superintendencia de Transporte llevd a cabo su Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas el 20 de noviembre de 2025. En esta jornada, la entidad presentd a la
ciudadania y grupos de valor, un balance de su gestion que abarcd el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025. Durante
la audiencia, se destacaron los principales avances, cifras y logros obtenidos en el
marco de sus objetivos misionales e institucionales.

Para garantizar la transparencia y fortalecer la confianza publica, la sesidn se realizé
de forma presencial en cinco ciudades: Bogotd, Arauca, Necocli, La Dorada y
Buenaventura, adicionalmente fue transmitida simultdneamente por YouTube,
permitiendo una amplia participacion ciudadana.
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Esta audiencia de Rendicion de Cuentas se desarrolld bajo los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
(MURC), consoliddndose como una herramienta fundamental para la interaccién con

los grupos de valor.

SYPER

Ld
Rupcfe caentas 2025
- Dy b — Sl -
La SuperTransporte los invita a
un espacio de didlogo y
transparencia sobre el transporte
publico en todos sus modos.

Fecha: 20 de noviembre

Hora: 9:00 a. m.

Modalidad: virtual y presencial
estaremos en: Buenaventura,
Arauca, Necocli, La Dorada -

SuperTLansporte

Imagen No 2 Pieza Grafica Rendicion de Cuentas

Imagen No 3 - noviembre 20 de 2025- Bogotd, Universidad
Nacional de Colombia Auditorio de Ciencia y Tecnologia

Imagen No 4 - noviembre 20 de 2025, Arauca - Asamblea
Departamental

Enlace Transmision en vivo https://www.youtube.com/watch?v=XC mIPBQ KI

2.2 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, Facebook
Live) de una tematica relacionada con Transito y Transporte

Terrestre.

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa de Transparencia y Etica PUblica
(PTEP), tiene como fecha limite de ejecucion el dia 30 de diciembre de 2025, en
consecuencia, su realizacién se encuentra pendiente de completar al cierre de la

vigencia.
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2.3 Llevar a cabo mesas de trabajo con las empresas de transporte
en el marco del programa de prevencion ante la reclamacion.

La Delegatura para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, a través de la
Direccién de Prevencion y Promociéon, implementé el Programa de Prevencidn ante la
Reclamacion con el objetivo de fortalecer la legalidad y la formalidad en la prestacién
del servicio de transporte.

En este contexto, se llevaron a cabo las siguientes mesas de trabajo con empresas
del sector:

Primer cuatrimestre de 2025

Modo aéreo (1 mesa de trabajo) Modo terrestre (4 mesas de trabajo)
Segundo cuatrimestre de 2025

Modo aéreo (1 mesa de trabajo) Modo terrestre (5 mesas de trabajo)

Tercer cuatrimestre de 2025 (en lo corrido del tercer cuatrimestre de 2025)
Modo aéreo (3 mesas de trabajo)

Estas sesiones permitieron identificar oportunidades de mejora en la atencién al
usuario y en la gestién de reclamaciones, promoviendo el cumplimiento normativo y
la adopcion de buenas practicas empresariales. Las actas de reunion respaldan la
ejecucién de estas actividades.

2.4 Disenar, aplicar y sistematizar los datos de una encuesta para
conocer los temas a priorizar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Superintendencia de Transporte.

La Superintendencia de Transporte llevé a cabo el disefio, aplicacion y sistematizacién
de una encuesta dirigida a ciudadanos, vigilados y grupos de valor. Este instrumento
tuvo como objetivo identificar los temas de mayor interés para ser abordados en la
audiencia publica de rendicion de cuentas 2025. La encuesta fue difundida a través
de Redes Sociales, Portal WEB institucional, Ventanilla y correos electrénicos
enviados a los grupos de valor. Fue aplicada desde el 2 hasta el 22 de septiembre
del 2025. Se contd con 133 participantes entre ciudadanos, vigilados, entidades del
sector transporte, entidades privadas y funcionarios, que opinaron respecto a sus
temas de interés, siendo los mas representativos temas de transitoy
transporte terrestre, transformacién digital, infraestructuras y legalidad.
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Informe Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025

&%)
SuperTransporte

;Qué temas consideras que debe abordar
la SuperTransporte en su préxima
Rendicion de Cuentas (2024-2025)?
Participa en esta breve encuesta y aytidanos a
tomar las mejores decisiones.
iTu opinion es muy
importante para nosotros!

A { g )
== L .- ] L

de i i Te
Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

SuperTransporte

Ficha Técnica

Mecanismo de Participacién

Wosmbra de b Enceesta icion de Cuentas 2025
Univreo: Eniidad
Fiempo de Recoleccion de )
Lo Rendidon de cuentas es una e et Del 3 21 22 de segtiembre de 2025 (20 dlas Calendarlo)
obligacion de las entidades publicas Crat] o
para informar 'y dialegar con la Yecnica de recoloccion de
cludadania sobre su gestion, resultados s o o
y el cumplimiento de sus ebjetivos
encia vantanita
Medios Empleados: Q Correos ehectriricos
 Paging W Races Secisles
Q Divulgecién Itema
Objetiva dela Encuesta:  Conocer Los temas de nterds de 105 orupos de valor para ser ,
abardades en a oima Audiencia da Rendicién de Cuentas 2025
Alcance e
@ Autrizacién d Datos parsonsiss
o Encuesta 3 particioanta
0 Temas Rendicin de cucntas
La encuesta estuvo dirigida a los grupes de Tipologia y cantidad e proguey Carrada con Mt raspuesta: 12
valor de la Supertransporte: ciudadanos, preguntas Prequnts Abierts: 1
servidores pablicos,  vigllados,  socleda
civil, empresas pablicas y privadas. L= )
Total

URL Encucsta: hitps:/ ferms.office.som/r/ 1yT00jsGSI?erigin=lprLink

GCM-FR-005 V1, 23- mayo -2023

Imagen No 6- Informe Encuesta tematicas Rendicion de Cuentas

Imagen No 5- Pieza Grafica Encuesta Rendicién de Cuentas

Anaélisis Resultados Encuesta de Identificacién de Tematicas
Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

SuperTransparte

Pregunta 12: Que temas le gustaria que la Superintendencia de Transporte profundizara
para la Rendicién Piiblica de Cuentas
Seleccione una o mas opcianes

Temas Misionales Fortalecimiento Institucional Atencién al Cludadano
xpuestan 4 raspuestas 71 respucstas

Trerenas e @ p=

1ok s dal Sectar Trancaorts i - Darschsy Daseres o o Empraes vigiates 32

Tropsporte egsl e inforrasl N

Zonas Portuaias 2 Calombia 1 = — .

rganismes = Ancrn al Transito ” o

Transparts gz Menores de Eda 1 Poltics s Transgarsncia 7 ey oot ée ot nuaris .

Transnarte Aéreo: ” Gestion 1 Dasem ouo Tnsttusanst i

Trancporte Fiuvialy rartime t B
Polhics de iqusidad ¢ quiss on Ginere 3

Trensaurts de

il
P

Imagen No 7- Informe Encuesta tematicas Rendicion de Cuentas

2.5 Desarrollar campaia de expectativa y divulgacion de la encuesta
de rendicion de cuentas dirigido a vigilados y publico en general.

La encuesta fue difundida a través de Redes Sociales, Portal WEB institucional,
Ventanilla y correos electrénicos enviados a los grupos de valor.

W) . supertransporte_oficial @ - Seguir
SuperTransporte
% . supertransporte_ofic g ditad -
¢Qué temas consideras que debe abordar al
la SuperTransporte en su préxima
Rendicién de Cuentas (2024-2025)?

Participa en esta breve encuesta y ayldanos a
tomar las mejores decisiones.

#LaSuperRindeCuentas2025 |
Queremos invitarte para que nos
ar la préxima
tas 2024-2025,

Diligencia la encuesta del enlace y
cuéntanos que temas te gustaria
conocer,

Tu opinién fortalece nuestra gestion!

Enlace en historias de instagram.

®

Todavia no hay
comentarios.
ljoQv

! 24 Me gusta

Imagen No 8- Publicacion Pieza Grafica Encuesta
tematicas Rendicion de Cuentas Instagram

Superintendencia de Transporte @
3 de septiembre a las 8:42am - Q

#LaSuperRindeCuentas2025 | Queremos invitarte para que nos ayudes a preparar la proxima
#RendicionDeCuentas 2024-2025.

Diligencia la encuesta del enlace y cuéntanos que temas te gustarfa conocer.

iTu opini6n fortalece nuestra gestion!

Enlace:
& https://forms.office.com/r/1yT00jsGSJ?origin=IprLink

(§0)
SuperTransporte

¢Qué temas consideras que debe abordar
la SuperTransporte en su préxima
Rendicién de Cuentas (2024-2025)?
Participa en esta breve encuesta y ayidanos a
tomar las mejores decisiones.
iTu opinién es muy

importante para nosotros!

Imagen No 9- Publicacion Pieza Grafica Encuesta
tematicas Rendicion de Cuentas Facebook.
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2.6 Hacer encuesta a la Ciudadania para conocer su percepcion
sobre la gestion presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas 2025.

El cédigo QR, divulgado de forma permanente durante toda la jornada, dirigia a un
banner en el Portal Web Institucional. Alli se encontraba el botdn para la Encuesta
de Satisfaccidon. Esta encuesta evalud la logistica, el lenguaje utilizado, el interés y
expectativas de la jornada, las tematicas tratadas, entre otros aspectos. La
encuesta estuvo disponible hasta las 12 pm del 20 de noviembre del 2025 y se
contd con 18 participantes. En general el evento recibié una valoracién positiva,
destacandose la presencia en otras regiones.

L+ Resultados Evaluacion Jornada de Rendicion de Cuentas
SuperTransporte Supertransporte 2024 - 2025

Ficha Técnica

Nombre de la Encuesta Encuests de Evaluscidn Audiencia Piblics de Rendicidn de Cusntas
Universo:

Tiempo de Recoleccién de
la Informacién

Asistentes a la Jornada de Rendicién de Cuentas

20 de noviembre 2025 - 2.3 12 pm

Cobertura: Nacional
Técnica de recoleccion de .
Datos Encuests 2 través del formulario Forms.

O Divulgacién durante la zudienciz de Rendicidn de Cuentas

Medios Empleados: t 1 :
A través de QR Banner Botdn "Encuesta de Satisfaccidn”

Objetivo de a Encuesta Evaluar |s percepion y satisfaccién de los asistentes 2 Iz jonada d
Rendicion de Cuentas
- O Autorizacion de Datos personales
Sacciones de la Encuesta O Caracterizacién del participants
Saractenizacion
O Items a evaluar

Tipologia y cantidad de
Preguntas Pre

nta Abierta: 5

Total Preguntas 20
Total Participantes: 18 personas contestaron |z encuesta
URL Encuesta: Rendicion de cuentas 2025 - i de Transporte

GCM-FR-005 V1, 23- mayo -2023

Imagen No 10- Informe Encuesta Evaluacion Audiencia Rendicion de Cuentas

Analisis Resultados Encuesta de Identificacion de Tematicas
Rendicién de Cuentas 2024 - 2025

)
SuperTransporte

En SUTO,_I;I,:]SIDEHIZ ;JEE(SEI'[?'I]Oder:fssl':gedr‘;"ﬁ:l?sgF'a de éParticiparia nuevamente en una jornada de
P! 9 p : Rendicién de Cuentas organizada por la
Supertransporte?

Justificacién de la Respuesta

] Muy Efectiva "La presencia en e® g ®08

. las  regiones donde  hace ® s 1
presencia, ha sido un logro

1 importante en materia de pelitica ® No o

0 publica

0 . .
Efectiva “Muy bien con los
temas a pesar que faltaron”
Poco Efectiva "Con respecto a “Es interesante conocer los - n

e -

- las  problematicas con las aspectos que se manejan uﬁg”}?;g:;gﬁ“&;ig‘;:
demoras en cargue vy la en la entidad con respecto a porque me permitié
ineficiencia de las lineas navieras las regiones” entender mejor la
y patios de contenedores no hay gestion  de Ia

so%  respuesta efectiva ni intervencion Supertransporte y
% desde la superintendencia de [y resolver mis
Buenaventura, o no hay canales Es "“Dmantet.“”m' de inquietudes de
destinados a la atencion de las cerca que e lene v que manera directa”.
- N viene para el sector’
mismas...

Imagen No 11- Informe Encuesta Evaluacion Audiencia Rendicion de Cuentas
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2.7 Divulgar las respuestas a las preguntas efectuadas por la
ciudadania durante la audiencia y en la encuesta posterior a la
rendicion de cuentas

La Superintendencia de Transporte presenta el documento que recopila y responde
las preguntas formuladas por la ciudadania y los grupos de valor durante la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas realizada el 20 de noviembre de 2025.

Las inquietudes fueron recibidas mediante el codigo QR habilitado a nivel nacional, el
cual fue divulgado e informado de manera permanente a lo largo de la jornada como
el Unico medio oficial para la recepcién de preguntas durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Este documento consolida las respuestas emitidas por la
Entidad dentro de los plazos establecidos por el MURC, y fue publicado en la Portal
WEB de la entidad el dia 27 de noviembre.

OV.CO
SuperTransporte
SL‘ DEI’TI’G.I: S[JOftE Preguntas y Respuestas
ia Pablica de icién de Cuentas 2024 - 2025

Superintendencia de Transporte
+ Participa LaSupertransporte Informate Noticias  Sistema Vigia

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos establecidos en el
n / Blaneacién, Presupuesto e Informes / Informes de Rendicién de Cuentas Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, la Superintendencia de Transporte presenta el informe que
recopila y responde las preguntas formuladas por la ciudadania y los grupos de
valor durante la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas realizada el 20 de

P
Informes de Rendicion de Cuentas ovietre de 3025,

Las inquietudes fueron recibidas mediante el cédigo QR habilitado a nivel
nacional, el cual fue divulgado e informado de manera permanente a lo largo de
la jornada como el Gnico medio oficial para la recepcién de preguntas durante la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Este documento consolida las respuestas emitidas por la Entidad dentro de los
plazos establecidos por el MURC, reafirmando el compromiso institucional con la
transparencia, el acceso a la informacién, la participacién incidente y el
2025 fortalecimiento del control social.
La Superintendencia de Transporte agradece la participacién de la ciudadania y

de los actores del sector transporte en este ejercicio de didlogo publico, el cual
contribuye al mejoramiento continuo de la gestién y a la construccién de

+ Informe de Rendicion de Cuentas 202

* Preguntas y Respuestas A

* Preguntas y Respuestas Auc la Transversalizacion de la Fquidad de Género Superintendencia de

Imagen No 13- Informe Encuesta Evaluacion Audiencia

Rendicion de Cuentas
Imagen No 12- Publicacion Informe Encuesta Evaluacion

Audiencia Rendicion de Cuentas

Este informe se encuentra disponible para consulta publica y puede ser revisado en
el siguiente enlace

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2025/noviembre/Planeacion 27/P
reguntas vy Respuestas Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2025.pdf

2.8 Elaborar el informe final de la estrategia de rendicion de cuentas
de la entidad.
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La Superintendencia de Transporte desarrollé durante la vigencia 2025 la Estrategia
de Rendicion de Cuentas que fue integrada en el Programa de Transparencia y Etica
Publica, bajo la tematica de “Cultura de la Legalidad y Estado Abierto”.

El presente informe consolida la estrategia implementada, y la ejecucion de las
actividades, detallando los logros alcanzados y las lecciones aprendidas, informacion
fundamental que permitird optimizar la realizacién de futuras jornadas de dialogo.

Este informe se encuentra disponible para consulta publica y puede ser revisado en
el siguiente enlace: Informes de Rendicion de Cuentas - Superintendencia de

Transporte

SuperTransporte

INFORME ESTRATEGIA
RENDICION DE
CUENTAS

detallando los logros
fundamentz| que permit

2025

Imagen No 13- Informe Estrategia de Rendicion de Cuentas

2.9 Participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Sector Transporte

Al 28 de noviembre de 2025, la audiencia publica de rendicién de cuentas de las
entidades del Sector Transporte se encuentra pendiente de programacion. En cuanto
se defina la fecha, la Superintendencia de Transporte, se sumara activamente,
cumpliendo con su compromiso interinstitucional en este espacio de didlogo y
transparencia.
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2.10 Realizar espacios de dialogo de cara a la ciudadania

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), tiene como fecha limite de ejecucién el dia 28 de noviembre de 2025, en
consecuencia, su realizacion se encuentra pendiente de completar.

2.11 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, facebook
live) de un tema relacionado con las acciones desarrolladas por la
Delegatura de Concesiones e Infraestructura

El 27 de agosto de 2025 desde la Delegatura de Concesiones e Infraestructura se
realizé6 EL FACEBOOK LIVE, donde se dio a conocer a los vigilados y la ciudadania en
general la aplicacidon del programa especial de cierres y afectaciones PAFYCY

#PAFYCI Interacciones: 2.580

= E *Los objetivos de este programa especial #PAFYCI, estan direcci al reporte de inft i6n de manera clara y precisa por ... m
0 Publicacion - Publicado: midecoles, 27 de agosto 11:38

Resumen Vista previa del feed

Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @ Clics en el enlace @

2.580 1782 17 - e erpeprachluey a8

B [stofa) post obluve mas visualizaciones que tus posts recentes de Facebook
Visualizaciones O

2.580

Total equidore:

- Visualizationes de esta publics Visualizacions icas de lus publicacions

Imagen No 14

Enlace https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/795266422957002

2.12 Preparar y realizar espacios de diadlogo virtual (facebook live,
tiktok live, youtube live e instragam live) con el fin de responder
inquitudes y dar a concer los Gltimos avances de la entidad.
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Se realizaron 8 transmisiones en vivo con el objetivo de promover la participacién
ciudadana. Estas jornadas permitieron alcanzar a mas de 9.869 personas conectadas,
fortaleciendo asi los canales de comunicacion directa con la ciudadania y fomentando
la transparencia en la gestidn de la Superintendencia de Transporte.

#HablemosDeTransporte
https://www.facebook.com/100064711684712/videos/454924297699627

#IgualdadEInclusion
https://www.youtube.com/live/If800n8hrig

#EquidadEInclusion https://www.youtube.com/live/m4drUrGQ16M

#DiaInternacionalDelConsumidor
https://www.youtube.com/live/elfxXIKCDaAM

#SARLAFT Implementacion del SARLAFT
https://www.youtube.com/live/smOw8-b0BKE

#TransporteBajoControl
https://www.youtube.com/live/rkMc7Bd6mpw

#DiaDelLaNinez
https://www.youtube.com/live/kry-9dHy5EM?si=T EWGKwFOY5wRrri

#6AnosDeAvanceAéreo
https://www.youtube.com/live/A6jyZ-M6ijfk?si=KItcfMysCPOwF24z

#CumplimiendoleAlTransporte
https://www.youtube.com/live/qujLR-OLuUTI

#SuperParaLaGente
https://www.youtube.com/live/tPVa6dAJ9vQ

#CumplimientoSARLAFT
https://www.youtube.com/live/iBh3jjETk3Y

#PAFYCI https://www.facebook.com/Supertransporte/videos/795266422957002
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https://www.youtube.com/live/If8OOn8hrjg
https://www.youtube.com/live/m4drUrGQ16M
https://www.youtube.com/live/eIfxIKCDaAM
https://www.youtube.com/live/smOw8-b0BKE
https://www.youtube.com/live/rkMc7Bd6mpw
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https://www.youtube.com/live/A6jyZ-M6jfk?si=KJtcfMysCP0wF24z
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https://www.youtube.com/live/tPVa6dAJ9vQ
https://www.youtube.com/live/iBh3jjETk3Y
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#MasEquidad - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la
Transversalizacion de la Equidad de Género
https://www.youtube.com/live/15BO0W90vZs

vvvvvvvvvvv -0

Alcance @ Interaccior
4.635 2,525 313 1

i < e-Caead ~e 8 vow S0

Imagen No 15

2.13 Mesas de trabajo realizadas con los actores de la cadena
logistica supervisada por la Delegatura de Puertos (vigilados,
autoridades, gremios y otros)

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), tiene como fecha limite de ejecucidn el dia 28 de noviembre de 2025, en
consecuencia, su realizacion se encuentra pendiente de completar.

2.14 Desarrollar un espacio de rendicion de cuentas con las
organizaciones de la sociedad civil de derechos de las mujeres e
igualdad de género, con el fin de socializar avances en el
cumplimiento de los objetivos de la politica de género institucional

El dia 29 de agosto de 2025, se llevd a cabo la audiencia publica sobre la
transversalizacion del enfoque de género en la Superintendencia de Transporte. En
esta jornada, se presentaron los avances logrados por la entidad en materia de
equidad de género
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@ supertransporte_oficial ®
Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas sobre @

la Transversalizacién de la supertransporte oficial @ Invitamos a las

ciudadanias, servidores publicos, organizaciones
s

7
Q} supertransporte_oficial @

Equidad de Género sociales y actores del sector a particiy
s % 5 e, Audiencia Publica de #RendicionDe
Invitamos a las ciudadanias, servidores piblicos, Ia Transversalizacion de la #EquidadD supertransporte_oficial @ * Hoy queremos
organizaciones sociales y actores del sector a participar it stedes todos k o
ste espacio de didlogo donde presentaremos avances, Viernes 29 de agosto compartis:CoN-USIECes:1000S 105 avances que
retos y compromisos en la incorporacién del enfoque de 8:00 am hemos alcanzado en la Entidad sobre enfoque de
gén #YouTubelive Geénero ya que trabajamos de manera incansable
Sl en pro del fortalecimiento de la igualdad y la
@ Viernes 29 de agosto de 2025 M equidad en nuestra institucion":Diana Rozo
SuperTransporte. #MasEquidad #MasSupes
@ so0am. .
Canal YouTube
OLIVE SuperTransporte
La equidad de género es una apuesta
ética, transformadora y colectiva
iSu participacién es clave!

6 Me gusta

SuperTLansporbe

& s

Imagen No 16- Publicacion Pieza Grafica Audiencia de Rendicion

de Cuentas de género Facebook. ; . .
Imagen No 17 - agosto 29 de 2025- Bogota, Superintendencia de

Transporte Sala Principal Audiencia de Rendicion de Cuentas de género

Enlace de la Transmision en vivo
https://www.youtube.com/watch?v=15BO0W90vZs&t=4596s

2.15 Desarrollar un espacio de dialogo virtual (chat, foro, facebook
live) de un tema relacionado con las acciones desarrolladas por la
Delegatura de Puertos

Esta actividad, enmarcada dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), tiene como fecha limite de ejecucidn el dia 28 de noviembre de 2025, en
consecuencia, su realizacién se encuentra pendiente de completar.
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La rendicién de cuentas se concibe como un proceso continuo, basado en la
informacién accesible y el didlogo constante. En este sentido, se resalta la capacidad
para implementar acciones estratégicas que promueven la confianza y la
participacion ciudadana en la gestidn institucional.

Estas acciones han sido fundamentales para socializar temas importantes, como la
seguridad vial, la proteccion de los usuarios y los procesos de inspeccién vigilancia y
control, consolidando una relacién mas cercana con los grupos de valor.

Es importante destacar el efectivo uso de los mecanismos virtuales implementados
por la Entidad durante el afo. Estas herramientas han sido clave tanto para la
socializacion de informacion relevante como para fomentar un acercamiento directo
y constante con la ciudadania

Las encuestas virtuales se han consolidado como un recurso valioso para identificar
las necesidades y prioridades de los grupos de interés. Durante el ano 2025, se
utilizaron estratégicamente para definir los temas de interés y estructurar la
audiencia publica de rendicién de cuentas, obteniendo insumos clave que orientaron
las tematicas a priorizar. Este aprendizaje refuerza la importancia de consolidar estas
herramientas como parte esencial del didlogo constante con la ciudadania.

Con miras al 2026, la Superintendencia de Transporte proyecta fortalecer los espacios
de participacion ciudadana. Esto se lograra mediante la implementacién de un
procedimiento formal e instructivo para la rendicién de cuentas.

Este nuevo procedimiento establecera los lineamientos y actividades necesarios para
planear, desarrollar, hacer seguimiento y mejorar los ejercicios de rendicién de
cuentas. De esta forma, se promovera una gestidn mas efectiva en materia de
participacion, inclusién y control social, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente (acceso a la informacion publica y control ciudadano), bajo los marcos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) y el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC).

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion 27 de noviembre del 2025
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