\:/
SuperTrénsporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 18598 DE 12-12-2025

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos contra la empresa de servicio publico de transporte
automotor”

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105
de 1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucién 6652
de 2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que
“los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (..). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” g

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcion de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que Ila Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Transporte3.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concreté en (i) inspeccionar,

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

4 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos
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vigilar y controlar la aplicaciéon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se prevido que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo
de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte’, establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales®. (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspecciéon y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcidon de la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por
la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como
la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacion 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de la
imposicion de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y
control esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el gque
recaiga esa facultad. Se trata del poder de la administracion de
examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares
en aras de que se cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes y

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidn y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demads leyes aplicables a cada caso concreto.
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demas instructivos necesarios para asegurar que tales actividades
respondan a los fines de interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese
poder de supervision y control del Estado, no precisa de la existencia
de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse
cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente
descrita al minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion
con ese caracter. A través de normas de textura abierta y de
conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las conductas
qgue ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacioni® se concretd en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacidon y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; vy ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacidon del servicio de transporte!!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacién de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!¢, enfatizando que "[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte">.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefald que la Superintendencia

de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. . s g . . 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

Es importante resaltar que la prestacion del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la
intervencion del Estado, tanto en la reglamentacién del servicio como en la
supervisiéon del mismo, como resultado de esta intervencién, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

11 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 [ ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 ey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

6 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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de prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacién de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendrd como prueba para el inicio de la investigacion
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la empresa SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT.
830068825 - 3, (en adelante la Investigada), habilitada por el Ministerio de
Transporte para la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor
especial.

NOVENO: Que, de la evaluacién, el andlisis de la documentacion y demas
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada, (i) presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y
documentos que son exigidos por la normatividad que regula el sector
transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

9.1. Por la presunta prestacion del seryicio de transporte terrestre
automotor especial sin portar el Formato Unico de Extracto del Contrato

FUEC.

Radicado No. 20235342009132 del 17 de agosto de 2023.

Mediante radicado No. 20235342009132 del 17 de agosto de 2023, esta
Superintendencia recibio informe de infracciones en el que se relacionaba el
Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 1015390254 del 25 de enero de
2023, impuesto al vehiculo de placa UFS795, vinculado a la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, toda vez que de
acuerdo con lo indicado en la casilla No. 17 del IUIT el cual se encuentra anexo
al presente acto administrativo, se encontro:

17. OBSERVACIONES (Descripcidn detallada de los hechos, normas, documentos y otros) ‘

# 00000 transporta al grupo de personas sin portar el extracto de contrato para la prestacion del servicio ademas cobra $2500 por el servicio

IMAGEN No. 1. IUIT No. 1015390254 del 25 de enero de 2023.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los agentes
de transito en ejercicio de sus funciones encontraron que la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3 la investigada,
presuntamente ha transgredido la normatividad que rige el sector transporte,
toda vez que a lo largo de este acto administrativo se demostrara el material
factico y probatorio en el que se refleja la conducta desplegada por la
investigada, toda vez que presta el servicio de transporte sin contar con los
requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad que regula el
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sector transporte, como lo es sin portar el Formato Unico de Extracto del
Contrato FUEC.

En consecuencia, para este Despacho existen suficientes méritos para
establecer que la empresa SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT.
830068825 - 3, ya que, de conformidad con el informe levantado por los
agentes de transito presuntamente ha transgredido la normatividad que rige el
sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto administrativo se
demostrara que la Investigada presta el servicio de transporte sin contar con
los documentos y requisitos que son exigidos por la normatividad vigente, en
este caso, sin portar el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son situaciones
facticas que reposan en esta Superintendencia, por medio de la cual este
Despacho al analizar la documentacidon considera iniciar una investigacion
administrativa, por transgredir la normatividad que rige el sector transporte,
para lo cual en el desarrollo de esta actuacién se pondra en gala, el sustento
probatorio que permite establecer la violaciéon a la normatividad vigente.

Que, de la evaluacién y analisis de los documentos fisicos obrantes en el
expediente, se pudo evidenciar que presuntamente Ila empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, no cuenta con los
documentos para prestar el servicio de transporte automotor especial, toda vez
que presta el servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos
que son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, en este
caso, sin portar el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios,
la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacion con la prestacion del
servicio de transporte. De esta manera se tiene que el articulo 26 de la citada
Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las disposiciones para
los equipos destinados al transporte, veamos:

Articulo 26. "Todo equipo destinado al transporte publico debera
contar con los documentos exigidos por las disposiciones
correspondientes para prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con
destino a un uso distinto del servicio publico tendran una identificacion
especial, se asimilaran a una importacion temporal y deberan ser
reexportados dentro del plazo sefalado por la autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone,
respecto de la prestacion del servicio publico de transporte que “(..) las
autoridades competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan
al interior de cada modo (...)".

Que, para la presente investigacion administrativa, se tiene el Informe Unico de
infraccion al Transporte No. 1015390254 del 25 de enero de 2023 impuesto al
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vehiculo de placa UFS795, vinculado a la empresa SERVIESPECIALES TOUR
SA con NIT. 830068825 - 3 y remitido a esta Superintendencia de Trasporte
por presuntamente prestar el servicio de transporte sin portar el Formato Unico
de Extracto del Contrato FUEC.

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo
8 del Decreto 431 de 2017, establece frente al extracto de contrato para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, lo
siguiente:

Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo
89, Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el
conductor del vehiculo deberé portar el extracto del contrato, el cual
debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de
Transporte. (Subrayado por fuera del texto).

Paragrafo 1°. El Ministerio de transporte reglamentara la expedicion
del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y
verificado a través de un sistema informacion que permita y garantice
el control en linea y en tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato,
advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a
la inmovilizacién del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el
literal c del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores
mecanograficos que no presenten enmendaduras ni tachones no
constituyen inexistencia o alteracion del documento. (...)

Que en vigencia del Decreto 348 de 2015 compilado en el Decreto 1079 de 2015,
el Ministerio de Transporte expidid la Resolucién No. 1069 del 23 de abril de
2015, con el objeto de reglamentar y adoptar el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) y generar los mecanismos de control para su expedicién.

Que mediante Resolucién No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte
reglamentd la expedicidén del Formato Unico de Extracto de Contrato (FUEC) para
la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
derogando la Resolucion 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte.!’

Que la Resolucion en comento, reglamenté lo relacionado con el Formato Unico
de Extracto de Contrato (FUEC) estableciendo:

(..) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL
CONTRATO (FUEC). Es el documento de transporte que debe expedir
la empresa de transporte legalmente habilitada para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, a los
vehiculos propios, vinculados y en convenio, el cual debera portar en
todo momento el conductor del vehiculo durante la prestacion del
servicio.

ARTICULO 3°9. CONTENIDO DEL FORMATO UNICO DE
EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). El Formato Unico de Extracto
del Contrato (FUEC) debera contener los siguientes datos, conforme a
lo sefalado en la ficha anexa a la presente resolucion:

17 Articulo 17 Resolucion 6652 de 2019
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Numero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Razoén Social de la Empresa.

Numero del Contrato.

Contratante.

Objeto del contrato.

Origen-destino.

Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que apligue.
Duracion del contrato, indicando su fecha de iniciacion y

terminacion.

9. Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y numero

interno).

10. Numero de Tarjeta de Operacion.

11. Identificaciéon del conductor o los conductores que demande el

respectivo contrato de Transporte Terrestre Automotor Especial. (...)

PN AWNR

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regular lo relacionado con el
FUEC, en la Resolucion ya citada, sefiala la obligatoriedad del porte de dicho
documento, so pena de incurrir en inmovilizaciones del vehiculos y sanciones
aplicable, veamos:

ARTICULO 10. PORTE Y VERIFICACION DEL FORMATO UNICO
DE EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Durante la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las
autoridades de control deben verificar que se porte el Formato Unico
de Extracto del Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el
evento en que la autoridad de control en via advierta la inexistencia o
alteracion del mismo debera inmovilizar el vehiculo, de conformidad
con lo dispuesto en el literal c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996
y el paragrafo 2° del articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015,
sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar, por infraccion a las
normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y
confrontar el contenido del contrato con el Formato Unico de Extracto
del Contrato (FUEC), lo haran posteriormente en las instalaciones de
la empresa, permitiéndose que el vehiculo continue el recorrido. De
encontrarse alguna irregularidad, se debera poner en conocimiento de
la Superintendencia de Transporte para lo de su competencia

PARAGRAFO. Por ningin motivo, el Formato Unico de Extracto del
Contrato (FUEC) podra diligenciarse a mano ni presentar tachones o
enmendaduras.

Que, de la normatividad expuesta, se tiene que el Decreto 430 de 201718,, que
modifica el Decreto 1079 de 2015, establece la obligatoriedad del Formato Unico
de Extracto del Contrato, para la prestacién del servicio de transporte y al

8 Articulo 8. Modifiquese el articulo 2.2.1.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1079 de 2015, el cual quedara asi: «Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del
servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del contrato, el cual debera expedirse conforme la
regulacién que expida el Ministerio de Transporte. Paragrafo 1. El Ministerio de transporte reglamentara la
expedicidon del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un
sistema informacién que permita y garantice el control en linea y en tiempo real. Paragrafo 2. La inexistencia
o alteracidon del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de transito en via, dara lugar a la
inmovilizacion del vehiculo, de conformidad con lo dispuesto en el literal c del articulo 49 de la Ley 336 de
1996. Los errores mecanograficos que no presenten enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o
alteracion del documento.»
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interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de Transporte reglamentara la
expedicion del extracto del contrato, es por eso que mediante Resolucion 6652
de 2019, sefiala los requisitos para portar este documento, siendo este
indispensable en la prestacidon del servicio de transporte terrestre automotor
especial.

Bajo esta tesis, es menester precisar en primera medida que la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, se encuentra
habilitada para prestar el servicio de transporte especial, lo que quiere decir
que, para el desarrollo de esta modalidad, y de acuerdo a la actividad
transportadora que se esté ejecutando, debe contar con los documentos y
cumplir con los requisitos que exige la normatividad de transporte, esto es el
porte del extracto de contrato.

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el IUIT No. 1015390254 del 25
de enero de 2023 impuesto al vehiculo de placa UFS795 por agente de transito
competente, se encontré que la empresa SERVIESPECIALES TOUR SA con
NIT. 830068825 - 3, presuntamente presto el servicio de transporte sin contar
con los requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad que regula
el sector transporte, como lo es el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC
el cual presuntamente no portaba, lo que implica que no cuenta con los
requisitos que exige la normatividad para prestar el servicio de transporte
terrestre automotor especial.

9.2. Por la presunta prestacion de un servicio no autorizado, en una
modalidad de servicio diferente a la que ha sido habilitada por el

Ministerio de Transporte.

Radicado No. 20235342009132 del 17 de agosto de 2023

Se recibié el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 1015390254 del 25
de enero de 2023, impuesto al vehiculo de placa UFS795, vinculado a la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, toda vez que se
encontré que el vehiculo prestaba presuntamente servicio no autorizado de
acuerdo con lo indicado en la casilla 17 del IUIT sefalado y los demas datos
identificados en el IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto
administrativo.

17. OBRSERVACIONES (Descripcidn detallada de los hechos, normas, documentos y otros) ‘

# 00000 transporta al grupo de personas sin portar el extracto de contrato para la prestacion del servicio ademas cobra $2500 por el servicio

== == W S

'IMAGEN No. 2. IUIT No. 1015390254 del 25 de enero de 2023.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los oficiales de la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd en ejercicio de sus funciones
encontraron que la empresa SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT.
830068825 - 3, presuntamente ha transgredido la normatividad que rige el
sector transporte.

Para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:
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El Gobierno Nacional, en el numeral 7 del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, hizo
énfasis en que la prestacion del servicio publico de transporte estara sujeta a la
expedicion del respectivo permiso de operaciéon por parte de la autoridad
competente. Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido
los principios, la reglamentacion y las sanciones a imponer en relaciéon con la
prestacion del servicio de transporte.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3°, numeral 7° de la Ley 105
de 1993, sin perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de
caracter internacional, la prestacidon del servicio publico de transporte estara
sujeta a la habilitacién y a la expediciéon de un permiso o a la celebracion de un
contrato de concesidon u operacién, segun que se trate de rutas, horarios o
frecuencias de despacho, o &reas de operacidn, servicios especiales de
transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional.

Que el articulo 18 de la Ley 336 de 1996, igualmente contempld lo relacionado
con la prestacién del servicio de transporte y su condicionamiento a los términos
del permiso otorgado, el cual establece lo siguiente:

"(...) Articulo 18.- Modificado por el Articulo 293 del Decreto 1122 de
1999 (Decreto 1122 de 1999 declarado inexequible por Sentencia C-
923 de 1999), Modificado por el Articulo 139 del Decreto 266 de 2000
(Decreto 266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-1316 de
2000). El permiso para prestar el servicio publico de transporte es
revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo
autorizado bajo las condiciones establecidas. (...)”

De igual manera, en referencia al articulo 16 de la Ley 336 de 1996,
complemento lo relacionado con los requisitos que deben cumplir las empresas
que pretendan prestar el servicio de transporte publico, las cuales estaran
condicionadas a los mencionado en el presente articulo

"(...) Articulo 16.- Modificado por el Articulo 289 del Decreto 1122
de 1999 (Decreto 1122 de 1999 declarado inexequible por Sentencia
C-923 de 1999), Modificado por el Articulo 136 del Decreto 266 de
2000 (Decreto 266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-
1316 de 2000). De conformidad con lo establecido por el articulo 3,,
numeral 7 de la Ley 105 de 1993, sin perjuicio de lo previsto en
tratados, acuerdos o convenios de caracter internacional, la
prestacion del servicio publico de transporte estar sujeta a la
habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracion de un
contrato de concesidn u operacidn, segun que se trate de rutas,
horarios o frecuencias de despacho, o reas de operacion, servicios
especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de
turismo y ocasional. (...)” (subrayado fuera del texto)

Es asi, que el permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es
revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo
las condiciones en él establecidas.

Ahora, en cuanto a la prestacién del servicio de transporte terrestre automotor
especial, el articulo 2.2.1.6.3.1., del Decreto 1079 de 2015 establece que:
“"[e]l Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial solo podra
contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente
habilitadas para esta modalidad; en ningun caso se podra prestar sin la
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celebracion del respectivo contrato de transporte suscrito entre la empresa de
transporte habilitada para esta modalidad y la persona natural o juridica
contratante que requiera el servicio (...).”

Que para los requisitos de la habilitacién de las empresas que prestan el servicio
de transporte terrestre automotor, el articulo 2.2.1.6.4.1., del Decreto 1079 de
2015, establece:

Articulo 2.2.1.6.4.1. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo
12. Requisitos. Para obtener y mantener la habilitacion para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial, las empresas deberan presentar los documentos, demostrar
y mantener los requisitos, cumplir las obligaciones y desarrollar los
procesos que aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el
articulo 2.2.1.6.1 del presente decreto. (...)

Asi mismo, el citado articulo, establece las consecuencias que acarrea para las
empresas que no mantengan las condiciones de habilitacion o no den
cumplimiento a estas, asi:

(...) Paragrafo 3° A las empresas que no mantengan las
condiciones de habilitacion o no cumplan con las condiciones que le
dieron origen al otorgamiento de la misma se les aplicara el
procedimiento y las sanciones establecidas en las normas que rigen la
materia.

En cuanto a la solicitud para obtener la habilitacién para prestar el servicio de
transporte terrestre automotor especial, el Decreto 1079 de 2015, ha
establecido:

Articulo 2.2.1.6.3.6. Habilitacion. Las empresas legalmente
constituidas, interesadas en prestar el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, deberan solicitar y obtener habilitacion
para operar este tipo de servicio. Si la empresa, pretende prestar el
servicio de transporte en una modalidad diferente, debe acreditar ante
la autoridad competente los requisitos de habilitacion exigidos. La
habilitacién por si sola no implica la autorizacion para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte en esta modalidad. Ademas, se requiere
el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
Capitulo, especialmente las relacionadas con Ila capacidad
transportadora, la propiedad del parque automotor y las tarjetas de
operacion de los vehiculos. La habilitacion es intransferible a cualquier
titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la misma no podran
celebrar o ejecutar actos que Iimpliguen que Ila actividad
transportadora se desarrolle por persona diferente a la empresa que
inicialmente fue habilitada.

Asi las cosas, el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial solo
podra contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y
debidamente habilitadas para esta modalidad por parte de grupos de usuarios,
conforme lo sefialado en la normatividad aplicable, de esta manera, el Decreto
en cita regula la modalidad de dicha contratacién, veamos:

Articulo 2.2.1.6.3.2. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo
70. Contratos de Transporte. Para la celebracion de los contratos de
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servicio publico de transporte terrestre automotor especial con cada
uno de los grupos de usuarios sefialados en el presente capitulo, se
deben tener en cuenta las siguientes definiciones y condiciones:

1. Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe
entre la entidad territorial, un grupo de padres de familia, el
representante legal, rector o director rural del centro educativo o la
asociacion de padres de familia, con una empresa de Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada
para esta modalidad, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de
transporte de sus estudiantes entre el Ilugar de residencia y el
establecimiento educativo u otros destinos que se requieran en razon
de las actividades programadas por el plantel educativo.

2. Contrato para transporte empresarial. Es el que se celebra
entre el representante legal de una empresa o entidad, para el
desplazamiento de sus funcionarios, empleados o contratistas, y una
empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto es
la prestacion del servicio de transporte de los funcionarios, empleados
o0 contratistas de la contratante, desde la residencia o lugar de
habitacion hasta el lugar en el cual deban realizar la labor, incluyendo
traslados a lugares no previstos en los recorridos diarios, de acuerdo
con los términos y la remuneracion pactada entre las partes.

3. Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el
prestador de servicios turisticos con una empresa de Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada
para esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de
particulares). Es el que celebra el representante de un grupo especifico
de usuarios con una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea la realizacion de un servicio de transporte
expreso para trasladar a todas las personas que hacen parte del grupo
desde un origen comun hasta un destino comun. El traslado puede
tener origen y destino en un mismo municipio, siempre y cuando se
realice en vehiculos de mas de 9 pasajeros. Quien suscribe el contrato
de transporte paga la totalidad del valor del servicio. Este tipo de
contrato no podra ser celebrado bajo ninguna circunstancia para el
transporte de estudiantes.

5. Contrato para Transporte de usuarios del servicio de salud. Es
el suscrito entre una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad y las entidades de salud o las personas juridicas que
demandan la necesidad de transporte para atender un servicio de
salud para sus usuarios, con el objeto de efectuar el traslado de los
usuarios de los servicios de salud, que por su condicion o estado no
requieran de una ambulancia de traslado asistencial basico o
medicalizado.
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Paragrafo 1. En ninguna circunstancia se podra contratar
directamente el servicio de transporte terrestre automotor especial
con el propietario, tenedor o conductor de un vehiculo.

Paragrafo 2. Las empresas de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitadas no podran
celebrar contratos de transporte en esta modalidad, con juntas de
accion comunal, administradores o consejos de administracion de
conjuntos residenciales”

Ahora bien, es importante sefalar, que, todos aquellos documentos que emanen
de una autoridad tienen el talante de pruebas las cuales pueden ser esgrimidas
dentro de una investigacion administrativa como fuente probatoria de la
mismat®, es asi como, de los Informes de Infracciones al Transporte allegados a
esta Superintendencia, en relacidn con la presunta prestacion del servicio no
autorizado por parte de la empresa, se presume su autenticidad en la medida en
que el Cddigo General del Proceso?®, sefala que un documento se presume
autentico, cuando sea emanado de una autoridad y cuando el mismo no haya
sido tachado de falso.

Que, de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las situaciones que
enmarcan a una investigacion administrativa en contra de la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, es importante
establecer que esta Superintendencia de Transporte cuenta con el material
probatorio allegado, esto son el Informe No. 1015390254 del 25 de enero de
2023, levantado por la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota, impuesto al
vehiculo de placa UFS795 vinculado a la empresa investigada, la cual se encontré
transgrediendo la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que
presuntamente prestd un servicio no autorizado en una modalidad de servicio
diferente a la que ha sido habilitada por el Ministerio de Transporte..

Asi las cosas, esta Direccion considera que el Informe allegado contiene el valor
probatorio, para determinar que presuntamente la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, prestd un servicio
no autorizado.

DECIMO: imputacién factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este Despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i)
presto el servicio de transporte sin contar con los requisitos y documentos que
son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, sin portar el
extracto de contrato, (ii) prestd un servicio no autorizado autorizado en una
modalidad de servicio diferente a la que ha sido habilitada por el Ministerio de
Transporte.

19 Articulo 2.2.1.8.3.3., modificado por el articulo 54 del Decreto 3366 de 2003. Informe de infracciones de transporte. Los agentes de
control levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte.
El informe de esta autoridad se tendra como prueba para el inicio de la investigacién administrativa correspondiente

20 18 “ARTICULO 244. DOCUMENTO AUTENTICO. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo ha
elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se atribuya el documento. Los documentos
publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en original o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que
contengan la reproduccion de la voz o de la imagen, se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos,
segun el caso.”
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De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentaran el cargo que se formula:

CARGO PRIMERO: Que de conformidad con el IUIT No. 1015390254 del 25 de
enero de 2023 impuesto al vehiculo de placa UFS795, vinculado a la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, se tiene que la
Investigada presuntamente presto el servicio de transporte sin contar con los
requisitos y documentos que son exigidos por la normatividad que regula el
sector transporte, sin portar el extracto de contrato.

Que, para esta Entidad, la empresa SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT.
830068825 - 3, al prestar presuntamente el servicio de transporte terrestre
especial, sin portar el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC, pudo
configurar una vulneracién a la norma de transporte tal como quedé demostrado
a lo largo de este acto, lo que implica que vulnerd lo contemplado en el articulo
26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3.
Modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2, y 10 de
la Resolucién 6652 de 2019, conducta que se enmarca en lo establecido en el
literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el
articulo 46 de la ley 336 de 1996 literal (e):

ARTICULO 46.-Modificado por el Articulo 320 del Decreto 1122 de
1999. Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos
mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la
infraccion y procederan en los siguientes casos:

(...) e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancion especifica y constituyan violacion a las normas del
transporte.

CARGO SEGUNDO: Que de conformidad con el IUIT No. 1015390254 del 25 de
enero de 2023 impuesto al vehiculo de placa UFS795, vinculado a la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, se tiene que
presuntamente prestd el servicio de transporte, en una modalidad diferente a
la que ha sido habilitada, toda vez que se evidencié que la empresa
presuntamente prestdé servicios no autorizados en una modalidad de servicio
diferente a la que ha sido habilitada por el Ministerio de Transporte.

Que para esta Superintendencia de Transporte la empresa SERVIESPECIALES
TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, presuntamente pudo configurar una
prestacion de servicio no autorizado, lo que representa una infraccion a lo
contemplado en los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia
con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015, particularmente, en sus articulos
2.2.1.6.4, modificado por el articulo 1 del Decreto 431 de 2017, el articulo
2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo, 2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo
12 del Decreto 431 de 2017, en concordancia con lo sefialado en el literal e) del
articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, se enmarca en lo establecido en el articulo 46 de la ley 336 de
1996 literal (e):
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“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el
presente articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios
minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de
la infraccién y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada
una sancion especifica y constituyan violaciéon a las normas del
transporte.

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO PRIMERO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, de infringir la
conducta descrita en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, procedera
la aplicacién del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
para el cargo imputado en la presente resolucion, el cual establece la graduacién
aplicable para efectos de determinar las sanciones a imponer en dado caso de
demostrarse una infraccién a las normas sobre transporte publico, siendo asi
esta Direccidén sefala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo
largo de este acto administrativo, la sancién a imponer sera la establecida en el
literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que sefiala:

"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el
presente articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros
relacionados con cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios
minimos mensuales vigentes (...)".

DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO SEGUNDO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccién gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el
rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Daho o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de
un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de
supervision

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona
interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las Ordenes
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impartidas por la autoridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del
decreto de pruebas”.

DECIMO TERCERO: Para efectos de la presente investigacién administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 47 vy siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la apertura de la
investigacion hasta la firmeza de la decision, por lo que no es procedente impulsar
la presente actuacidn mediante derechos de peticion, (salvo la peticion de
documentos) sino que tanto el investigado como la administracion deben cenirse
a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial y, por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 no estan sometidos a los
términos alli sefialados.

DECIMO CUARTO: De conformidad con lo consagrado en el articulo 64 de la Ley
1437 de 20112, de la Ley 1712 de 201422, el Decreto 767 de 202223 y normas
concordantes, las entidades que conforman la administracion publica en los
términos establecidos en el articulo 39 de la Ley 489 de 199824, dentro de los
cuales se encuentran las autoridades u organismos de transito, deben propender
porque la informacion sea publica, actualizada, transparente y accesible, lo que
implica necesariamente la implementacion y utilizacion de canales electrénicos
cargados en su portal web y/o sede electrénica a fin de que las consultas,
procedimientos, tramites, actuaciones, comunicaciones y notificaciones se hagan
a través de estos medios, los cuales resultan idéneos para que la funcién publica
se efectué a la luz de los principios de economia, celeridad, eficiencia y
oportunidad asegurando el pleno acceso al derecho de defensa y contradiccién
en condiciones de igualdad y seguridad juridica, en consecuencia, para efectos
de la notificacion de esta actuacién y en adelante, se surtira a los canales
electrénicos dispuestos en la sede electrdnica de la Investigada.

21 ARTICULO 64. ESTANDARES Y PROTOCOLOS. Sin perjuicio de la vigencia dispuesta en este Cédigo en
relacion con las anteriores disposiciones, el Gobierno Nacional establecerd los estandares y protocolos que
deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de medios electrénicos en los
procedimientos administrativos.

22 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.”

23 por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo
1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

24 ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. La Administracién Piblica se integra por
los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas organismos y
entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado colombiano.

La Presidencia de la Republica, los ministerios y los departamentos administrativos, en lo nacional, son los
organismos principales de la Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constituyen el Sector
Central de la Administracion Publica Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un
Ministerio o un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector Descentralizado de la Administracion Publica
Nacional y cumplen sus funciones en los términos que sefiale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos son los
organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demas les estan
adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacidn y control en los términos que
sefialen la ley, las ordenanzas o los acuerdos, segun el caso.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de
eleccion popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la Ley.
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Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, por la presunta
vulneracién a las disposiciones contenidas en el articulo 26 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el articulo 8
del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2, y 10 de la Resolucidon 6652 de 2019,
conducta que se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996 de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO 2: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, por la presunta
vulneracion a las disposiciones contenidas en los articulos 16 y 18 de la Ley 336
de 1996, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015,
particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el articulo 1 del
Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo,
2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017, conducta
gue se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO 3: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
especial SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3, un término
de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto
administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
indicando en el asunto de su escrito de manera visible, el nimero del presente
acto administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, en la pagina web de la entidad
https://www.supertransporte.gov.co/ en el médulo de PQRSD.

ARTICULO 4: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3.

ARTICULO 5: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 6: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 7: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados
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para que intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 8: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 472> del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente

&9 por DIMAS RAFAEL
SuperTransporte GUTIERREZ
- GONZALEZ

DIMAS RAFAEL GUTIERREZ GONZALEZ
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

SERVIESPECIALES TOUR SA con NIT. 830068825 - 3
Representante legal o quien haga sus veces

Correo electronico: serviespecialestour@gmail.com
Direccion: Calle 74 ANO. 77 B 14

Bogota D.C.

Proyectd: Ivan Alvarez Andrade - Profesional Especializado DITTT
Revisd: Miguel Armando Triana Bautista - Profesional Especializado DITTT

25 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los preceptos de este Cdédigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo
en el que sefalard, con precisién y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta

”

decisiéon no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Asunto: IUIT en formato .pdf No 1015390254 del 2

fochaRad: 1708-2023  Radicador: LUZGIL

Destino: 534-870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE

Remitente: Secretaria Distrital de Movilidad de Bog
www.supertransporte.gov.co diagonal 25G No.95A - 85 edificio Bur625

INFORME UNICO DE INFRACCIONES AL TRANSPORTE

1015390254

MINISTERIO DE TRANSPORTE

|

1.FECHA Y HORA -— : _}
REPUBLICA DE COLOMBIA
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as de todos Mintransporte

7. MODALIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR
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10. LICENCIA DE TRANSITO O REGISTRO DE PROPIEDAD
10019192146
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itz i 41 . -
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11. LICENCIA DE CONDUCCION
7305144

12. PROPIETARIO DELVEHICULO
ANGELICA PATRICIA SIERRA

{219

I

524298

MJ

13. NOMEBRE OE LA EMPRESA Di TRANSPORTE, ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO O ASOCIAQON DE
PADRES DE FAMILIA (Razan s

SERVIESPECIALES TOUR SA

14. INFRACCION AL TRANSPORTE NAQIONAL

14.1. INMOVILIZACION O F(ETENC!ON DELOS EQUIPOS AL TRANSPORTE

15 1 Modalidades de transporte de
aperacian Nacional

14.2 DOCUMENTO DE TRANSPORTE

15. AUTORIDAD COMPETENTE PARA ELINICIO DE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA DE () INFRACClﬁN DE TRANSPORTE NAC!ONAL

del equipo + )

143 AUTOR!DAD COMPETENTE DE LA INMOVILIZACION { de acuerdo a ls

fe transpons

Secretaria Distrital de Movilidad

14.3 PARQUEADERO, PATIO O SITIO AUTORIZADO

Superintendencia de transporte

Tv.. 93 # 53-51 Bagota

16. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR CARRETERA (Decision 837 de 2019)

16.1. INFRACCION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL (Descripcidnde la norma Infringida)

16.3. CERTIFICADO DE HABILITACION (Deil automotor)

16. 2. AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL INICIO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA DE
LA INFRACCION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL ES LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

16.4. CERTIFICADO DE HABILITACION (Unidad de carga)

17. OBSERVACIONES {Descripcidn detallada de los he

1orma s, documentosy otros)

b
b
L

ix 00000 transporta al grupo de personas sin portar el extracto de contrato para la prestacion del servicio ademas cobra $2500 por el servicio. J
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico

Certificado

Id mensaje: 64364

Remitente:

Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos

Resumen del mensaje

3
04

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

2025-12-15 16:36

Lecturadel mensaje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Fecha Evento

Fecha: 2025/12/15
Hora: 16:38:36

serviespecial estour@gmail.com - serviespecial estour@gmail.com

Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucién No. 18598 - CSMB

Detalle

Tiempo de firmado: Dec 15 21:38:36 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acusederecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente e Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2025/12/15
Hora: 16:38:37

Dec 15 16:38:37 cl-t205-282cl postfix/smtp[14312]:
A7C96124883B: to=<serviespecial estour@gmail.com>
, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[74.125.
142.26]:25, delay=1.1, delays=0.1/0/0.44/0.53, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1765834717
41be03b00d2f 7-c0c2ch50604si 25920068a12.2
51 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/12/15
Hora: 17:21:46

Direccién | P 66.102.8.66
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2025/12/15
Hora: 17:21:58

Direccion I P 190.26.157.157
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/143.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 delaLey 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 18598 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencién a la autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede a notificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando €l mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, pararadicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagona 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogot4 o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en €l boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramites y servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre serd tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica quelainformacion relacionada con los recur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo delareferencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOS SEMANATE

Coordinadora del GIT de Notificaciones



2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
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(9 Descargas

Archivo: 20255330185985.pdf desde: 190.26.157.157 €l dia: 2025-12-15 17:22:36

Archivo: 20255330185985.pdf desde: 190.26.157.157 & dia: 2025-12-16 12:29:19

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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