Superlransporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION No. 14690 DE 19-09-2025

“Por la cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién
de pliego de cargos contra la empresa de servicio publico de transporte
automotor especial SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS
S.A.S. con Nit. 900461010 - 6"

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de
1993, la Ley 336 de 1996, el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucion 6652 de
2019, la Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucidn Politica se establece que
“[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que, “/a operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad

y seguridad” g

TERCERO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018° se
establece que es funcién de la Superintendencia de Transporte “[a]delantar y
decidir las investigaciones administrativas a que haya lugar por las fallas en la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector
transporte”.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de

Transporte3.
De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las

funciones de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,

! Numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras
disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018
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transporte y su infraestructura, cuya delegacion* se concretd en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte®, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previo que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control
de la Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de
lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el servicio
publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de Transporte’,
establecidas en la Ley 105 de 19938 excepto el Ministerio de Transporte, en lo
relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales®. (Subrayado
fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer
el presente asunto en la medida que: Le fueron asignadas funciones de
vigilancia, inspeccion y control sobre prestadores del servicio publico de
transporte, en ese sentido el Estado estd llamado a: (i) intervenir en la
regulacion para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi
como (ii) a implementar una policia administrativa (i.e., la Superintendencia de
Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas aplicables a las
modalidades.

QUINTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “tramitar y decidir, en primera instancia, las investigaciones
administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier persona, por
la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida
prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como
la aplicacion de las normas de transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, del quince (15) de junio de dos mil diecisiete
(2017), radicacién 25000232400020060093701, analizé la procedibilidad de la
imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

"La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control
esencialmente no varia, asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa

4 Alamparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucidn Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos

5 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

6 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

7“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman
el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los
organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y
maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias de los sectores
central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidén y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

9 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demads leyes aplicables a cada caso concreto.
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facultad. Se trata del poder de la administracion de examinar y verificar
las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, drdenes y demads instructivos
necesarios para asegurar que tales actividades respondan a los fines de
interés publico.

La facultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de
supervision y control del Estado, no precisa de la existencia de leyes y
reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que pueda surtirse cabalmente en
cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al minimo
detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A
través de normas de textura abierta y de conceptos juridicos
indeterminados se pueden describir las conductas que ameritan
reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEXTO: Conforme a lo sefalado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza
juridica de la Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo
descentralizado de caracter técnico con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccién, y control que le corresponden al presidente de la
Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion'? se concreto en i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; vy ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte!!, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades
relacionadas con la misma se encuentra en cabeza del Estado!?, con la
colaboracién y participacion de todas las personas!3. A ese respecto, se previd
en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad!4, enfatizando que "[/]a
seguridad, especialmente la relacionada con la proteccién de los usuarios,
constituye prioridad esencial en la actividad del Sector y del Sistema de
Transporte">.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se senalé que la Superintendencia

de Transporte “velara por el libre acceso, seguridad y legalidad, en aras de

. ;.. . . 16
contribuir a una logistica eficiente del sector”.

Es importante resaltar que la prestacion del servicio publico de transporte no
solo es un acto de comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la

10 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia:
“Articulo 189. Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema
Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la Ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios”

1 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

12 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6 y 8.

13 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

14 ey 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

15 ey 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

16 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.
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intervencion del Estado, tanto en la reglamentacién del servicio como en la
supervisién del mismo, como resultado de esta intervencion, a través de las
autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad
de prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la
habilitacidon de un servicio especifico.

SEPTIMO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, estableci6 que
los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en
el formato que para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte y, que
este informe se tendra como prueba para el inicio de la investigacién
administrativa correspondiente.

OCTAVO: Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los
principios, la reglamentacion y las sanciones a imponer en relacién con la
prestacion del servicio de transporte. De esta manera se tiene que los articulos
11 y 15 de la citada Ley, regulan lo relacionado con la habilitacién exigida por
las disposiciones para los equipos destinados al transporte, veamos:

“"ARTICULO 11. Las empresas interesadas en prestar el servicio publico

de transporte o constituidas para tal fin, deberadn solicitar y obtener
Habilitacion para operar. La Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la
autorizacion expedida por la autoridad competente en cada Modo de
transporte para la prestacion del servicio publico de transporte.

El Gobierno Nacional fijaré las condiciones para el otorgamiento de la
Habilitacion, en materia de organizacion y capacidad econdmica y técnica,
igualmente, sefalara los requisitos que deberan acreditar los operadores,
tales como estados financieros debidamente certificados, demostracion de
la existencia del capital suscrito y pagado, y patrimonio bruto,
comprobacion del origen del capital, aportado por los socios, propietarios
0 accionistas, propiedad, posesion o vinculacion de equipos de transporte,
factores de seguridad, ambito de operacion y necesidades del servicio.

ARTICULO 15. La habilitacion serd indefinida, mientras subsistan las
condiciones originariamente exigidas para su otorgamiento en cuanto al
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por las disposiciones
pertinentes. La autoridad competente podra en cualquier tiempo de oficio
0 a peticion de parte, verificar su cumplimiento.

NOVENO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa, la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G
TOURS S.A.S. con NIT. 900461010 - 6 (en adelante la Investigada), habilitada
por el Ministerio de Transporte, para la prestacion del servicio de transporte
terrestre automotor especial.

DECIMO: Que, de la evaluacion, el andlisis de la documentacion y demds
pruebas obrantes en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la
investigada, (i) presta un servicio no autorizado, de esta manera desconociendo
su habilitacion como empresa de transporte especial.

Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, la Direccion presentara el
material probatorio para acreditar, en primer lugar, que presuntamente:

10.1. Presta un servicio no autorizado desconociendo su habilitacion
como empresa de transporte especial.
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Radicado No. 20245340555182 de 5/03/2024.

Que, esta superintendencia recibid el informe de infracciones presentado por la
Direccién de Investigaciones de Transito y Transporte Seccional Antioquia, en el
que se relacionaba el Informe Unico de Infraccién al Transporte No. 33462A del
19/09/2023, impuesto al vehiculo de placas SXY411, en el cual se sefalé como
presunta responsable a la empresa MEGATURISMO LTDA CON NIT.830142200-
7. No obstante, de la revision documental obrante en el expediente, se establecid
que en el Formato Unico de Extracto de contrato -FUEC No.
208005813202381150002, vigente para la época de los hechos, fue expedido
por la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S.
con Nit. 900461010 - 6, haciendo referencia a la existencia de un convenio de
colaboracidn empresarial suscrito con la mencionada empresa MEGATURISMO
LTDA
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Imagen 1: Extraida del Informe Unico de Infraccidn al Transporte No. 33462A del 19/09/2023

En consecuencia, se procede a iniciar la presente actuacién administrativa
sancionatoria contra de la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO
A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, toda vez que: "Transita al sefior
Fabian Villa Bolivar CC 1128420591 que no tiene ningun vinculo familiar ni
laboral con los extranjeros también transporta a unos extranjeros de Costa Rica
manifiestan que contrataron el carro por medio de una empresa de turismo en
Costa Rica se le pregunto al sefior Favio Umafha Rojas si el firmo contrato en la
empresa AG TOUR para lo gque manifesté que el realiza contrato y extracontratos
por medio de una plataforma que le brinda la empresa AG TOURS el conductor
esta realizando un servicio no autorizado ya que lleva una persona diferente al
grupo de turismo no existe contrato o firma de la empresa”, de acuerdo con lo
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indicado en la casilla 17 del IUIT sefialado, y los demas datos identificados en el
IUIT, el cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.

De acuerdo a lo anterior, para este Despacho existen suficientes méritos para
establecer que la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G
TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, de conformidad con el informe
levantado por agente de la Policia Nacional, presuntamente ha transgredido la
normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja
la conducta desplegada por la Investigada, por presuntamente prestar un
servicio no autorizado, de esta manera desconociendo su habilitacion como
empresa de transporte especial.

Que, de la evaluacion y analisis de los documentos fisicos obrantes en el
expediente, se pudo evidenciar que presuntamente la empresa SERVICIO DE
TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, (i)
presta un servicio no autorizado.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material
probatorio y sustento juridico, que permite determinar que la Investigada ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, veamos:

El Gobierno Nacional, en el numeral 7 del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, hizo
énfasis en que la prestacion del servicio publico de transporte estara sujeta a la
expedicion del respectivo permiso de operacion por parte de la autoridad
competente. Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido
los principios, la reglamentacién y las sanciones a imponer en relaciéon con la
prestacidn del servicio de transporte.

De conformidad con lo establecido por el articulo 39, numeral 7° de la Ley 105
de 1993, sin perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de
caracter internacional, la prestacion del servicio publico de transporte estara
sujeta a la habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracién de un
contrato de concesion u operacidon, segun que se trate de rutas, horarios o
frecuencias de despacho, o areas de operacién, servicios especiales de
transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional.

Que el articulo 18 de la Ley 336 de 1996, igualmente contemplé lo relacionado
con la prestacion del servicio de transporte y su condicionamiento a los términos
del permiso otorgado, el cual establece lo siguiente:

"(...) Articulo 18.- Modificado por el Articulo 293 del Decreto 1122 de
1999 (Decreto 1122 de 1999 declarado inexequible por Sentencia C-923
de 1999), Modificado por el Articulo 139 del Decreto 266 de 2000 (Decreto
266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-1316 de 2000). El
permiso para prestar el servicio publico de transporte es revocable e
intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las
condiciones establecidas. (...)"

De igual manera, en referencia al articulo 16 de la Ley 336 de 1996,
complemento lo relacionado con los requisitos que deben cumplir las empresas
que pretendan prestar el servicio de transporte publico, las cuales estaran
condicionadas a los mencionado en el presente articulo, asi:

"(...) Articulo 16.- Modificado por el Articulo 289 del Decreto 1122 de
1999 (Decreto 1122 de 1999 declarado inexequible por Sentencia C-923
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de 1999), Modificado por el Articulo 136 del Decreto 266 de 2000 (Decreto
266 de 2000 declarado inexequible por Sentencia C-1316 de 2000). De
conformidad con lo establecido por el articulo 3,, numeral 7 de la Ley 105
de 1993, sin perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o convenios de
caracter internacional, la prestacion del servicio publico de transporte
estar sujeta a la habilitacién y a la expedicion de un permiso o a la
celebracién de un contrato de concesidn u operacidon, segun que se trate
de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o reas de operacion,
servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de
turismo y ocasional. (...)” (subrayado fuera del texto)

Es asi, que el permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es
revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo
las condiciones en él establecidas.

Ahora, en cuanto a la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor
especial, el articulo 2.2.1.6.3.1. del Decreto 1079 de 2019, establece que:
"el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial solo podra
contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas y debidamente
habilitadas para esta modalidad; en ningun caso se podra prestar sin la
celebracion del respectivo contrato de transporte suscrito entre la empresa de
transporte habilitada para esta modalidad y la persona natural o juridica
contratante que requiera el servicio (...).”

Que para los requisitos de la habilitacién de las empresas que prestan el servicio
de transporte terrestre automotor especial, el articulo 2.2.1.6.4.1., del Decreto
1079 de 2015, establece:

Articulo 2.2.1.6.4.1. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo
12. Requisitos. Para obtener y mantener la habilitacion para la prestacion
del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, las
empresas deberan presentar los documentos, demostrar y mantener los
requisitos, cumplir las obligaciones y desarrollar los procesos que
aseguren el cumplimiento del objetivo definido en el articulo 2.2.1.6.1 del
presente decreto. (...)

Asi mismo, el citado articulo, establece las consecuencias que acarrea para las
empresas que no mantengan las condiciones de habilitacion o no den
cumplimiento a estas, asi:

(...) Paragrafo 3°. A las empresas que no mantengan las condiciones de
habilitacion o no cumplan con las condiciones que le dieron origen al
otorgamiento de la misma se les aplicara el procedimiento y las sanciones
establecidas en las normas que rigen la materia.

Que de acuerdo con el caso que nos ocupa, sea lo primero en mencionar que
revisado el servicio y consulta en linea de la pagina del Ministerio de Transporte,
se observa que la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G
TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, se encuentra habilitada para prestar
el servicio de transporte en la modalidad de Transporte Terrestre Automotor
Especial.

De esta manera, la empresa aqui investigada debe prestar el servicio de
transporte segun la habilitacion otorgada, esto es, el servicio de transporte
terrestre automotor especial, el cual se caracteriza por lo siguiente, a saber:
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Articulo 2.2.1.6.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 1o.
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. “Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. Es aquel que se
presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo
especifico de personas que tengan una caracteristica comun y homogénea
en su origen y destino, como estudiantes, turistas, empleados, personas
con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes no cronicos y
particulares que requieren de un servicio expreso, siempre que hagan
parte de un grupo determinable y de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas que se definen en el presente Capitulo”.

Paragrafo 1°. La prestacidon del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial se realizara previa la suscripcion de un contrato entre
la empresa de transporte habilitada para esta modalidad y la persona
natural o juridica contratante que requiera el servicio. El contrato debera
contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y deberes pactados
por las partes, de conformidad con las formalidades previstas por el
Ministerio de Transporte y lo sefalado en el presente capitulo. Los
contratos suscritos para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre  Automotor Especial deberan ser reportados a Ila
Superintendencia de Puertos y Transporte y al Sistema de Informacion
que para el efecto establezca el Ministerio de Transporte, con la
informacion y en los términos que este determine.

Paragrafo 2°. E| transporte especial de pasajeros, en sus diferentes
servicios, no podra contratarse ni prestarse a través de operadores
turisticos, salvo en aquellos casos en los que el operador turistico esté
habilitado como empresa de transporte especial.

En cuanto a la solicitud para obtener la habilitacién para prestar el servicio de
transporte terrestre automotor especial, el Decreto 1079 de 2015, ha
establecido:

Articulo 2.2.1.6.3.6. Habilitacion. Las empresas legalmente
constituidas, interesadas en prestar el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, deberan solicitar y obtener habilitacion para
operar este tipo de servicio. Si la empresa, pretende prestar el servicio de
transporte en una modalidad diferente, debe acreditar ante la autoridad
competente los requisitos de habilitacion exigidos. La habilitacion por si
sola no implica la autorizacion para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte en esta modalidad. Ademas, se requiere el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en el presente Capitulo, especialmente las
relacionadas con la capacidad transportadora, la propiedad del parque
automotor y las tarjetas de operacion de los vehiculos. La habilitacion es
intransferible a cualquier titulo. En consecuencia, los beneficiarios de la
misma no podran celebrar o ejecutar actos que impliquen que la actividad
transportadora se desarrolle por persona diferente a la empresa que
inicialmente fue habilitada.

Asi las cosas, el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial,
solo podra contratarse con empresas de transporte legalmente constituidas vy
debidamente habilitadas para esta modalidad por parte de grupos de usuarios,
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conforme lo sefalado en la normatividad aplicable, de esta manera, el Decreto
en cita regula la modalidad de dicha contratacion, veamos:

Articulo 2.2.1.6.3.2. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 7o.
Contratos de Transporte. Para la celebracion de los contratos de servicio
publico de transporte terrestre automotor especial con cada uno de los
grupos de usuarios sefialados en el presente capitulo, se deben tener en
cuenta las siguientes definiciones y condiciones:

1. Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe entre la
entidad territorial, un grupo de padres de familia, el representante legal,
rector o director rural del centro educativo o la asociacion de padres de
familia, con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo
objeto sea la prestacion del servicio de transporte de sus estudiantes entre
el lugar de residencia y el establecimiento educativo u otros destinos que
se requieran en razon de las actividades programadas por el plantel
educativo.

2. Contrato para transporte empresarial. Es el que se celebra entre el
representante legal de una empresa o entidad, para el desplazamiento de
sus funcionarios, empleados o contratistas, y una empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad, cuyo objeto es la prestacion del servicio
de transporte de los funcionarios, empleados o contratistas de la
contratante, desde la residencia o lugar de habitacion hasta el lugar en el
cual deban realizar la labor, incluyendo traslados a lugares no previstos
en los recorridos diarios, de acuerdo con los términos y la remuneracion
pactada entre las partes.

3. Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el prestador
de servicios turisticos con una empresa de Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de
particulares). Es el que celebra el representante de un grupo especifico de
usuarios con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo
objeto sea la realizacion de un servicio de transporte expreso para
trasladar a todas las personas que hacen parte del grupo desde un origen
comun hasta un destino comun. El traslado puede tener origen y destino
en un mismo municipio, siempre y cuando se realice en vehiculos de mas
de 9 pasajeros. Quien suscribe el contrato de transporte paga la totalidad
del valor del servicio. Este tipo de contrato no podra ser celebrado bajo
ninguna circunstancia para el transporte de estudiantes.

5. Contrato para Transporte de usuarios del servicio de salud. Es el
suscrito entre una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad y las
entidades de salud o las personas juridicas que demandan la necesidad
de transporte para atender un servicio de salud para sus usuarios, con el
objeto de efectuar el traslado de los usuarios de los servicios de salud,
que por su condicion o estado no requieran de una ambulancia de traslado
asistencial basico o medicalizado.
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Paragrafo 1. Bajo ninguna circunstancia se podra contratar directamente
el servicio de transporte terrestre automotor especial con el propietario,
tenedor o conductor de un vehiculo.

Paragrafo 2. Las empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial debidamente habilitadas no podran celebrar contratos
de transporte en esta modalidad, con juntas de accién comunal,
administradores o consejos de administracion de conjuntos residenciales”

La norma anteriormente descrita, sefiala la prestacién del servicio de transporte
especial como aquel que presta una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico
de personas que tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen y
destino; es decir dicha prestacion debe ser a un grupo especifico o determinado,
tales como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o
movilidad reducida, pacientes no crénicos y particulares que requieren de un
servicio expreso.

Ahora bien, es importante sefalar, que, todos aquellos documentos que emanen
de una autoridad tienen el talante de pruebas las cuales pueden ser esgrimidas
dentro de una investigacion administrativa como fuente probatoria de Ia
mismal’, es asi como, de los Informes de Infracciones al Transporte allegados a
esta Superintendencia, en relacidon con la presunta prestacion del servicio no
autorizado por parte de la empresa, se presume su autenticidad en la medida
en que el Codigo General del Proceso!®, sefiala que un documento se presume
autentico, cuando sea emanado de una autoridad y cuando el mismo no haya
sido tachado de falso.

Que, de acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta las situaciones que
enmarcan a una investigacién administrativa en contra de la empresa SERVICIO
DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6,
es importante establecer que esta Superintendencia de Transporte cuenta con el
material probatorio allegado, esto es, el informe No. 33462A del 19/09/2023,
impuesto al vehiculo de placas SXY411, levantado por agente de la policia
nacional, vinculado a la empresa investigada para prestar el servicio de
transporte especial, la cual se encontré transgrediendo la normatividad que rige
el sector transporte, por presuntamente prestar un servicio no autorizado, de
esta manera desconociendo su habilitacion como empresa de transporte especial.

DECIMO PRIMERO: imputacién factica y juridica.

De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del
presente acto administrativo, se pudo establecer que el material probatorio que
reposa en el expediente permite concluir que presuntamente la investigada (i).
Presuntamente presta servicio no autorizado, al destinar sus vehiculos para la
prestacion de un servicio desconociendo su habilitacion como empresa de
transporte especial.

17 Articulo 2.2.1.8.3.3., modificado por el articulo 54 del Decreto 3366 de 2003. Informe de infracciones de
transporte. Los agentes de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que
para el efecto reglamentara el Ministerio de Transporte. El informe de esta autoridad se tendra como prueba
para el inicio de la investigacién administrativa correspondiente

8 18 “ARTICULO 244. DOCUMENTO AUTENTICO. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la
persona que lo ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se
atribuya el documento. Los documentos publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en
original o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que contengan la reproduccion de la voz o de la
imagen, se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos, segun el caso.”
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De conformidad con el material probatorio obrante en el expediente, el cual se
sustentd en el cuerpo del presente acto administrativo, a continuacion, se
presentaran los cargos que se formulan:

11.1. Cargo:

CARGO UNICO: Que de conformidad el Informe Unico de Infraccién al
Transporte No. 33462A del 19/09/2023, impuesto al vehiculo de placas SXY411,
vinculado a la empresa SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS
S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, se tiene que presta un servicio no autorizado.

Que para esta Superintendencia de Transporte la empresa SERVICIO DE
TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6,
presuntamente pudo configurar una prestacién de servicio no autorizado, lo que
representa una infraccion a lo contemplado en los articulos 16 y 18 de la Ley
336 de 1996, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015,
particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el articulo 1 del
Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo,
2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017 en
concordancia con lo sefalado en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996.

Dicha conducta, se enmarca en lo establecido en el articulo 46 de la ley 336 de
1996 literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente
articulo, las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales
vigentes teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y
procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una
sancioén especifica y constituyan violacion a las normas del transporte. (...)

SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO SEGUNDO: En caso de encontrarse responsable a la empresa
SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit.
900461010 - 6, de infringir la conducta descrita el literal €) del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, procedera la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo
46 de la Ley 336 de 1996, para cada uno de los cargos imputados en la presente
resolucidn, el cual establece la graduacion aplicable para efectos de determinar
las sanciones a imponer en dado caso de demostrarse una infraccion a las
normas sobre transporte publico, siendo asi esta Direccion sefiala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo
de este acto administrativo, la sancidn a imponer sera la establecida en el literal
a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, que seiala:

"PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con
cada Modo de transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes (...)".
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DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO TERCERO: Al momento de imponer la sancién si fuera el caso, se
valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para que esta Direccidn gradue las sanciones, teniendo en cuenta lo
siguiente:

"...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccidn.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de
supervision

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta
para ocultar la infracciéon u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por
la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto
de pruebas”.

DECIMO CUARTO: Para efectos de la presente investigacién administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 47 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo desde la apertura de la
investigacién hasta la firmeza de la decisién, por lo que no es procedente
impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticidon, (salvo la
peticion de documentos) sino que tanto el investigado como la administracion
deben cefirse a los términos y oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccion
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, y por lo tanto, de
acuerdo con el articulo 14 de la ley 1755 de 2015, no estdan sometidos a los
términos alli sefialados.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO 1. ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS
contra la empresa de transporte terrestre automotor especial SERVICIO DE
TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6, por
la presunta vulneracién a las disposiciones contenidas en los articulos 16 y 18
de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1079
de 2015, particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4, modificado por el articulo
1 del Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo,

Pagina 12 de 14
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




Superlransporte

RESOLUCION No 14690 DE 19-09-2025
“Por la cual se abre una investigacion administrativa”

2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017, conducta
gue se enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, de conformidad con la parte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO 2. CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor
especial SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con
Nit. 900461010 - 6, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o
aportar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50
de la Ley 336 y 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito de manera
visible, el nimero del presente acto administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de
conformidad con lo previsto en los articulos 36 del cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo a través de la pagina web de
la entidad www.supertransporte.gov.co mddulo de PQRSD.

ARTICULO 3. NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a través de la
Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo
establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo al representante legal o a
quien haga sus veces de la empresa de transporte terrestre automotor especial
SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit.
900461010 - 6.

ARTICULO 4. Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de esta a la
Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura
de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO 5. Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO 6. Una vez se haya surtido la notificacion a la investigada,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados
para que intervengan en la presente actuacién de conformidad con lo previsto en
el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 7. Contra la presente resoluciéon no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 47'° del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MENDOZA Firmado digitalmente por

RODRIGUEZ MENDOZA RODRIGUEZ
GERALDINNE YIZETH

GERALDINNE Fecha: 2025.09.18

YIZETH 16:05:15 -05'00'

GERALDINNE YIZETH MENDOZA RODRIGUEZ
Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E)

9 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de
caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo
en el que sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas
objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta

”

decision no procede recurso” (Negrilla y subraya fuera del texto original).
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Notificar:

SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S. con Nit. 900461010 - 6
Representante legal o quien haga sus veces

Correo: comercial@aygtorus.com?®

Direccion: Carrera 39 B # 68 - 52

Barranquilla, Atlantico

Proyecté: Juana Gabriela Garzon Pifieros — Abogada Contratista
Reviso: Angela Patricia Gomez - Abogada Contratista DITTT
Revis6: Miguel Triana- Profesional Especializado DITTT

20 Correos electrénicos de notificacion autorizados por la investigada en VIGIA.
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INFORME UNICO DE INFRACCIONES
AL TRANSPORTE
INFORME NUMERD: 334624
1. FECHA Y HORA
2023-09-19 HORA: 10:37:59
2. LUGAR DE LA INFRACCION
DIRECCTON: AUTOPISTA MEDELL?N BO
GOTA 314800 - VAQUERD GUARNE (A
NTIOQUIA)
3. PLACA: SXY411
4. EXPEDIDA: COTA (CUNDINAMARCA)
5.CLASE DE SERVICIO:PUBLICO
6. PLACA REMOLQUE O SEMIREMOLQUE
:NO APICA
NACIONALIDAD:NO APLICA
7. MODALIDADES DE TRANSPORTE PUB
LICO TERRESTRE AUTOMOTOR:
7.1.RADIO DE ACCION:
7.1.1.Operacion Metropolitana,
Distrital y/o Municipal:
N/A
7.1.2. 0peracion Nacional:
ESPECTAL
7.2. TARJETA DE OPERACION
NUMEROD: 321928
FECHA: 2024-09-05 00:00:00. 000
8. CLASE DE VEHICULO: MICROBUS
9.DATOS DEL CONDUCTOR
9.1.TIPO DE DOCUMENTO:CEDULA CI
UDADANIA
NUMERO: 80032008
NACIONALIDAD:Colombiana
EDAD: 41
NOMBRE: FREDY MANUEL GARCIA MENDE
z
DIRECCION:Carrerall este No16a02
TELEFOND: 3008232329
MUNICIPIO:MUS . =RA (CUNDINAMARCA
)
10. LICENCIA DE TRANSITO O REGIS
TRO DE PROPIEDAD:
NUMERO: 10024491940
11.LICENCIA DE CONDUCCION: (
NUMERO:B80032008 g
VIGENCIA: 2026-04-04
CATEGORIA:C1
12. PROPIETARIO DEL VEHICULO:NOM
BRE:RODRIGUEZ PINILLA
TIPO DE DOCUMENTO:C.C
NUMERO: 51596194
13. NOMBRE DE LA EMPRESA DE TRAN
SPORTE, ESTABLECIMIENTO EDUCATIV
0 0 ASOCIACION DE PADRES DE FAMI
LIA
RAZON SOCIAL:Megaturismo ltda
TIPO DE DOCUMENTO:NIT
NUMERO: 000
14. INFRACCION AL TRANSPORTE NAC
TONAL
LEY:336
ANO: 1996
ARTICULO:49
NUMERAL : 0
LITERAL:E
14. 1. INMOVILIZACION O RETENCION
DE LOSeEAUIPOS AL TRANSPORTE NA
CIONAL:E =
14. 2. DOCUMENTO DE TRANSPORTE:
NOMBRE:No aplica
NUMERO:No aplica
14. 3. AUTORIDAD COMPETENTE DE LA
INMOVILIZACION: Super itendencia

(YO 4= TAToT o]0 0 4 - R

SY T

FoverTramTT 20245340555182
Asunto: IUIT criginal No. 33462A del 19/09/2023,
Fecha Rad: 03-03-2024 02:34  Radicador: DORISQUINONES
Destino: 534-870 - DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE
Remitente: Seccional de Transitc v Transporte de An
WWW.snpertransporte. gov.co diagonal 25G No 95A - 85 edificio Burd25



dorisquinones
Sello


14. 4. PARQUEADERO, PATIO O SITID
AUTORIZADO:
DIRECCION: San antonio
MUNICIPIO: GUARNE (ANTIOQUIA)
15. AUTORIDAD COMPETENTE PARA EL
INICIO DE LA INVESTIGACION ADMI

. NISTRATIVA DE LA INFRACCION DE T
RANSPORTE NAC[ONAL

15. 1. Modal idades de transporte
de operacion Nacional

NOMBRE : SUPERINTENDENCIA DE TRANS

PORTE

15.2. Modal idades de transporte

de operacion Metropolitano, Dist
rital y/o Municipal

NOMBRE : N/A
16. TRANSPORTE INTERNAGIONAL DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (Decisi
on 837 de 2019)

16. 1. INFRACCION AL TRANSPORTE I
NTERNACIONAL (DECISION 467 DE 19
99)

ARTICULO:No aplica
NUMERAL:No aplica
16. 2. AUTORIDAD COMPETENTE PARA
EL INICIO DE LA INVESTIGACION AD
MINISTRATIVA DE LA INFRACCION AL
TRANSPORTE INTERNACIONAL ES LA
SUPERINTENDENCIA ‘DE TRANSPORTE
16. 3. CERTIFICADO DE HABILITACIO
N (Del automotor)
NUMERO:No aplica
FECHA: 2023-09-19 00:00:00. 000
16. 4. CERTIFICADO DE HABILITACIO
N (Unidad de carga)
NUMERO:No aplica
FECHA: 20 °3-09-19 00:00:00. 000

OBSERVACIONES

TRANSPORTA AL SENOR FABIAN VILLA
BOLIVAR CC 1128420591 QUE NO TI
ENE NINGUN VINCULO FAMILIAR NI L
ABORAL CON LUS EXTRANJEROS TAMBI
EN TRANSPORTA A UNOS EXTRANJERD
S DE COSTA RICA MANIFIESTAN QUE
CONTRATARON EL CARRO PWIB

E UNA EMPRESA DE TURISMO EN
A RICA™SE LE PREGUNTO AL ‘SEN
ABIO UMARA ROJAS SI EL FIRMO C
TRATO EN LA EMPRESA AG TOUR PARA
L0 QUE MANIFESTO QUE NO EL COND
UCTOR MANIFIESTA QUE EL REALIZA
CONTRATOS Y EXTRACTOS DE CONTRAT
0 POR MEDIG DE UNA PLATAFORMA QU
E LE BRINDO LA EMPRESA AG TOURS
EL CONDUCTOR ESTA REALIZANDO UN
SERVICIO NO AUTORIZADD YA QUE LL
EVA UNA PERSONA DIFERENTE AL GRU
.,.TURISMO NO ESXISTE CONTRAT

0 FIRMADO EN LA EMPRESA

18Ua10S DE LA AUTORIDAD DE CON
TROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
NOMBRE : JUAN CAMILO ROMERO FLOR
EZ
PLACA : 091504 ENTIDAD : GRUPO
TRANSITO Y TRANSPORTE DEANT &'
19.FIRMAS DE LOS INTERVINIENTES
¢ FIRMA AGENTE '
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18"0A10S DE LA AUTORIDAD DE CON
TROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
NOMBRE : JUAN CAMILO ROMERO FLOR

EZ

PLACA : 091504 ENTIDAD : GRUPO

TRANSITO Y “TRANSPORTE DEANT ‘;1
19.FIRMAS DE LOS INTERVINIENTES
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Inventario de Vehiculo y Moto.

'S.0.8%

Parqueaderos autorizados
Cel: 321 861 5767
311 338 0520

Fech a: [Q\‘fn.% Hora:

Agent ede Tran sito N°:

GUARNE: Parqueadero San Antonio Cra 50

Barrio San Antonio
MARINILLA: km 1.4 via El Pefiol

?\

| Ne | 2244 |

Placasx\/ L\\‘

Propietario: Motivo Retencién: Dir. Inmovilizacion: Municipio:
MOTO B e lhayadoGolpeade) ( VEHICULO [Bueno|Rayado| Golpeado)

L VIDRIO PARABRISAS |74
TRy BRAZOS LIMPIABRISAS o

W iions ) [BOMPER DELANTERO <

0o \ O [ BOMPER TRASERO ME

= gg:ﬂm % ]/ |- [ TAPA GASOLINA 2 -0

Z [LLANTAS

E PITO W LU [LUCES DIRECCIONALES -
STOP i) s [RINES O TAPAS a5

E Z'IJI;%%AFANGO - \VI = {1j [ESPEJOS RETROVISORES b

: VIDRIO TRASERO <

= [ GUARDAFANGO TRA. WaN = [VIDRIOS PUESTAS 4

0. [ TANQUE DE GASOLINA DR Q. [PASACINTAS =

= | DIRECCIONALES N = [ANTENAS <

= | TAPAS LATERALES = [ PERSIANAS L 2
LLANTAS STOP R 4
(JACOMETROS 3 COCAS RINES A~ -

e : j GUARDABARRO DERECHQ
Registro Fotogrfico: "ﬁh_@‘h M{vc\l/f q s\lpecado (GUARDABARRO IZQUIERDD P

Observacione s:

Y CY (8 f‘u\71()—/)’/h

OQQVV‘LM g omle Folpeche,

*El parque aderono se hac e respons able de objetosov alores dejado s den trode | os auto méviles, nifa llas mecénicas que les ocurra.
Nota: Re quisitos paral a entrega de su
de Juli 0 2010y el parqueadero segi’g

ol tiempo transc urrido.
SITO GUARNE: TEL (604) 5510131 . TRANSITO
AR QUE ENTREGO EL VEHICULO DE CONFOR

RINILLA TEL: (604) 548 44 10

IDAD CON EL PRESENTE INVENTARIO

hi culo: unacartadeltrans ito dond e autorice | aentr egad el vehiculo. Pagar el serviciode grua segin art. 125 Res . 3027

¥ ] ( El que refibe) \

( El que entrega:

J

< gvmm;%w(?‘é ) Ceend A

(ccno.

DIFUSAR LITOGRAFIA TEL 566 0048 RION®SRO
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CERTIFICADA _

Contixade o 4G 2917080433 A

X

TOURS

FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL
No. 208005813202381150002

RAZON SOCIAL: SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S.
NIT: 900461010-6
CONTRATO No. 8115
CONTRATANTE FABIO UMANA ROJAS
NIT/C.C 105050724
OBJETO CONTRATO.-  PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL GRUPO ESPECIFICO DE USUARIOS DEL CONTRATANTE
GRUPO ESPECIFICO DE USUARIOS ART. 2.2.1.6.3.2 CONTRATOS DE TRANSPORTE 1079/2015, EN LA
JURISDICCION DEL CONTRATO.
ORIGEN-DESTINO: ORIGEN - MEDELLIN , DESTINO - EL PENOL Y VICEVERSA
CONVENIO CON: MEGATURISMO LTDA
USUARIOS TRANSPORTE DE PASAJEROS Y TURISTAS
REPRESENTADOS:
VIGENCIA DEL CONTRATO
DIA MES ANO
F A INIC
ECHA INICIAL 19 5 2023
DIA MES ANO
FECHA VENCIMIENTO
15 10 2023
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO
PLACA MODELO MARCA CLASE
SXY411 2011 MERCEDES-BENZ MICROBUS
NUMERO INTERNO NUMERO TARJETA DE OPERACION
411 321928
DATOS NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA LICENCIA CONDUCCION VIGENCIA
CORERCTOR 1 FREDY MANUEL GARCIA 80032008 80032008 04/04/2026
DATOS NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA LICENCIA CONDUCCION VIGENCIA
GTIR 2 GERMAN PAEZ 79418635 79418635 24/02/2025
DATOS NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA LICENCIA CONDUCCION VIGENCIA
CONDUCTOR 3 José Andrés Crespo 19465593 Lc03004508991 24/05/2023
RESPONSABLE DEL NOMBRES Y I}.PELUDOS No. CEDULA TELEFONO DIRECCION
CONTRATANTE FABIO UMANA ROJAS 105050724 50683357752 HEREDIA COSTA RICA
DIRECCION: Calle' 94 # 51b - 43 Oficina 401 Edificio Movich
TELEFONOS: (1) 6415413 / 3213643291
CORREO: gerencia@aygtours.com

Este documento fue generado electrénicamente con plena validez

juridica conforme a la ley 527 de 1999.




FICHA TECNICA
FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO "FUEC"

INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DEL NOMERO CONSECUTIVO DEL FUEC

El Formato Unico de Extracto del Contrato "FUEC" estara constituido por los siguientes nimeros:

a) Los tres primeros digitos de izquierda a derecha corresponderdn al cédigo de la Direccidn Territorial que otorgé la habilitacion de la empresa de transporte de

Servicio Especial.
St
Antioquia-Choco 305 Jﬁ!ulh—“ uetd 441
Atlantico 208 247
e e
I!oﬁvar-San Andrés Providencia 213 - Vaupés-Vichada 550
cd-Casanare 41_5 arifio-Putumayo 352
3:.1_7 Santander- Arauca 454
319 indio 363
366
-Sucre 468
A
473
376

b) Los cuatro digitos siguientes sefialardn el nimero de resolucion mediante la cual se otorgé la habilitacion de la Empresa. En caso que la resolucidn no tenga

Jabod

serdn comp )s con ceros a la izquierda.

fal

estos digitos, los

c) Los dos siguientes digitos, corresponderan a los dos Gltimos del afio en que la empresa fue habilitada.

d) A continuacién cuatro digitos que corresponderan al afio en el que se expide el extracto del contrato.

e) Posteriormente, cuatro digitos que identifican el nimero del contrato. La numeracién debe ser consecutiva, establecida por cada empresa g iniciara con los
contratos de prestacion del servicio celebrados para el transporte de estudiantes, asalariados, turistas o grupo de usuarios, vigentes al momento de entrar en vigor la
presente resolucion.

f)  Finalmente, los cuatro Gltimos digitos corresponderan al nimero consecutivo del extracto de contrato. Se debe expedir un nuevo extracto por vencimiento del
plazo inicial de! mismo o por cambio del vehiculo.

EJEMPLO:

Empresa habilitada por la Direccion Territorial Cundinamarca en el afio 2012, con resolucion de
habilitacién No. 0155, fue expide el primer extracto del contrato en el afio 2015, del contrato 255,
El nimero del Formato Unico de Extracto del Contrato "FUEC" serd: 425015512201502550001.

ANEXO EXTRACTO DE CONTRATO 208005813202381150002

PACA  SXY411

PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO
=3 CUMPLE

TEM NO

FUGAS DEL MOTOR
TENSION CORREAS

TAPAS

INIVELES DE ACEITE DE MOTOR
TRANSMISION

DIRECCION

Fi

NIVEL DE AGUA
LIMPIABRISAS

ADITIVOS DE RADIADOR
FILTROS HUMEDOS Y SECOS
BOTIQUIN

EQUIPO DE CARRETERA

X)‘XXXXXJX*XX*X ]

NIVELES DE ELECTROLITO
AJUSTES DE BORDES
SULFATACION

3¢ | >¢ | ¢ | >

DESGASTE
PRESION DE AIRE X
OBERVACIONES Vehiculo en adecuadas condiciones

——




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL # 8115

Entre los suscritos a saber FABIO UMANA ROJAS , mayor de edad, identificada(o) como aparece

al pie de su firma en adelante EL CONTRATANTE y SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TQURS S.
Empresa Habilitada por el ministerio, inscrita en la Camara de Comercio, identificada con NIT 900461010-6 ,
Representada legalmente en la ciudad de Bogota por Rose Mary Mujica Jaime mayor de edad,
identificada(o) como aparece al pie de su correspondiente firma, en adelante el CONTRATISTA, hemos celebrado el
presente contrato de Prestacién de Servicios de Transporte Especial de Pasajeros y/o Turismo de acuerdo a las
siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO: -Prestar el servicio de transporte especial para EL
CONTRATANTE vy su grupo especifico de personas, de acuerdo al numeral 4 del «Articulo 2.2.1.6.3.2. Contratos de
Transporte del Decreto. 348 de 2015 Y EL CONTRATISTA. .

SEGUNDA: VIGENCIA: -El presente contrato tiene una duracion determinada por el tiempo que destine el vehiculo
en trasladar a EL CONTRATANTE y su grupo, desde el origen hasta el destino determinados por EL CONTRATANTE,
tiempo que empezara a contar a partir de la firma del presente contrato. Si EL CONTRATANTE lo considera
conveniente, podra prorrogarlo por un término igual al inicialmente pactado.

TERCERA: EQUIPO. - El CONTRATISTA prestara el servicio de transporte con el siguiente vehiculo vinculado a EL
CONTRATISTA: PLACA SXY411

CUARTA: RUTA- El servicio de transporte se prestara en territorio Colombiano, que incluye, todas las vias y demas plano
tipia que compone el plano nacional.

QUINTA: OBLIGACIONES. - DEL CONTRATISTA: Son obligaciones de las siguientes: 1) Ejecutar las actividades
de acuerdo con las especificaciones, calidades y recomendaciones contemplados en éste contrato y exigidas por
EL CONTRATANTE. 2) Contar con personal idéneo y calificado, que cumpla con los requisitos de movilidad 3)
Cumplir con el procedimiento de seguridad establecido por EL CONTRATANTE junto con las demas indicaciones
dadas por quien designe EL CONTRATANTE. 4) Realizar las actividades teniendo en cuenta las disposiciones
legales dictadas por el Ministerio de transporte y Medio Ambiente, vigentes. 5) Mantener vigente la licencia de
funcionamiento durante la duracion del contrato, cumpliendo permanentemente con las disposiciones en materia
de organizacion, de caracter técnico y de seguridad establecidas en el Decreto 1556 de 1998. 6) EL
CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos para la libre circulacion y prestacion de servicio de
transporte exigido por el Ministerio de Transporte, y demas entidades pertinentes. Este requisito es aplicable tanto
para los vehiculos como para los conductores. 7) Las demas obligaciones establecidas en la ley. DEL
CONTRATANTE 8) respondera por los dafios y perjuicios ocasionados al vehiculo prestador del servicio ocasionados por
el personal transportado. 9) No salirse de la ruta o jurisdiccion establecida en el presente contrato. SEXTA:
CONDICIONES DE LOS VEHICULOS. - Para el 6ptimo servicio EL CONTRATISTA se obliga a emplear los
vehiculos que cumplan con las caracteristicas determinadas en el Dec. 1079 art. 22.165.1 y Art. 17ley
1383/13.Generalidades:

1. El vehiculo debera mantenerse en perfectas condiciones mecanicas, de mantenimiento, pintura, tapizado, aseo,
higiene y presentacion general.

2. Cada vehiculo debera estar dotado de los elementos de seguridad exigidos por las autoridades de transito
segun la Ley 769/2002 art. 30, Acuerdo 051 de 1993 art. 116 del Ministerio de Transporte y demas que reguie el
Decreto 769/2002.

SEPTIMA: VALOR. - EL CONTRATANTE declara que conoce las tarifas establecidas por EL CONTRATISTA para el
servicio de transporte que se liquidaran dependiendo del origen y destino contratados.

OCTAVA: FORMA DE PAGO.- EL CONTRATISTA ha puesto a disposicion de EL CONTRATANTE diversos medios de
pago mediante el uso de la pasarela de pagos incluida en las aplicaciones que se llegasen a usar para solicitar el servicio
de transporte, por lo que de mutuo acuerdo en el momento de liquidar el valor a pagar EL CONTRATANTE elegira el
medio de pago que mas se le facilite (tarjeta de crédito, débito de cuenta bancaria, billeteras electronicas, efectivo).
Paragrafo: En todo caso EL CONTRATISTA autoriza expresamente al conductor, a realizar el recaudo del valor
liquidado al final del servicio en efectivo si asi lo determinare EL CONTRATANTE, para ser entregado con
posterioridad en las oficinas de EL CONTRATISTA o consignado en la cuenta que se autorice, segun carta de
instrucciones que se anexa a los documentos que debe portal con el FUEC determinado para este contrato-.

C.C. 105050724
CONTRATANTE
FECHA 18/09/2023




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL # 8115

Entre los suscritos a saber FABIO UMANA ROJAS , mayor de edad, identificada(o) como aparece

al pie de su firma en adelante EL CONTRATANTE y SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TQURS S..
Empresa Habilitada por el ministerio, inscrita en la Camara de Comercio, identificada con NIT 900461010-6
Representada legalmente en la ciudad de Bogoté por Rose Mary Mujica Jaime mayor de edad,
identificada(o) como aparece al pie de su correspondiente firma, en adelante el CONTRATISTA, hemos celebrado el
presente contrato de Prestacion de Servicios de Transporte Especial de Pasajeros y/o Turismo de acuerdo a las
siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO: -Prestar el servicio de transporte especial para EL
CONTRATANTE y su grupo especifico de personas, de acuerdo al numeral 4 del «Articulo 2.2.1.6.3.2. Contratos de
Transporte del Decreto. 348 de 2015 Y EL CONTRATISTA. .

SEGUNDA: VIGENCIA: -El presente contrato tiene una duracion determinada por el tiempo que destine el vehiculo
en trasladar a EL CONTRATANTE y su grupo, desde el origen hasta el destino determinados por EL CONTRATANTE,
tiempo que empezara a contar a partir de la firma del presente contrato. Si EL CONTRATANTE lo considera
conveniente, podra prorrogarlo por un término igual al inicialmente pactado.

TERCERA: EQUIPOQ. - EI CONTRATISTA prestara el servicio de transporte con el siguiente vehiculo vinculado a EL
CONTRATISTA: PLACA SXY411

CUARTA: RUTA- El servicio de transporte se prestara en termitorio Colombiano, que incluye, todas las vias y demas plano
tipia que compone el plano nacional.

QUINTA: OBLIGACIONES. - DEL CONTRATISTA: Son obligaciones de las siguientes: 1) Ejecutar las actividades
de acuerdo con las especificaciones, calidades y recomendaciones contemplados en éste contrato y exigidas por
EL CONTRATANTE. 2) Contar con personal idéneo y calificado, que cumpla con los requisitos de movilidad 3)
Cumplir con el procedimiento de seguridad establecido por EL CONTRATANTE junto con las demas indicaciones
dadas por quien designe EL CONTRATANTE. 4) Realizar las actividades teniendo en cuenta las disposiciones
legales dictadas por el Ministerio de transporte y Medio Ambiente, vigentes. 5) Mantener vigente Ia licencia de
funcionamiento durante la duracién del contrato, cumpliendo permanentemente con las disposiciones en materia
de organizacion, de caracter técnico y de seguridad establecidas en el Decreto 1556 de 1998. 6) EL
CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos para la libre circulacion y prestacion de servicio de
transporte exigido por el Ministerio de Transporte, y demas entidades pertinentes. Este requisito es aplicable tanto
para los vehiculos como para los conductores. 7) Las demas obligaciones establecidas en la ley. DEL
CONTRATANTE 8) respondera por los dafios y perjuicios ocasionados al vehiculo prestador del servicio ocasionados por
el personal transportado. 9) No salirse de la ruta o jurisdiccién establecida en el presente contrato. SEXTA:
CONDICIONES DE LOS VEHICULOQS. - Para el éptimo servicio EL CONTRATISTA se obliga a emplear los
vehiculos que cumplan con las caracteristicas determinadas en el Dec. 1079 art. 2.2.1.6.51 vy Art. 17 ley
1383/13.Generalidades:

1. El vehiculo deberé mantenerse en perfectas condiciones mecanicas, de mantenimiento, pintura, tapizado, aseo,
higiene y presentacion general.

2. Cada vehiculo debera estar dotado de los elementos de seguridad exigidos por las autoridades de transito
segun la Ley 769/2002 art. 30, Acuerdo 051 de 1993 art. 116 del Ministerio de Transporte y demas que regule el
Decreto 769/2002.

SEPTIMA: VALOR. - EL CONTRATANTE declara que conoce las tarifas establecidas por EL CONTRATISTA para el
servicio de transporte que se liquidaran dependiendo del origen y destino contratados.

OCTAVA: FORMA DE PAGO.- EL CONTRATISTA ha puesto a disposicién de EL CONTRATANTE diversos medios de
pago mediante el uso de la pasarela de pagos incluida en las aplicaciones que se llegasen a usar para solicitar el servicio
de transporte, por lo que de mutuo acuerdo en el momento de liquidar el valor a pagar EL CONTRATANTE elegira el
medio de pago que mas se le facilite (tarjeta de crédito, débito de cuenta bancaria, billeteras electrénicas, efectivo).
Paragrafo: En todo caso EL CONTRATISTA autoriza expresamente al conductor, a realizar el recaudo del valor
liquidado al final del servicio en efectivo si asi lo determinare EL CONTRATANTE, para ser entregado con
posterioridad en las oficinas de EL CONTRATISTA o consignado en la cuenta que se autorice, segun carta de
instrucciones que se anexa a los documentos que debe portal con el FUEC determinado para este contrato-,

C.C. 105050724
CONTRATANTE

mresssaa ADINNINANS




17/9/25, 21:59

Sistema Nacional de Supervision
al Transporte.

Esta opcidn permite registrar, modificar y/o consultar la informacion basica del vigilado

— Informacion General

Sistema Nacional de Supervision al Transporte

.

Registro de

Regresar

* Tipo asociacién: | SOCIETARIO v

* pais: | COLOMBIA

* Tipo documento: NIT v

* Nro. documento: 900461010 6
* Razon social:  SERVICIO ESPECIAL A & G TOURS S.A.S.

E-mail:  comercial@aygtorus.com

* ¢Autoriza Notificacion .
Electronica? @si Ono

* Correo Electrénico

Principal comercial@aygtours.com

Pagina web:

* Tipo sociedad: l SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICA v ]

* Tipo PUC: | COMERCIAL v

* Estado: | ACTIVA v

*Vigilado? @ si O No

* Sigla: A&G

* Objeto social o actividad: ’SERVICIO ESPECIAL

7/

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE, para que se Notifiquen de forma electronica los actos
administrativos de caracter particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en
los articulos 53, 56, 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la ley 527
de 1999, el articulo 43 del Decreto 229 de 1995 y el articulo 10 del decreto 75 de 1984,
modificado por el articulo 1 del Decreto 2563 de 1985.

* Correo Electrénico "

Opcional comercial@aygtours.com
* Inscrito Registro .

Nacional de Valores: Osi ®no

* Revisor fiscal:

* Inscrito en Bolsa de

Osi @ no

* Pre-Operativo: Osi ® no

Valores: Osi @ no

* Es vigilado por otra
entidadk? O s @ No

* Clasificacion grupo IFC [GRUPO 2 v * Direccion: CARRERA 39 B # 68 - 52

Nota : Sefior Vigilado, una vez se clasifique o cambie
voluntariamente de grupo en el campo "Clasificacion grupo
IFC" y dé click en el botdn Guardar, no podra modificar su
decision. En caso de requerirlo, favor comunicarse al Call
Center.

Nota: Los campos con * son requeridos.

Menu Principal

Cancelar

Developed by Quipux QQUIPUX

vigia.supertransporte.gov.co/Vigia/pages/accesoModulos?execution=e13s5


http://www.quipux.com/
http://www.quipux.com/

. Camara de Conerci o de Barranquilla
é CAMARA b CERTI FI CADO ESPECI AL DE CANCELAC! ON DE
( ClO ESTABLECI M ENTO,
DESaRpANGINLS Fecha de expedici 6n: 17/09/2025 - 21:58: 41
Reci bo No. 12933191, Valor: O

CODI GO DE VERI FI CACI ON:  BD66678DFF

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. canar abaqg. org.co/ y digite el cédigo, para que visualice |la iagen generada
al nonento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de nanera

ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su
expedi ci 6n.

"LA MATRI CULA MERCANTIL PROPORCI ONA SEGURIDAD Y CONFI ANZA EN LOS NEGOC CS.
RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA:

CERTI FI CA

Que:

VALDEZ MEZA SERI BRI d TTE

Cédul a de Ciudadania : 32.857.412
NI T: 32.857.412 - 6

Domicilio: Barranquilla .

CERTI FI CA

Que por Documento Privado del 28 de Marzo de 2008, otorgado(a) en Barranquill a,
inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 31 de Marzo de 2008 bajo el namero
274.476 'del. libro XV, fue cancelado el establecinmento de conercio de su
propi edad, denom nado:

ESTADERO RESI DENCI A SHOW LA 31

Matrfcul a No. 67.648 del 03 de Abril de 1984

Di recci 6n:

CR 31 No 45 - 24 en Barranquilla

Pagina 1 de 1



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos

andes

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje: 56818

Remitente:

Resumen del mensaje

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

comercia @aygtorus.com - comercia @aygtorus.com
Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 14690 - CSMB

2025-09-22 14:55

No fue posible laentrega al destinatario

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

L4 M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/09/22
Hora: 14:58:57

Tiempo defirmado: Sep 22 19:58:57 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

o No fue posiblela entrega al

destinatario (El dominio dela cuenta no

existe.)

Fecha: 2025/09/22
Hora: 14:58:57

Sep 22 14:58:57 cl-t205-282c| postfix/smtp[5837]:
7D7D812487F5: to=<comercia @aygtorus.com>,
relay=none, delay=0.12, delays=0.08/0/0.04/0, dsn=5.
4.4, status=bounced (Host or domain name not found.
Name service error for name=aygtorus.com type=A:
Host not found)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf

como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E  Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 14690 - CSMB

Cuerpo del mensgje:



ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencion ala autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede anotificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando el mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, para radicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagonal 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogota o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en el boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte seran utilizados para adelantar 1os
tramitesy servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con |o previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con lasleyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica quelainformacion relacionada con los recur sos, la podra encontrar en el
acto administrativo de la referencia.

Atentamente,
CAROLINA BARRADA CRISTANCHO

Coordinadora del GIT de Notificaciones

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20255330146905.pdf 806da0dbf 7e0d4b79dc793d2f a7f 4e8c74bed T4aab678a14732222521d3e47d6
i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible



determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



SuperTransporte

Bogotd, 23-09-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255330546301
Fecha: 23-09-2025

Sefior (a) (es)

SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S.A.S.
Carrera 39 B # 68 - 52.

Barranquilla, Atlantico.

Asunto: Citacion a Notificacion Resolucion No. 14690

Respetados Senores:

La Superintendencia de Transporte invita a notificarse personalmente de la
Resolucién No. 14690 del 19/09/2025, para lo cual debera acercarse a la
Diagonal 25g No. 95a - 85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficina de Atencion
al Ciudadano de la ciudad de Bogota o en su defecto autorizar la notificacién por
medio electronico, dicha autorizacién debera ser radicada a través de la pagina
Web www.supertransporte.gov.co, en el boton “Formulario de PQRD - Radicacién
de documentos”, de no ser posible la notificacién personal, ésta se surtird por
aviso.

Lo anterior en virtud de los articulos 56, 67, 68 y 69 Ley 1431 de 2011 - Cddigo
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

7
"4 - o

Carolina Barrada Cristancho
Coordinadora Grupo interno de Notificaciones

Proyectd: Brandon Smith Galeano Gomez
Reviso: Carolina Barrada Cristancho
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I SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
| Mintic Concesion de Correol/
I CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 [Fecha Pre-Admisit 24/09/2025 16:01-49
9 Centro Operativo : UAC.CENTRO ! ‘
e | ] 17988275 RA540093698C0
©w
o | co LO Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Transporte  (#EUTEEI NI [TTA o313
a
2 | o0 Direccion:Diagonal 25G N° 95a-85 Torre 3, Edificio Buré  NIT/C.C/T.1:800170433 Rehusado c1]c?] Cerrado A 0)
8 m > _ _ INE|No existe N1[N2) No contactado T~ O
z | Eee] Refarencia:20255330546301 Teléfono:3526700 Codigo Postal: 110911068 i
o0 m o reside FA Fallecido o~
: Al
: | Ciudad:BOGOTA D.C Depto:BOGOTA D.C Cédigo Operativo 1111409 0 reclamado JAC] Apartado Clausurado ™ Q’
) Desconocido [FV] Fuerza Mayor
: | Nomibre/ Razén Social: SERVICIO DE TRANSPORTE Y TURISMO A&G TOURS S A S Direccion errada
p.g | Direccién:Carrera 39 B # 68 - 52 Fim;a nombre y/o sello de quien recibe: O
,
£
: W I Tel: Codigo Postal:080002221 Codigo m
Operativo 8888555 <
| Ciudad:BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO [
/] = gic, Tel: Hora: O
I Peso Fisico(grs):200 Fecha de entrega: ———n Z
) I Peso Volumétrico(grs):0 /| Distribuidor- Juar] o "% Taua l l l E
{ Peso Facturado(grs):200 ;" s Aot ' 0
{ ' Valor Declarado:$0 — ‘] - c.c. v C 7? 1 4 7 J3 ("), "‘Z
N I Valor Flete:$22 650 Obse fones del cliente :Sin Anexos Gestion de entrega: O
) L
y l Costo de manejo:$0 [2d0] ’ (
) Valor Total{$22 650 COP i ﬁ O
| .
)
e
» 2 I
> @
- I
=
3 2 I 8888555RA540893698C0
) E : Principsl: Bogota D.C. Colombia #9 AﬁaE-- 4 / www 472 com co Linea Nacional: 01 8000 11l 210 / Tel. contzcto: (571) 4722000

Flusuariddeja gxpres consiantia que tuvo conocimiento ato quese encuentra publicada en la p personales para probar [a entrega del envio. Para ejercer slgun reclsmo: servicioslcliente4-72.com ca Pars consultar Is Politica de Tratamiento: www &

T T AT T TR T T T TN




i} |.\;r Correo: Set X | . SUPERTF X |@ .= SUPERTH X |@ orfeo.super X | . SUPERTR. X | 3 Trazabilidac X | e CEC4-72 X ' Citatorios 2 X Resolucion: X | -+ = a
& (O | @ hitpsy//www.supertransporte.gov.cofindex.php/citatorios/citatorios-2025/ D © | i) = g @ o
Inicio  Transparencia y acceso ¥  Atencion y servicios a *  Participa La Supertransporte
. o e . ; 20255330546301 1 ~ v ¥ X
informacion publica la ciudadania -
PARIA DE TRANSPORTE
20255330559591 14950 24/09/25 ESPECIAL Y DEL TURISMO 7/10/25 15/10/25 16/10/25
S.A.
ANDINA EXPRESS DE .
i =
20255330560741 7247 21/04/25 CARCRSIE 7/10/25 15/10/25 16/10/25
20255330518181 13862 8/09/25 giOSTRANS ESEECIAL 15/10/25 21/10/25 22/10/25
20255330516561 13926 9/09/25 gio;RANS ESEECIAL 15/10/25 21/10/25 22/10/25
20255330534221 14528 17/09/25 TRANSPORTES A.LC LTDA 15/10/25 21/10/25 22/10/25
SERVICIO DE
20255330546301 14690 19/09/25 TRANSPORTE ¥ TURISMO 15/10/25 21/10/25 22/10/25
A&G TOURS S.A.S.




SuperTransporte

Bogota, 23/10/2025.
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255330680031
Fecha: 23/10/2025

Sefor (a) (es)

Servicio De Transporte Y Turismo AYG Tours SAS
Carrera 39 B # 68 - 52.

Barranquilla, Atlantico

Asunto: Notificacién por Aviso Resolucién No. 14690
Respetados Sefores:

Por medio de la presente la Superintendencia de Transporte en cumplimiento
del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), realiza la notificacidon por aviso
de la(s) resolucidon(es) No(s) 14690 de 19/09/2025 expedida por
DIRECCION DE INVESTGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE, remitiéndose copia integra de estd; precisando que se considerara
surtida la notificacién al dia siguiente al de la entrega de presente aviso en el
lugar de destino.

Adicionalmente me permito informarle que, Contra la presente resolucién no
procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011.

Atentamente,

Firmado
digitalmente
por NATALIA
HOYOS
SEMANATE

\&v/}
SuperTré_r|sporte

Natalia Hoyos Semanate

Coordinadora del Grupo de Notificaciones
Anexo: Acto Administrativo (24 paginas)
Proyectd: Lina Fernanda Espinosa Caicedo.
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' 8 [Centro Operativo : WYAC.CENTRO
2 [Orden de servicio: 118030974 RA543787985C0
; g @ |/ Nombre! Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE - Superintendencia de Transporte Causal Devoluciones:
AT
: E L Dlreccmn'Dlagmaf 25G N° 95a-85 Torre 3, Edificio Bur6  NIT/C.C/T.1:800170433 Rehusado ci]c2] Cerrado b 0)
19 X ] No existe N1[N2| No contactado o O
© V'Lﬁelb_tq!qm@' 0255330680031 Teléfono:3526700 Cédigo Postal: 110311068 ‘. eaaiE A Fallecido -—
, Pasd A b—
i . Cludad'BOGOTA D.C Depto:BOGOTA D.C. Cédigo Operativo:1111409 4;! © reclamado [AG]  Apartado Glausurado b V
; Desconocido [EM] Fuerza Mayor
4 " Nombre/ Razén Social: Servicio De Transporte Y Turismo AYG Tours SAS | |Direccion errada
E"g- Dlreccmn Carrera 39B #68~52, Firma nombre y/o sello de quien recibe: O
:
£ < ?
W Tel: Cédiga Postal:080002221 Cédigo
! Operativo:8888555 hd <
'C‘luup :BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO / c ol Hora: b—
g /] i . 4 iC: el: ora: O
" ve_&:'glsl{co(grs).ZOO D - Fecha de entrega: Pl = P Y Z
" “P»e‘éo Volumétrico(grs):0 Distribuidor: Judll T TEE= UJ m
\4 Peso Facturado(grs):200 CC 721 47035 O }.—.
N IRq Valor Declarado:$0 f Z
4 Valor Flete:522 650 O w
) Costo de manejo:$0 < O
) Valor Total:$22.650 COP Z}/ /
o Z -
)

‘echa admision

ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mintic Concesion de Correol/

CORREO CERTIEICADO NAGIONAL 2025

Fecha Pre-Admision: 24/10/2025 16:07:12

IR

I

ICERRARRORR LA

Principal: Bogota .C. Colombia Diagonal 25 @,’ 95 A 55 Bagmz / www 4 71 com.co llnza Na(mnal l]\ 8000 111210 / Tel contacto: (571) 4722000




[im] |J* Correa: Sebas x| . SUPERTRAN X |@ . SUPERTRAN X |@ . SUPERTRAI X | % Trazabilidad W X | = CEC4-72 X | U Citatorios 202° X 1/ Resoluciones! x = o

& (| (O httpsy//www.supertransporte.gov.co/index.php/resoluciones-notificadas- por-aviso-web/resoluciones-notificadas-por-aviso-web-noviembre-2025/ (SR b 11’0 4 g
Inicio Transparencia y acceso +  Atencion y serviciosa +  Participa La Supertransporte Informate Noticias Sistema Vigia
informacion pudblica la ciudadania ¥ -
20355330653261 14337 16/09/25 ELITE TRANSPORT S.A.S. 6/11/25 12/11/25 13/1/25
202553306880011 14368 16/09/25 AERO TAXI GUAYMARAL ALG SAS 6/11/25 12/11/25 13/1/25

MORENO ¥ GALVIS TRANSPORTES
20255330653271 14440 17/09/25 ¥ CARGA LIMITADA EN 6/11/25 12/11/25 13/1/25
LIQUIDACION

GDT TRANSPORT TRAVEL &

/ i}
20255330653281 14464 17/09/25 LOGISTIC SAS EN LIQUIDACION. 6/11/25 12/1/25 13/1/25
GRUPO EMPRESARIAL
20255330653291 14525 17/09/25 TRANSJORDANIA SAS. 6/11/25 12/1/25 13/1/25
SERVICIO DE TRANSPORTE Y
rE
20255330680031 14690 18/09/25 TURISMO A&G TOURS S.A.S. 6/11/25 12/11/25 13/1/25




