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MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCION NUMERO 16784 DE 10-11-2025

“Por el cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacion
de pliego de cargos contra el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA”

EL DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 769 de
2002, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1702 del 2013, el Decreto 1479 de 2014, el
Decreto 1079 de 2015, el Decreto 2409 de 2018, la Resolucién 217 de 2004, la
Resolucién 5228 de 2016, la Resolucién 5647 de 2018, la Resolucién
20203040011355 de 2020, la Resolucion 20223040009425 de 2022 vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucion Politica se establece que
"[l]os servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
Ley (..). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que conforme lo dispuesto en la Ley 105 de 1993, articulo 3,
numeral 3. “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio
publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia
necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad
y seguridad.

TERCERO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo
descentralizado del orden nacional, de caracter técnico, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de
Transporte!.

De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las
funciones de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente
de la Republica como suprema autoridad administrativa en materia de transito,
transporte y su infraestructura, cuya delegacion? se concretd en (i) inspeccionar,
vigilar y controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la
permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de transporte3, sin
perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

1 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

2Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo
189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos”.

3 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.
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En esa medida, se prevido que estaran sometidas a inspeccién, vigilancia y
control de la Superintendencia de Transporte* (i) las sociedades con o sin animo
de lucro, las empresas unipersonales y las personas naturales que presten el
servicio publico de transporte; (ii) las entidades del Sistema Nacional de
Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 1993% excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de
transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demas que determinen las
normas legales’.

CUARTO: Que la Superintendencia de Transporte es competente para conocer
el presente asunto en la medida en que le fueron asignadas funciones de
supervision sobre los organismos de apoyo al transito,® como lo son los Centros
de Reconocimiento de Conductores (en adelante CRC)°. Lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucién 217 de 201410
de acuerdo con el cual: “[l]a vigilancia y control de los Centros de
Reconocimiento de Conductores, como organismos de apoyo, corresponde a la
Superintendencia de Puertos y Transporte.”

En ese sentido y por estar ante la prestacion de un servicio conexo al servicio
publico de transporte,!! el Estado esta Ilamado a (i) intervenir con regulacién
para proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) a
implementar una policia administrativa!? (i.e., la Superintendencia de

4 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto
2409 de 2018.

S“Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de
Transporte, sus organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa
Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte.
Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte,
ademads de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto
terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demds dependencias
de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta
actividad.”

8“Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre
la Nacidn y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”

’Lo anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y
demas leyes aplicables a cada caso concreto.

8 De acuerdo con lo establecido en el paragrafo tercero del articulo 3 de la Ley 769 de 2002 modificado por la
Ley 1383 de 2010“[s]eran vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte las
autoridades, los organismos de transito, las entidades publicas o privadas que constituyan organismos de
apoyo”.

° De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion 217 de 2014, “(...) son Instituciones o Entidades
con objeto social diferente a lo prestacion de servicios de salud, que por requerimientos propios de su
actividad, brinden de manera exclusiva servicios de baja complejidad y consulta especializada, que no incluyan
servicios de hospitalizacion ni quirdrgicos, inscritas en el "Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud” del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud, de conformidad con la
reglamentacion vigente o la que expida de manera particular el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion o quien haga sus veces y habilitada por el Ministerio de
Transporte para expedir el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz para Conducir.”.

10 “por la cual reglamenta la expedicién de los certificados de aptitud fisica, mental y de coordinaciéon motriz
para la conduccion de vehiculos y se dictan otras disposiciones.”.

11 De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1682 de 2013 son servicios conexos al transporte
“[s]on todos los servicios y/o actividades que se desarrollan o prestan en la infraestructura de transporte y
complementan el transporte, de acuerdo con las competencias de las autoridades previstas para cada modo.
Dichos servicios permiten una operacion modal o multimodal, atendiendo también las actividades propias del
transporte en condiciones de regularidad y de eventualidades. Entre estos servicios se encuentran los peritajes
y evaluacion de vehiculos, las terminales de pasajeros y carga, las escuelas de ensefianza y los centros de
desintegracion y reciclaje de vehiculos, entre otros.”

12 “E| poder de policia comprende distintas manifestaciones del Estado encaminadas a limitar, regular o
restringir los derechos y libertades con la finalidad de preservar el orden publico, potestades que van desde
las regulaciones generales hasta aquellos actos materiales de fuerza o de coercion que normalmente ejercen
las autoridades publicas, enmarcandose alli también las funciones desarrolladas por las Superintendencias
como organismos encargados de la inspeccion y vigilancia de las actividades mercantiles”. Cfr.
Superintendencia Bancaria. Concepto No. 2000023915-3, noviembre 15 de 2000.
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Transporte) que haga respetar las reglas juridicas, para que el mercado opere
dentro del marco de la legalidad.

QUINTO: Que en el numeral 3° del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se
establece como funcion de la Direccion de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre “[tJramitar y decidir, en primera instancia, las
investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con
la debida prestacion del servicio publico de transporte, servicios conexos a este,
asi como la aplicacion de las normas de transito.”

SEXTO: Que el articulo 8 de la Resolucién 217 de 201413, establecio las
condiciones de habilitacidon y funcionamiento de los Centros de Reconocimiento
de Conductores.

SEPTIMO: Que mediante el articulo 11 de la Resolucién 5228 de 20164, “por
la cual se establecen las condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de
precios al usuario para servicios prestados por Centros de Reconocimiento de
Conductores y se modifica la Resolucion 217 de 2014” el Ministerio de
Transporte modificd los numerales 4, 5, 6 y 7 y adicion6 los numerales 8, 9 y
10 al articulo 8 de la Resolucidon 217 de 2014, en el cual se prevén los requisitos
que deben cumplir los Centros de Reconocimiento de Conductores para obtener
su habilitacién.

OCTAVO: Que, en literal i) del Articulo 17 de la Resolucion No 20203040011355
y en el Articulo 3.4.1.2., literal i) de la Resolucion 20223040045295 de 2022 se
encuentra establecido como Requisito de registro de los Centros de
Reconocimiento de Conductores:

"(...) i) Contar con la constitucién de pdliza de responsabilidad civil profesional
qgue ampare la responsabilidad civil resultante de la prestacion deficiente de los
servicios por parte del centro de reconocimiento de conductores, por un monto
de mil salarios minimos mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia
de un (1) ano, de conformidad con las caracteristicas determinadas en el articulo
2.2.1.7.8.6 del Decreto 1595 de 2015 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya. (...)” Sic.

NOVENO: Que, para efectos de la presente investigacién administrativa, se
precisa identificar plenamente a la persona sujeto de la misma, siendo para el
caso que nos ocupa la sociedad CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil No.173981.

DECIMO: Que, el dia 23 de agosto de 2024, OLIMPIA IT SAS (en adelante
OLIMPIA), en cuenta su calidad de operador homologado del Sistema de
Control y Vigilancia (SICOV), otorgada a través de la Resolucion No.3201 del 15
de febrero de 2017%> allegé a la Direccién de Investigaciones de Transito y
Transporte Terrestre un documento con el asunto "Informes de novedades en

13 “Por la cual reglamenta la expedicion de los certificados de aptitud fisica, mental y de coordinaciéon motriz para

la conduccién de vehiculos y se dictan otras disposiciones.”.

4“por la cual se establecen las condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de precios al usuario para servicios

prestados por Centros de Reconocimiento de Conductores y se modifica la Resolucion numero 217 de 2014.”
15 “Por la cual se autoriza a OLIMPIA MANAGEMENT S.A., como proveedor de los sistemas de control y Vigilancia
de los Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC’s)
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control documental”® anexando un informe de seguimiento sobre el control
documental, segun el cual fueron reportadas las inconsistencias presentadas
con la documentacién requerida a nivel normativo del CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No.173981.

DECIMO PRIMERO: Que la Superintendencia de Transporte en el ejercicio de
las funciones de supervision sobre los organismos de apoyo al transito!” realizo
un (1) requerimiento de informacion mediante el oficio de salida
N0.20258710434221 del dia 6 de agosto de 2025 al CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No0.173981, otorgandole un término de diez (10) dias habiles contados a partir
del recibo del documento para dar una respuesta, sin embargo, una vez
finalizado dicho término se evidencia que presuntamente no se allegd la
informacién solicitada.

DECIMO SEGUNDO: Que de la evaluacion y andlisis de los documentos
allegados por OLIMPIA y del silencio guardado por parte del investigado
respecto del requerimiento de informacién, se pudo advertir la existencia de
actuaciones por parte del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercanti No.173981, que,
presuntamente demuestran el incumplimiento de sus deberes y obligaciones
como Organismo de Apoyo al Transito.

DECIMO TERCERO: Que, con el fin de sustentar la tesis recién anotada, esta
Direccion presentara el material probatorio para acreditar, en primer lugar, que
presuntamente (1) CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantil No.173981 no mantuvo la totalidad de las
condiciones de habilitacién sefialadas en el numeral 1° del articulo 19 de la Ley
1702 de 2013, en concordancia con lo normado por el Ministerio de Transporte
en el Articulo 17 de la Resolucion No. 20203040011355 vy el literal i) del
Articulo 3.4.1.2 de la Resolucion 20223040045295 de 2022, toda vez que,
presuntamente desde el 14 de julio de 2024 no cuenta con pdliza de
responsabilidad civil profesional que ampare la responsabilidad civil resultante
de la prestacion deficiente de los servicios por parte del centro de
reconocimiento de conductores, por un monto de mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia de un (1) afio y, (2)
que posiblemente el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria
del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantil No.173981, incumpli6 su obligacién de

6 Radicado N0.20245341527312 del 23 de agosto de 2024

obrante en el expediente.

’De acuerdo con lo establecido en el paragrafo tercero del articulo 3 de la Ley 769 de 2002 modificado por la
Ley 1383 de 2010“[s]eran vigiladas y controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte las
autoridades, los organismos de transito, las entidades publicas o privadas que constituyan organismos de
apoyo”.
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suministrar la informacion que legalmente le fue solicitada dentro de los
términos establecidos para ello por esta Superintendencia, conducta descrita en
el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

DECIMO CUARTO: Asi las cosas, y con el fin de exponer los argumentos arriba
establecidos, a continuacién, se presentara el material probatorio que lo
sustenta:

14.1. No mantener los requisitos de habilitacion seinalados en el
numeral 1° del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en concordancia con

lo enmarcado por el Ministerio de Transporte en_el Artlculo 17 de la

Resolucion N0.20223040045295 de 2022.

En este aparte se presentaran los elementos materiales probatorios que
permiten afirmar que presuntamente el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil No.173981, no mantuvo,
desde el 14 de julio de 2024, las condiciones de habilitacion al no contar con
la pdliza de responsabilidad civil profesional que ampare la responsabilidad civil
resultante de la prestacidon deficiente de los servicios por parte del centro de
reconocimiento de conductores, por un monto de mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia de un (1) afo, veamos:

El dia 23 de agosto de 2024, OLIMPIA, de acuerdo con las funciones de
operador homologado del Sistema de Control y Vigilancia (SICOV), otorgada a
través de la Resolucion 3201 del 15 de febrero de 20178 allegd a la Direccién
de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de esta Superintendencia
un documento denominado “INFORME SEGUIMIENTO DE CONTROL
DOCUMENTAL"*?, donde informé:

"(...) Olimpia IT S.A.S. le informa a la Superintendencia de Transporte que no
dispone de la pdliza de responsabilidad civil profesional vigente del CRC
LICENCIA SEGURA, identificado con NIT 900.849.060. Por lo anterior, se han
enviado comunicados en diversas ocasiones en calidad de proveedor del Sistema
de Control y Vigilancia, solicitando al centro la documentacidon actualizada para
que se ajuste a la normativa vigente, sin embargo, esta aun no ha sido
proporcionada. (...)” sic.

En cuanto la vigencia de la pdliza de que trata el Articulo 17 de la Resolucién No.
20203040011355 y en el Articulo 3.4.1.2., literal i) de la Resolucion
20223040045295 de 2022, OLIMPIA, sefalo:

“(...) La pdliza de responsabilidad civil profesional del CRC LICENCIA SEGURA
que esta almacenada en nuestro repositorio, se encuentra vencida con fecha del
13/07/2024. (...)” Sic.

Imagen No.1. Tomada del radicado N0.20245341527312 del 23 de agosto de 2024.

8 “por la cual se autoriza a OLIMPIA MANAGEMENT S.A., como proveedor de los sistemas de control y Vigilancia
de los Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC’s)
19 Radicado N0.20245341527312 del 23 de agosto de 2024 obrante en el expediente.
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SEGURO
RC PROFESIONALES r eQUldod
POLIZA FACTURA - 5( UHIOS -‘q'?
AA073245 AA19826
NIT 860028415
INFORMACION GENERAL
DOCUMENTO Renovacién PRODUCTO RC PROFESIONALES ORDEN 1
CERTICADO  AA324532 FORMA DE PAGO Cortedo TELEFONO 6608047 USUARIO VERSALO301
AGENCIA CALI DIRECCION CLL 26 NORTE 6 N16
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DE LA POLIZA | FECHA DE IMPRESION
T3 a7 UZ3 DESDE 13 07 [ 2023 HORA 12:00 3 a7 2023
| HASTA | ;| O] 2024 | |HORA | 1200 |
DATOS GENERALES
OMADOR  CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA SAS NIT/ CC2008430601
DIRECCION  CL 15 1C-91 EDF OCCIDENTE OF 205- 207 E-MAIL crolicenciasegurasas(@hotmai.com TEL/MOVIL

3177895789
TEXTOS Y/O OBSERVACIONES DE LAORDEN

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL - CENTROS DE RECONOCIMIENTD DE CONDUCTORES

OBJETO DEL SEGURO
Dirigida a Centros defReconocimierta de Conductores (CRC)que estén autorizados para prestar servicios profesionsles para
cubrir los dafios ocurides culpesos o neglig

VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE A 1.000 SMMLV

Amparo Basico:

Ampara la responsabilidad civil resullanie de la prestacion ceficiente de |0s servicios parte del centro de reconocimiento
Geconductores e trats el Decreto 1595 del 5 (6 aposiods 2015 - resoluc.on 5778 Aal 14 6 Diciembre de 2016

Amparos Adicionales:

Gastos Médicos: Limite por evento-vigencia $10.000.000

Deducibles:

AmparoBasico. 10% del valor dela pérdudamrumol SMMLV
Gasios Méaicos: no aplica ceducbie

TOMADOR CENTRO DE RECQNOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A S.
- ADO: CENTRO MIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGU
3 DIRECCION ASEGURADO CL 16 10 91 EDF OCCIDENTE OF 205-207 SAN

z L|MITE ASEGUBS?% ELEQUIVALENTE A 1000 SMMLV $ 1.150.000. 00
- JURISD\CCION R:PUBLICA DE COLOMBIA

- VIGENCIA: 13/07/2023 - 13/07/2024

- PRINMA ANUAL ANTES DE IVA 'S 1.800.000

Imagen No.2. Tomada del radicado N0.20245341527312 del 23 de agosto de 2024.

El area de investigaciones de Olimpia IT S AS., desde el mes de julio de 2024, envié 8
comunicados al centro, notificando la novedad sobre su pdliza de responsabilidad civil

profesional, sin obtener respuesta.

Notificacion correo Fecha Notificacion Asunto
crclicenciasegurasas@hotmail.com 23/07/2024 jAlertal Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 23/07/2024 jAlertal Poliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 31/07/2024 jAlertal Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 31/07/2024 jAlertal Poliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 06/08/2024 jAlertal Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 06/08/2024 jAlertal Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasegurasas@hotmail.com 13/08/2024 jAlertal Poliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida
crclicenciasesurasas@hotmail com 13/08/2024 jAlertal Péliza de Responsabilidad Civil Profesional Vencida

En virtud de las imagenes allegadas, esta Direccién considera que,
presuntamente el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantil No.173981, desde el 14 de julio de 2024,
no mantuvo la pdliza de responsabilidad civil profesional que ampare la
responsabilidad civil resultante de la prestacion deficiente de los servicios por
parte del centro de reconocimiento de conductores, por un monto de mil salarios
minimos mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia de un (1) afio,
siendo esta requisito de habilitacion, estipulado en el numeral 1° del articulo 19
de la Ley 1702 de 2013, en concordancia con lo enmarcado por el Ministerio de
Transporte en el Articulo 17 de la Resolucién No.20203040011355 y el literal i)
del Articulo 3.4.1.2 de la Resolucion No0.20223040045295 de 2022 ™ Por medio
del cual se expide la Resolucion Unica Compilatoria en materia de Transito del
Ministerio de Transporte”, el cual a su tenor reza:

"(...) i) Contar con la constitucion de pdliza de responsabilidad civil profesional
que ampare la responsabilidad civil resultante de la prestacion deficiente de los
servicios por parte del centro de reconocimiento de conductores, por un monto
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de mil salarios minimos mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia
de un (1) ano, de conformidad con las caracteristicas determinadas en el articulo
2.2.1.7.8.6 del Decreto 1595 de 2015 o la norma que la modifique, adicione o
sustituya. (...) Sic.

Asi las cosas, se puede concluir que, presuntamente el investigado no cuenta
con la pdliza de responsabilidad Civil Extracontractual desde el 14 de julio de
2024, contemplada como requisito de habilitacidn, estipulado en la Articulo 17
de la Resolucidn No0.20203040011355 y en el Articulo 3.4.1.2., literal i) de la
Resolucién No0.20223040045295 de 2022, ya que es la informacién que se ha
reportado a esta Entidad, por parte del operador OLIMPIA.

14.2. Incumplimiento de la obligacion de suministrar la informacién que
legalmente le fue solicitada.

En este aparte se presentara el material probatorio que permite demostrar que
presuntamente CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantii No0.173981, no contestdé un (1)
requerimiento de informacién realizado por la Direccién de Investigaciones de
Transito y Transporte Terrestre, mediante el Oficio de Salida
No0.20258710434221 del 6 de agosto de 2025, como pasa a explicarse a
continuacion:

14.2.1 Requerimiento del 06 de agosto de 2025.

La Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre requirid
informacién al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantii No.173981, segun oficio de salida
No0.20258710434221 del 6 de agosto de 2025, con el objeto de verificar el
cumplimiento del requisito de habilitacién estipulado en el numeral 1° del
articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en concordancia con lo enmarcado por el
Ministerio de Transporte en la Resolucién No.20203040011355 vy el literal i) del
Articulo 3.4.1.2 de la Resolucion No0.20223040045295 de 2022, como se
muestra a continuacion:

"(...) De conformidad con las facultades de inspeccién, vigilancia y control
otorgadas a la Superintendencia de Transporte a través del Decreto 2409 de
2018%%, y teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 1702 de 2013%, la Ley 2050
de 2020?%?, el Decreto 1079 de 201523, la Resolucion No. 5228 de 2016°* y la
Resoluciéon 20203040011355 de 2020% sobre la prestacion de servicios por
parte de los Centros de Reconocimiento a Conductores (CRC), La Direccion le
requiere para que allegue la siguiente informacion:

20 Decreto 2409 de 2018, articulos 4 y 22.

21 por |a cual se crea la agencia nacional de seguridad vial y se dictan otras disposiciones.”

22 por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad
vial y transito.”

23 Decreto 1079 de 2015, articulo 2.3.1.8.3.

24 “por la cual se establecen las condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de precios al usuario para
servicios prestados por Centros de Reconocimiento de Conductores y se modifica la Resolucion 217 de 2014."
% “por |a cual se reglamenta el registro de los Organismos de Apoyo al Transito ante al sistema del Registro
Unico Nacional de Trénsito - RUNT y se dictan otras disposiciones”
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Sirvase de aportar copia de la pdliza de responsabilidad civil profesional que
ampare la responsabilidad civil resultante de la prestacion deficiente de los
servicios por parte del Centro de Reconocimiento de Conductores, por un monto
de mil salarios minimos mensuales legales vigente (1000 smmlv) con vigencia
de un (01) afho, que se haya encontrado vigente desde 14 de julio de 2024. (...)"”

En el citado requerimiento se otorgd un término de Diez (10) dias habiles para
contestar, teniendo como fecha limite para dar respuesta el dia 25 de agosto de
2025. Vencido el término otorgado, esta Direccidn efectud la revision al sistema
de gestion documental de la Entidad en la que se evidenci6 que:

(i) Dicho requerimiento fue remitido al CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT
No0.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con
matricula mercantil No.173981 el dia 08 de agosto de 20252%° y entregado
el mismo dia?’ y, (ii) no se allegd a esta Superintendencia respuesta alguna
por parte de la Investigada. A continuacion, se presenta el soporte de envio
y entrega del mentado requerimiento de informacién:

Imagen No.3. Soporte de envio y de entrega del Oficio de Salida N0.20258710434221 del 6 de
agosto de 2025.

Acta de Envio v Entrega de Correo andes E
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONATES S A S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
idenmrificadofa) con WIT 8001704336 el servicio de envio de la notificacién elecrrénica. a wavés de o sistema de regismo de cicle de
comunicacién Femitente - Destinatanio. Acreditade por el orgamismo nacional de acreditacion (OMNAC) con el codigo 16-ECD-003

Segim lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion

Resumen del mensaje
Id mensaje: 230006
Remitente: enviosgestiondocumental f suparmansperte Eov.Co
Cuenta Remitente: =snvicsgestiondocumensal @ supermansports gov.co

crclicenciasepurasasi@hotmail com - Centre de Beconocimiento de Conductores CRC

L= e Licencia Segara SAS

Asunto: NO 20258710434221 SUPERTRANSDORTE
Fecha envie: 2025-08-08 00:56

Documentos =

Adjantos:

Estado actual: Acuse de recibo

#7 Trazabilidad de notificacién electrémica

Evento Fecha Evento Dretalle
- h[en;aje enviado con estampa de Fecha: 2025/08/08 Tiempo de frmado: Aug 5 15:08: ] 2025 GMT
tiempo Hora: 10:08:11 Politica: 1.3.5.1.4.131304.1.1.2.0.

El mensaje de datos se tendri por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacitén gue no esné
bajo conrrol del imiciader o de la persona gue envid
£] mensaje de daros en nombre de ésre - Articalo
23 Ley 527 de 1099,

- Acuse de recibao Fecha: 2025/08/08 Aung B 10:0B:16 cl-1205-282c] postfix =:n_l"'[S§:3]
Hora: 10:08:16 1BS3A1248818: ro=<crclicenciasepurasasidhomma
comfs

Con 1a recepcién del presente mensaje de datos en
i £ .. relay=hotmail-com olc prowection surlook
10 5125 01

la bandeja de entrada del receptor. se entiende que
=l destinatario ha side netificade pama todes los
efectos legales de acuerde com las nomoas
aplicables wigentes. especialmente =l Arficalo 24
de Ia Tey 52T de 1999 ¥ sus nDormas
meglamentazias

co 1T
I—]osl:nan_kB'). ]}E‘E\IB 5‘12 MNAMPI2D PR_OD

Nota- En el evento contiene la frase "Queued mail
for delivery” correspondiente al servicio de CoITeo
Microsoft Exchange ¥ tras certificar la ausemncia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores al envio, consrmyen ewidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera sarisfacroria al desrinatario
fimal

O OE.COM] 27105 l:\.'(es_n* 266, 11678 KB/sec
Queued mail for delivery - 250 2.1_5)

Die aceerde con bos artsculos 20y 21 ds ka Ley 527 de 1999 s presumi =1 dastinatarcio ka recibidc ol maensajs, muandc el acsiser dal mizmc recepcicns el acuse de recibo e
pocds sor astonsatizadn, an seo crdon do idaas., a]mbdncmm:@unrnnmdam_h astonstizadn ¥ constitnes procha do antneg. dell mansajo de cormeo electrieion: axl
Como sus achivos adfusics e b feche ¥ o indicadas

Importamte: Fn al aparte. Acnss do Racibo, am ot casos E}uﬂaﬁnﬂﬂ frasa .‘Jﬂuﬂdmﬂﬁ:'d:h mry” 5o debo a las caractaristicas dal sarwidor de cormeo alsctranaco Macromot
Exchange, anesks casos, 5 el mensaje oo podo s eategado dic .a.u.t.ca:.- . segrmda mespussta indicando que o foe exitosa 12 mtega del mamsaje. w 2o by una segunda
Tocpraasia dal ramddor de comree slectenics, quicre docir guo [y Ppm———} pasaa acuzo da Tocike

26 Remitido al correo certisur@hotmail.com. Se generd el certificado de comunicacion electrénica Email
certificado con ID No0.230027 proferido por Andes S.A.S., Aliado de 4-72, donde consta la fecha y hora de
envio y entrega del correspondiente oficio de salida, el cual hace parte integral del expediente.

27 Ibidem.

Pagina 8 de 14
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




RESOLUCION No 16784 DE 10-11-2025

"Por el cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

En consecuencia, se tiene que la Investigada presuntamente incumplié con su
obligacién de suministrar la informacion que en una (1) ocasion le fue
legalmente requerida por la Superintendencia de Transporte, dentro del término
otorgado para ello.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Numeral 6 del Articulo 5 del Decreto
2409 de 2018 ha referido que una de las funciones de esta Superintendencia
consiste en “Solicitar a las autoridades y particulares, el suministro y entrega
de documentos publicos, privados, reservados, garantizando la cadena de
custodia, y cualquier otra informacion que se requiera para el correcto ejercicio
de sus funciones” y que ante la presunta sustraccion de tal obligacién los
vigilados incurren en la conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la
Ley 336 de 1996.

IMPUTACION FACTICA Y JURIDICA

De conformidad con todo lo anterior y de acuerdo con lo expuesto en el presente
acto administrativo, existe material probatorio suficiente para concluir que el
comportamiento del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria
del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantil No.173981, se enmarca en la conducta
consagrada en el numeral 1° del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en
concordancia con lo normado por el Ministerio de Transporte en el Articulo 17
de la Resoluciéon No0.20203040011355 y el literal i) del Articulo 3.4.1.2 de la
Resolucién No0.20223040045295 de 2022, como pasa a explicarse a
continuacion:

Lo anterior encuentra fundamento en lo expuesto en el numeral décimo cuarto
de este acto administrativo, que corresponde a que (i) el CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No0.173981, incurrid en el incumplimiento de sus obligaciones que se enmarca
en la conducta consagrada en el numeral 1° del articulo 19 de la Ley 1702 de
2013 en concordancia con lo enmarcado por el Ministerio de Transporte en
Articulo 17 de la Resolucion No0.20203040011355 vy el literal i) del
Articulo 3.4.1.2 de la Resolucion No0.20223040045295 de 2022, vy (ii)
presuntamente se pudo establecer del material probatorio que reposa en el
expediente que presuntamente el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil No.173981, incurridé en el
no suministro a la Superintendencia de Transporte de la informacion legalmente
requerida, conducta que se enmarca en lo dispuesto en el literal c) del articulo
46 de la Ley 336 de 1996.

Asi las cosas, se puede concluir que la actuacién del CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No0.173981, presuntamente transgredié la normatividad vigente aplicable a los
organismos de apoyo al transito.
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Frente al comportamiento que ha sido desarrollado a lo largo de este acto
administrativo, se encontré6 que el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercanti  No.173981,
presuntamente, incurrid en la conducta prevista en la normatividad vigente, asi:

CARGO PRIMERO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa y, en particular de lo expuesto en el considerando 14.1, se
evidencia que el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantil No.173981, presuntamente incurrié en la
conducta prevista en el numeral 1° del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, en
concordancia con lo enmarcado por el Ministerio de Transporte en el Articulo 17
de la Resolucion No. 20203040011355 y el literal i) del Articulo 3.4.1.2 de la
Resolucién 20223040045295 de 2022, al no contar con la pdéliza de
responsabilidad civil profesional que ampare la responsabilidad civil resultante
de la prestacion deficiente de los servicios por parte del centro de
reconocimiento de conductores, por un monto de mil salarios minimos
mensuales legales vigentes (1.000 smmlv) con vigencia de un (1) afo, de
conformidad con las caracteristicas determinadas en el articulo 2.2.1.7.8.6 del
Decreto 1595 de 2015 o la norma que la modifique, adicione o sustituya, desde
el 14 de julio de 2025.

"(...) ARTICULO 19. CAUSALES DE SUSPENSION Y CANCELACION DE LA
HABILITACION DE ORGANISMOS DE APOYO Y DE TRANSITO. Procederd
la suspension y cancelacion de la habilitacion de los organismos de apoyo por
parte de la autoridad que la haya otorgado o por su superior inmediato cuando
se incurra en cualquiera de las siguientes faltas:

1.No mantener la totalidad de condiciones de la habilitacién, no obtener las
certificaciones de calidad o perder temporalmente alguna de las exigencias
previas a la habilitacion

Es importante agregar, que la conducta establecida en el numeral 1 del articulo
19 de la Ley 1702 de 2013 sera sancionada de conformidad con lo establecido
en el primer y segundo inciso del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013, los cuales
indican:

“Articulo 19. Causales de suspension y cancelacion de la Habilitacion de
Organismos de Apoyo y de Transito. Procedera la suspension y cancelacion de
la habilitacion de los organismos de apoyo por parte de la autoridad que la haya
otorgado o por su superior inmediato cuando se incurra en cualquiera de las
siguientes faltas:

La suspension de la habilitacion acarrea la suspension del servicio al usuario la
cual debera anunciar publicamente en sus instalaciones y la pérdida de la
interconexidon con el Registro Unico Nacional de Transito RUNT para cada sede
en que se haya cometido la falta”.

CARGO SEGUNDO: Del material probatorio recaudado en esta actuacion
administrativa y, en particular de lo expuesto en el considerando 14.2, se
evidencia que, el CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC
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LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-1, como propietaria del
CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA
SEGURA, con matricula mercantii No.173981, presuntamente no dio
respuesta a un (01) requerimiento de informacion realizado por la Direccion de
Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre, incurriendo asi en la
conducta descrita en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

En el referido literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, se establece lo
siguiente:

"Articulo 46. (...) c) En caso de que el sujeto no suministre la informacion que
legalmente le haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad
solicitante”.

Es importante agregar que, de encontrarse mérito para ello, la conducta
establecida en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996 sera sancionada
de conformidad con lo establecido en el primer inciso y el literal a) del paragrafo
del mismo articulo, en los cuales se indica:

"Articulo 46. Con base en la graduacidon que se establece en el presente Articulo,
las multas oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes
teniendo en cuenta las implicaciones de la infraccion y procederan en los
siguientes casos:

(...)

PARAGRAFO. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente articulo
se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

A. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos
mensuales vigentes”.

Paragrafo. Que, para efectos de la presente investigacion, en caso de
declararse la responsabilidad del investigado, la tasacidn de la sancién se
realizara atendiendo a lo dispuesto en el articulo 313 de la Ley 2294 de 20232,
es decir, su valor, no serda tasado en Salarios Minimos Legales Mensuales
Vigentes (SMLMV), sino en Unidades de Valor Basico (UVB), de conformidad con
el parametro de sanciones establecido en la Ley 336 de 1996.

28 UNIDAD DE VALOR BASICO -UVB-. Créase la Unidad de Valor Basico -UVB-. El valor de la Unidad de

Valor Basico -UVB- se reajustard anualmente en la variacion del Indice de Precios al Consumidor-IPC- sin
alimentos ni regulados, certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE-, en el
periodo comprendido entre el primero (1) de octubre del afio anterior al afio considerado y la misma fecha del
afo inmediatamente anterior a este.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico publicaré mediante Resolucién antes del primero (1) de enero de
cada afio, el valor de la Unidad de Valor Basico -UVB- aplicable para el afio siguiente.
El valor de la UVB para el afio 2023 sera de diez mil pesos ($10.000.00).

Todos los cobros; sanciones; multas; tarifas; requisitos financieros para la constitucién, la habilitacion, la
operacion o el funcionamiento de empresas publicas y/o privadas; requisitos de capital, patrimonio o ingresos
para acceder y/o ser beneficiario de programas del estado;, montos maximos establecidos para realizar
operaciones financieras; montos minimos establecidos para el pago de comisiones y contraprestaciones
definidas por el legislador; cuotas asociadas al desarrollo de actividades agropecuarias y de salud;
clasificaciones de hogares, personas naturales y personas juridicas en funcidon de su patrimonio y/o sus
ingresos; incentivos para la prestacion de servicio publico de aseo; y honorarios de los miembros de juntas o
consejos directivos, actualmente denominados y establecidos con base en salarios minimos o en Unidades de
Valor Tributario - UVT-, deberan ser calculados con base en su equivalencia en términos de la Unidad de Valor
Basico -UVB- del afio 2023, conforme lo dispuesto en este articulo.

Pagina 11 de 14
GJ-FR-015 V1, 24- mayo -2023




RESOLUCION No 16784 DE 10-11-2025

"Por el cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

Igualmente se resalta que al momento de imponer la sancién si fuera el caso,
se valoraran las circunstancias establecidas por el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, para la graduacién de la misma, teniendo en cuenta lo siguiente:

“(...) Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafo o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas”.

DECIMO QUINTO: Para efectos de la presente investigacion administrativa se
precisa que se dara cumplimiento al procedimiento administrativo sancionatorio
establecido en el articulo 50 de la ley 336 de 1996, en el articulo 47 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
desde la apertura de la investigacion hasta la firmeza de la decision, no siendo
procedente impulsar la presente actuacion mediante derechos de peticién, por
lo tanto el investigado como la administracion deben cefirse a los términos y
oportunidades procesales que alli se establecen.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los asuntos que se tratan en esta Direccidn
corresponden a aquellos regulados por norma legal especial, de acuerdo con el
articulo 14 de la ley 1755 de 2015 y no estan sometidos a los términos alli
sefialados.

En mérito de lo anterior, el Director de Investigaciones de Transito y Transporte
Terrestre,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS frente a la sociedad CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil No.173981, por incurrir en
la conducta establecida en el numeral 1° del articulo 19 de la Ley 1702 de 2013,
en concordancia con lo normado por el Ministerio de Transporte en Transporte
en el Articulo 17 de la Resolucion No0.20203040011355 vy el literal i) del
Articulo 3.4.1.2 de la Resolucidon N0.20223040045295 de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE
CARGOS frente a la sociedad CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE
CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con NIT No.900849060-
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1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES
CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil No.173981, por incurrir en
la conducta establecida en el numeral por presuntamente incurrir en la conducta
establecida en el literal c) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO TERCERO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucidon a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
Representante Legal o a quien haga sus veces del CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No.173981.

PARAGRAFO: Se informa que se remite copia digital o electréonica del
expediente de la presente actuacidn, con sujecién a las disposiciones contenidas
en el numeral 13 del Art. 3°, el numeral 9° del Art. 5°, numeral 8° del Art. 7°,
Art. 533, en concordancia con el articulo 186 de la Ley 1437 de 2011,
disposiciones que fueron modificadas y adicionadas por la Ley 2080 de 2021, el
cual podra ser descargado en el siguiente enlace:

https://supertransporte-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/fabianbecerra supertransporte gov co/ES
HhZ7a90QKBMi6941Aypz IB704HL4FUwGgPeRTPY9YnNw?e=8HmMZ1A

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a
través de la Secretaria General de la Superintendencia de Transporte, de
conformidad con lo establecido en el articulo 66 y siguientes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a Olimpia IT
S.A.S en su calidad de proveedor del Sistema de Control y Vigilancia de CRC’S
en virtud de la Resolucién 3201 del 15 de febrero de 2017.%°.

ARTICULO SEXTO: Surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la
misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transponte Terrestre de
la Delegatura de Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEPTIMO: CONCEDER a la sociedad CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S, con
NIT No.900849060-1, como propietaria del CENTRO DE RECONOCIMIENTO
DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA, con matricula mercantil
No.173981, un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién
de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las
pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 47 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO OCTAVO: Una vez se haya surtido la notificacién al Investigado,
PUBLICAR el contenido de la presente resolucion a los terceros indeterminados

29 “Por la cual se autoriza a OLIMPIA MANAGEMENT S.A., como proveedor de los sistemas de control y Vigilancia
de los Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC’s)
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)
SuperTransporte

RESOLUCION No 16784 DE 10-11-2025

"Por el cual se abre una investigacién administrativa mediante la formulacién de pliego de cargos”

para que intervengan en la presente actuacion de conformidad con lo previsto
en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO NOVENO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno
de acuerdo con lo establecido en el articulo 473° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO DECIMO. La Investigada tendrd derecho a examinar los
expedientes en el estado en que se encuentren, salvo los documentos o
cuadernos sujetos a reserva y a obtener copias y certificaciones sobre los
mismos. Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente
digital de conformidad con lo previsto en los articulos 36 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a través de la
pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co médulo de PQRSD.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Firmado digitalmente
(87 por DIMAS RAFAEL
SuperTransporte  GUTIERREZ
- GONZALEZ

DIMAS RAFAEL GUTIERREZ GONZALEZ
Director de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre

Notificar:

CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA
Representante Legal o quien haga sus veces

Direccién: Calle 16 1 C 91 OF 205 207

Santa Marta, Magdalena.

Correo electrénico: crclicenciasegurasas@hotmail.com 31!

Comunicar:

OLIMPIA IT S.A.S.

Representante Legal o quien haga sus veces

Correo electronico: Notificaciones.gerencia@olimpiait.com3?

Proyectd: Angela Gil Moreno - Profesional Especializado A.S

Revisor: Natalia Rodriguez Cardona - Profesional A.S
Fabian Leonardo Becerra Granados - Coordinador Grupo de Autoridades,
Organismos de Apoyo al Transito DITTT

30 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de cardcter
sancionatorio no regulados por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones
de esta Parte Primera del Cddigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas
leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de
cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen
méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara,
con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion,
las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes Este acto
administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisiéon no procede

recurso” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).
31 Autorizado VIGIA

32 putorizado radicado N0.20245341527312 del 23 de agosto de 2024.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

m CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
5&&@&% Fecha expedicion: 05/11/2025 - 10:37:43
Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION 4b24mWDzBW

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=32 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razén Social : CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S.

Nit : 900849060-1
Domicilio: Santa Marta, Magdalena

MATRICULA
Matricula No: 168794
Fecha de matricula: 12 de mayo de 2015
Ultimo afio renovado: 2025
Fecha de renovacidén: 17 de julio de 2025
Grupo NIIF : GRUPO II
UBICACION

Direccidén del domicilio principal : CL 16 1 C 91 OF-205 207 ED OCCIDENTE
Barrio : CENTRO

Municipio : Santa Marta, Magdalena

Correo electrdnico : crclicenciasegurasas@hotmail.com

Teléfono comercial 1 : 4234701

Teléfono comercial 2 : 3014160988

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial-.: CL 16 1 C' 91 OF 205 207 ED OCCIDENTE
Barrio : CENTRO
Municipio : Santa Marta, Magdalena
Correo electrédnico de notificacién : crclicenciasegurasas@hotmail.com
La persona juridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del correo electrdnico, de
conformidad con lo establecido enlos articulos 291 del Cdédigo General del Proceso y del 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por documento privado No..1l del 14 de abril de 2015 de la Asamblea Constitutiva de Santa Marta, inscrito en
esta Cémara de Comercio el 12 de mayo de 2015, con el No. 41522 del Libro IX, se constituydé la persona
Jjuridica de naturaleza  comercial denominada CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA
S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 1 del 05 de agosto de 2025 de la Asamblea Extraordinaria, inscrita/o en esta Camara de Comercio
el 25 de agosto de 2025 con el No. 91862 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

o (g

m CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
5&&@&% Fecha expedicion: 05/11/2025 - 10:37:43
Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION 4b24mWDzBW

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=32 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

GERENTE JOSE DAMIAN CASTRILLON FREYTTER C.C. No. 7.604.557

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 08621
Actividad secundaria Cédigo CIIU: G4659
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento  Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de . registro ‘quedan en firme, dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos. Para
estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA-MARTA PARA EL MAGDALENA, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta
tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79-del Cdéddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL
MAGDALENA el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA
Matricula No.: 173981

Fecha de Matricula: 14 de enero-de 2016

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccién : CALLE 16 NRO-1C-91 EDIFICIO OCCIDENTE OF 205-207
Municipio: Santa Marta, Magdalena

SI DESEA OBTENER. INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS
MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA
MERCANTIL DEL _RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA
JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $480.000.000,00
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : Q8621.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

=

m CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL
Eﬁm&% Fecha expedicion: 05/11/2025 - 10:37:43
Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION 4b24mWDzBW

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=32 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA contenida eneste certificado electronico se
encuentra emitida por una entidad de certificacién acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias
establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o-de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

Arkca

Bibiana Margarita Ovalle De Andrels
Secretario

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

m CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Eﬁ.mam% Fecha expedicion: 05/11/2025 - 10:40:28
Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION 2Bd7neXNj3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=32 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre : CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA
Matricula No: 173981

Fecha de matricula: 14 de enero de 2016

Ultimo afio renovado: 2025

Fecha de renovacién: 17 de julio de 2025

Activos vinculados : $91.010.000,00

UBICACION

Direccién Comercial : CALLE 16 NRO 1C-91 EDIFICIO OCCIDENTE OF .205-207
Municipio : Santa Marta, Magdalena

Correo electrdnico : crclicenciasegurasas@hotmail.com

Teléfono comercial 1 : 3014160988

Teléfono comercial 2 : 3014160988

Teléfono comercial 3 : No reportd.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: Q8621
Actividad secundaria Cédigo CIIU: G4659
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico Empresarial y Social
—-RUES—- : Actividades de la practica medica, sin -internacion.

PROPIETARIOS

Que la propiedad sobre el establecimiento de comercio la tiene(n) la(s) siguiente(s) persona(s) natural (es) o
juridica(s)

*** Nombre : CENTRO.DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES CRC LICENCIA SEGURA S.A.S.
Nit : 900849060-1

Domicilio comercial : Santa Marta, Magdalena

Domicilio de notificacidén : Santa Marta, Magdalena

Matricula/inscripcién No. : 32-168794

Fecha de matricula/inscripcién : 12 de mayo de 2015

Ultimo afio renovado : 2025

Fecha de renovacién : 17 de julio de 2025

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en firme, dentro de los
diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para
estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta

tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Céddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA

=

m CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Eﬁm&% Fecha expedicion: 05/11/2025 - 10:40:28
Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION 2Bd7neXNj3

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=32 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

Este certificado refleja la situacidén Jjuridica registral del establecimiento, a  la fecha y ‘hora de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA PARA EL MAGDALENA contenida en este certificado electrénico se
encuentra emitida por una entidad de certificacién acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias
establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz¢ la transaccion.
ﬁ_ﬁiﬂj‘_-
AT

—

T

Bibiana Margarita Ovalle De Andrels
Secretario

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Sistema Nacional de Supervision al Transporte http://vigia.supertransporte.gov.co/Vigia/pages/accesoModulos?executi...

o ' Registro de
Sistema Na::?rl::L:: c’srltl:.ervisién 0 Regresar

Esta opcion permite registrar, modificar y/o consultar la informacion bésica del vigilado

Informacién General

* Tipo asociacion:  SOCIETARIO v * Tipo sociedad: |SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA v
* Pais: |COLOMBIA v * Tipo PUC: |COMERCIAL v
* Tipo documento:  NIT v * Estado: ACTIVA v
* Nro. documento: 900849060 1 * Vigilado? @ si () No
* Razoén social:  CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTC * Sigla:  CRC LICENCIA SEGURA SAS

E-mail: (crdicenciasequrasas@hotmail * Objeto social o Expedicion de certificados de aptitud fisica mental y de
: 9 : actividad: coordinacion motriz para conductores

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS
Y TRANSPORTE, para que se Notifiquen de forma electronica los actos administrativos de
* ¢Autoriza Notificacion @ ~ cardcter particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en los articulos 53, 56,
Electronica? Si No 67 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la ley 527 de 1999, el articulo 43
del Decreto 229 de 1995 y el articulo 10 del decreto 75 de 1984, modificado por el articulo 1 del
Decreto 2563 de 1985.

* Correo Electronico * Correo Electronico

Principal crclicenciasegurasas@hotmail. Opcional crclicenciasegurasas@hotmail.
P . * Inscrito Registro N
Pagina web: Nacional de Valores: Jsi @ no
* Revisor fiscal: () si @ No * pre-Operativo: () 5i @ No
* Inscrito en Bolsa de ~
valores: ' Si @ No

* Es vigilado por otra .
entidad? () si @ No

* Clasificacion grupo IFC  GRUPO 1 v * Direccion: CALLE 16 1C-91 ED OCCIDENTE OF 205-207

Nota : Sefior Vigilado, una vez se clasifique o cambie
voluntariamente de grupo en el campo "Clasificacién grupo
IFC" y dé click en el botén Guardar, no podra modificar su
decision. En caso de requerirlo, favor comunicarse al Call
Center.

Nota: Los campos con * son requeridos.

Menu Principal Cancelar

Developed by Quipux @ QUIPUX

1del 5/11/2025, 10:43 a. m.
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Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 59831

Remitente: notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario: crclicenciasegurasas@hotmail .com - crclicenciasegurasas@hotmail.com
Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 16784 - CSMB
Fecha envio: 2025-11-11 15:19

Documentos S

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle
[ J M ensaJ eenviado con estampa de Fecha: 2025/11/11 Tiempo de'fi_rmado: Nov 11 20:27:02 2025 GMT
tiempo Hora: 15:27:02 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
° Acuse derecibo Fecha: 2025/11/11 Nov 11 15:27:04 cl-t205-282c| postfix/smtp[20244]:
Hora: 15:27:04 ACFAA1248809: to=<crclicenciasegurasas@hotmail.
Con la recepcién del presente mensaje de datos en _ Comé .
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que g t;, relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
el destinatario ha sido notificado para todos los - com[52.101.10.7]:25, delay=2.3, delays=0.39/0/0.23
efectos legales de acuerdo con las normas /1.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0

<f20fd4a77f9e169524c3f613db9156f09d89
b 4a49f07454c9ee5a7ab43502101@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|d=39019777897097,
Hostname=CO6P220M B0563.NAMP220.PROD.
OUTL
O OK.COM] 26500 bytesin 0.411, 62.961 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



B Contenido del Mensaje

E Asunto: Notificacion electronica-Art. 56 y 67 CPACA Resolucion No. 16784 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTE ESUN CORREO AUTOMATICO POR FAVOR NO RESPONDA MENSAJE
Respetado (a) Sefior (a)

La Superintendencia de Transporte se permite indicar que, en atencion ala autorizacion que reposa
en nuestras bases de datos, procede anotificarle la

resolucion del asunto, paralo cual se remite copia integra de dicha resolucién; precisando que se
considerard surtida la notificacion cuando €l mensaje de datos cuente con el acuse de recibido en €l
buzon del destinatario.

Me permito informarle que, para radicar escrito alguno, podrarealizarlo en la Diagonal 25g No.
95a-85 Edificio Burd 25 torre 3 primer piso oficinade Atencién al Ciudadano de la ciudad de
Bogota o através de la pagina Web www.supertransporte.gov.co, en el boton “Formulario de
PQRS-Radicacion de documentos’.

L os datos recogidos por la Superintendencia de Transporte serén utilizados para adelantar 1os
tramitesy servicios propios de la entidad, todo ello de conformidad con lo previsto en el Decreto
N0.2409 de 2018. Su informacion personal siempre sera tratada de manera adecuada respetando la
confidencialidad necesariay de acuerdo con las leyesy lo dispuesto en €l régimen de proteccion de
datos personales.

NOTA 1: Seindica quelainformacion relacionada con los recur sos, la podr & encontrar en el
acto administrativo de la referencia.

Atentamente,
NATALIA HOYOS SEMANATE

Coordinadora del GIT de Notificaciones

2 Adjuntos



Suma de Verificacion (SHA-256)

Nombre
8338e9e5¢42d735cdf9db7a750ae68700211e8c9667e43f3ec08bf adeb2ebcl6

20255330167845.pdf

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entregade Mensaje de
Datos u

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.S certifica que harealizado por encargo de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
identificado(a) con NIT 800170433-6 €l servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de
comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Id mensaje: 59832

Remitente:

Resumen del mensaje

notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Cuenta Remitente:  notificacionesenlinea@supertransporte.gov.co

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: =

Estado actual:

Notificaciones.gerencia@olimpiait.com - Notificaciones.gerencia@olimpiait.com
Comunicacién Resolucion No. 16784 - CSMB

2025-11-11 15:19

Lecturadel mensaje

/A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento

L4 Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2025/11/11
Hora: 15:27:01

Tiempo de firmado: Nov 11 20:27:01 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

() Acuse derecibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos |os
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: En el evento contiene la frase '‘Queued mail
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores a envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria a destinatario
final.

Fecha: 2025/11/11
Hora: 15:27:03

Nov 11 15:27:03 cl-t205-282cl postfix/smtp[14459]:
ED74312487F2: to=<Notificaciones.
gerencia@olimpiait
. com>, relay=olimpiait-com.mail.protection.outl

0 ok.com[52.101.8.32]:25, delay=1.4, delays=0.11/0.02
/0.33/0.97, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<03b0d74976c5e0dd8b81913f6942a42ed7b5

5 b0a62065a83f 77c3c8bf 1aac33e@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=41270340760558,
Hostname=CY'Y PR12M B8940.namprd12.prod.out
| ook.com] 27729 bytesin 0.202, 133.683 KB/sec
Queued mail for delivery)

° Lecturadel mensaje

Fecha: 2025/11/11
Hora: 19:48:47

Direccion | P 186.80.52.119
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/142.0.0.0 Safari/537.36 Edg/142.0.0.0

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que



puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

B Asunto: Comunicacion Resolucion No. 16784 - CSMB

Cuerpo del mensgje:

ESTA ES UNA COMUNICACION AUTOMATICA POR FAVOR NO RESPONDA ESTE
MENSAJE

Respetado (a) Sefor (a)

Para su conocimiento y fines pertinentes de manera atenta me permito comunicarle que la
Superintendencia de Transporte, expidid un acto administrativo de su interes, por lo cual
se adjunta copia de la misma; Lo anterior en cumplimiento del articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

NATALIA HOYOSSEMANATE

Coordinadoraddel GIT de Notificaciones

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
20255330167845.pdf 8338e9e5042d735cdf9db 7275026870021 1e8c9667e43f 3ec08bf adeb2ebc16
i} Descargas

Archivo: 20255330167845.pdf desde: 186.80.52.119 el dia: 2025-11-11 19:48:50

De conformidad con €l articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion el ectrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria
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