SuperTransporte

Bogotd, 10-12-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20255350918271
Fecha: 10-12-2025

Sefores

No registra
No registra
No registra
Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud de actualizacidon de informacidén para dar continuidad a su
PQR No. 20215340206242 de fecha 04/02/2021

Estimados Senores:

La Superintendencia de Transporte, en el marco de la revisién y optimizacién de
sus procesos de atencion al ciudadano y con el fin de asegurar la adecuada
gestion de todas las solicitudes, se permite informarle sobre su Peticidon, Queja
o Reclamo (PQR) radicada bajo el numero 20215340206242 con fecha
04/02/2021.

Para dar continuidad a su solicitud y garantizar una respuesta actualizada y de
fondo, es indispensable que nos confirme si ain mantiene interés en la misma vy
si la situacion que la origind persiste.

Adicionalmente, para poder proceder con el analisis y la resolucién de su
peticidn, requerimos que, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la recepcion de la presente comunicacidén, nos suministre la siguiente
informacién/documento esencial:

¢"Una descripcidon detallada y actualizada de la situacion actual que motiva su
gueja sobre el suceso del dia de hoy 04- 02 -2021 a las 08:05 de la mafiana en
el vehiculo de transportes la valvanera de nimero interno 902 en la ruta Bogota
a Chia en el sector del centro comercial santafe en Bogotd, ya que la informacién
inicial es insuficiente para determinar el estado actual de los hechos."

¢"La confirmacion de su direccidon de correspondencia y correo electronico
actuales, asi como un numero de teléfono de contacto, para asegurar una
comunicacién efectiva."

Pagina | 1
Superintendencia de Transporte
Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Direccion: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogoté D.C., Colombia GD-FR-004
Conmutador: (+57) 601 3526700 Linea Gratuita: (+57) 018000915615 V5 - 02-Ago-2024


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYVKu6s9bJnuy79kDA&data=05%7C01%7Cjeissondiaz%40supertransporte.gov.co%7C7d6b11fbeed24642975108db980f70b4%7C02f338c25dfa4ce99ed12e6f5524cc75%7C0%7C0%7C638270964607588915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2gTs6CmMgo53%2FpyQY8Xs7xyoQNO7MLMymPbjl%2BlL%2By4%3D&reserved=0

SuperTfansporte

¢"Una aclaracion precisa del objeto de su peticién, indicando especificamente
qué tipo de actuaciéon o respuesta espera de esta Superintendencia."

Tenga en cuenta que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 17 de la
Ley 1755 de 2015 (que sustituy6 el Articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA),
si usted no atiende este requerimiento dentro del plazo sefialado, o no solicita
una prérroga por un término igual antes del vencimiento del mismo, se
entenderd que ha desistido tacitamente de su solicitud. En tal caso, la
Superintendencia de Transporte procedera a decretar el desistimiento y el
archivo del expediente mediante acto administrativo motivado, sin perjuicio de
gue usted pueda presentar nuevamente su peticion con el lleno de los requisitos
legales.

Agradecemos su atencién vy colaboracion para poder dar el tramite
correspondiente a su solicitud.

Para cualquier inquietud o para enviar la informacidn requerida, puede
contactarnos a través de los siguientes canales:

J Portal Web: www.supertransporte.gov.co
Atentamente,
'K;)

GabrielJosé Moncada Barbosa

Su perTra_ns porte Director Administrativo

Gabriel José Moncada Barbosa
Director Administrativo
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