SuperTransporte

Bogota, 16-10-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20258600644131
Fecha: 16-10-2025

Sefor:

Alexander Forero Gomez
Representante legal

Expreso Gaviota S.A.
contabilidad@expresogaviota.com.co
Bogota D.C.

Asunto: Requerimiento segun radicado 20255341008682 del 19 de
septiembre de 2025.

Atento saludo,

La Superintendencia de Transporte esta revestida con funciones de Promocién y
Prevencion, a efectos de acompafar a sus vigilados en el cumplimiento de las
normas que regulan el sector!. Esto, sin perjuicio de las funciones de
investigacion por las infracciones de la ley, en caso de ser procedente?; lo
anterior, fomentando y desarrollando actividades tendientes al cumplimiento de
las normas relacionadas con la debida prestacién del servicio publico de
transporte3.

En consecuencia, le informamos que hemos recibido el escrito radicado ante esta
Entidad, como obra en el asunto de la referencia; en el cual se informa un
presunto incumplimiento por parte de su representada, derivado de la aplicacion
de maniobras peligrosas dentro de la actividad de la conduccién de vehiculos de
transporte de pasajeros por carretera. En este sentido, y de conformidad con
las funciones asignadas a esta Direccién mediante el Decreto 2409 de 2018, nos
pronunciamos en los siguientes términos, previa transcripcion de los hechos:

“El dia de hoy 19 -09- 2025 Me dirigia a mi trabajo en mi moto y el bus de la empresa
Expresé Gaviota de placas ESY 027 me cerrd en varias ocasiones y andaba como un
loco por la berma para adelantar a los demdas y ocacionando trancones y accidentes
por sus imprudencias. Me gustaria se hiciera seguimiento a este personaje ya que
puede cobrar la vida no solo de una persona sino de varias porque lleva personas.

14

t Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte
y se dictan otras disposiciones”, articulo 21.

2 Op. cit. Articulo 22.

3 Op. cit. Articulo 4.
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De acuerdo con los anteriores hechos, los cuales afectan la dptima prestacion
del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, y de conformidad con las funciones asignadas a esta Direccién
mediante el articulo 21 del Decreto 2409 de 2018, nos pronunciamos en los
siguientes términos:

En primer lugar, es importante recalcar que el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera debe prestarse en condiciones
de seguridad, calidad y accesibilidad; instandolos a que cumplan y hagan cumplir
la normatividad vigente para esta modalidad de servicio.

En igual sentido, es de sehalar que, de persistir estos hechos por parte de los
conductores de su representada, se dara traslado a la Direccion de
investigaciones de esta Superintendencia, con el fin de que adelante las
actuaciones correspondientes en el marco de sus competencias.

Ahora bien, esta Dependencia, en el marco de sus funciones misionales, se
permite requerir la informacién relacionada a continuacion:

1. Sirvase pronunciarse sobre los hechos antes mencionados

2. Cronograma y programa de las capacitaciones a conductores y personal
operativo, correspondientes al afio 2025, junto con sus respectivas
evidencias.

3. Informacion y evidencias de las acciones implementadas por la empresa
Expreso Gaviota S.A., con el propdsito de prevenir la reincidencia en malas
practicas de conduccion.

Para la atencidén de este requerimiento, se otorga un término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente del recibido de la presente
comunicacién, cuya informacién deberd ser remitida a través del enlace
https://procesosdigitales.supertransporte.gov.co/INFORMACION-PQRS/, para lo
cual debera seleccionar la siguiente ruta:

Tipo de requerimiento *

ENTREGA DE INFORMACION SOLICITADA [x]a]

Tipo de solicitud *
DELEGADA DE TRANSITO x| Q

La informacion deberd estar escaneada de forma completa, legible, sin saltos de
paginacion, ni contenido cortado. Igualmente, los documentos deberan ser
nombrados con el niumero de cada requerimiento.
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Es de advertir que, el incumplimiento de la solicitud aqui realizada, o la entrega
incompleta, parcial o alterada de la informaciéon podra dar lugar a las actuaciones
administrativas de conformidad con el régimen sancionatorio previsto para tal
fin, en las normas que regulan el sector transporte.

Al contestar, por favor cite en su respuesta el radicado que encontrara en la
parte superior de este documento.

Atentamente,

Firmado
(&) digitalmente por
SuperTransporte  ANGELA PAOLA

GALINDO NIETO
Angela Paola Galindo Nieto

Directora de Promocion y Prevencidon de Transito y Transporte Terrestre

Anexos: Radicado 20255341008682 (1 folio)

Copia: No registra — anonimo@aninomo.com
Proyectd: Leidy Johana Tovar Cupa
Revisd: Mary Luz Mantilla MA7y (K

Ricardo Mufioz Vargasﬁj?_gj-/'_-j:?
https://supertransporte-
my.sharepoint.com/personal/leidytovar_supertransporte_gov_co/Documents/Documentos/PQRS/RADICADO
S 06-10 OCTUBRE 2025/20255341008682_CONDUCTA PELIGROSA_EXP
GAVIOTA/RTA/20255341008682_CONDUCTA PELIGROSA_EXP GAVIOTA.docx
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