SuperTransporte

Bogotd, 31-07-2025
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20259200423171
Fecha: 31-07-2025

Anonimo

Asunto: Comunicaciéon de respuesta a solicitud radicada con No.
20245341469922 del 07 de agosto de 2024.

Cordial saludo,

La Direccién de Prevencién, Promocidon y Atencién a Usuarios del Sector
Transporte se permite informarle el trdmite que surtié la PQRD mencionada en
el asunto de la presente comunicacion, asi:

I. Antecedentes.

La Direccion en ejercicio de la funcién de acompafiamiento preventivo?!, se
encuentra desarrollando el programa Prevencion ante la reclamacion,
dirigido a las empresas de transporte publico, con el objetivo de promover la
disminucién en los indices de reclamacién por parte de los usuarios, mediante
un acompafiamiento individual y personalizado en las problematicas
identificadas por los usuarios.

Por tal razén, el dia 25 de julio de 2024, la Direccion de Investigaciones de
Proteccion a Usuarios del Sector Transporte, nos trasladé un total de 1.105 PQRD
mediante el memorando nimero 20249100086053, en la que se encuentra la
queja interpuesta por usted ante esta entidad.

Dicha PQRD, denuncia presuntas vulneraciones a los derechos de los usuarios
del transporte, donde usted manifestd que, los asientos de un bus de Omega
estan llenos de acaros y le causaron picaduras por todo el cuerpo.

! Decreto 2402 de 2019. Articulo 12A. “Funciones de la Direccion de Prevencién, Promocidn y Atencidon a
Usuarios del Sector Transporte. Son funciones de la Direccion de Prevencion, Promocion y Atencion a Usuarios
del Sector Transporte, las siguientes: (...) 3. Fomentar y desarrollar actividades tendientes al cumplimiento de
las normas de proteccién a usuarios del sector transporte. (...) 5. Implementar campafias de prevencion y
acompafamiento para el cumplimiento de las normas de proteccion a usuarios del sector transporte. (...)"”
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II. Medida preventiva

En vista de los hechos denunciados, esta Direccion solicit6 a Omega Ltda, la
implementacion de acciones de mejora relacionadas con la calidad en la
prestacion del servicio.

En tal sentido, la empresa vigilada respondié y acredité lo solicitado en donde
en el mes de octubre de 2024, llevé a cabo jornada de capacitacién a su personal
sobre derechos y deberes de los usuarios. Asi mismo, ha venido implementado
la Plataforma TAS, para optimizar y asegurar la verificacion de las condiciones
de los vehiculos, mejorando la eficiencia en la gestion de las inspecciones y
garantizando que todos los vehiculos estén siempre listos para ofrecer un
servicio seguro, saludable y cdmodo a todos los pasajeros.

III. Cierre de la solicitud.

Teniendo en cuenta que la empresa vigilada acogié el proceso de seguimiento
preventivo con la adopcion de acciones correctivas en la prestacién de servicio
publico de transporte; se le comunica el cierre de la PQRD identificada con el
numero 20245341469922 del 07 de agosto de 2024.

Pese a lo anterior, es importante indicarle que la prestacién del servicio de
transporte terrestre por parte de empresas como Omega, estda siendo
constantemente vigilada para evitar que se repitan nuevas conductas que
puedan afectar a los usuarios.

Atentamente,

Mallgva!eﬁ?iL F rnigig agra

Directora de Prevencidn, Promocion y Atencion a Usuarios del Sector Transporte

Proyectd: Deisy Yulieth Arias Arias%&F
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