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1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y controla 

la prestación del servicio público de transporte, la actividad portuaria y la 

infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente y 

competitiva; así mismo, tiene como visión ser reconocida en el país como la 

Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones de 

supervisión, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector 

transporte. Para el cumplimiento de su misión y visión ha definido cinco objetivos 

estratégicos: 

• Fortalecer la Vigilancia 

• Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones 

• Brindar Protección al Usuario 

• Fortalecer la presencia en las regiones 

• Fortalecimiento Institucional 

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena 

de valor 16 

procesos, el proceso de gestión de TIC busca “proveer, gestionar y mantener los 

sistemas de información, infraestructura y los servicios de TIC seguros con el fin de 

promover y contribuir a la transformación digital y la toma de decisiones. 

2. OBJETIVO GENERAL 

 

 

 

 

3. MARCO LEGAL 

 

1. Ley Estatutaria 1581 del17 octubre de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones 

generales para la protección de datos personales” 
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2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones” artículo6°, literal d) y el artículo 20; índice de 

información clasificada y reservada. 

 

3. Decreto 1377 del07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la 

Ley 1581 de 2012”. 

 

4. Decreto 2573 del 12 diciembrede2014. “Por el cual se establecen los 

lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea, se reglamenta 

parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”. 

 

5. Decreto 103 del 20 de enero de2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la 

Ley 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones” 

4. DEFINICIONES 

 

Aplicativo: Es un programa informático diseñado como una herramienta para 

realizar operaciones o funciones específicas.  

Formulario: Documento diseñado con una estructura y formato estándar que facilita 

la captura, organización y edición de información.  

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios 

que el sistema les proporciona.  

Contraseña: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a información 

reservada en un sistema, servicio o sitio web.  

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la información 

antes de enviar el formulario.  

Extensión: Indica o distingue qué aplicación ha creado el archivo. 

Sección: Dentro del formulario se organizan las opciones la cual contiene 

información de manera relevante, esto con el fin de consultarla o cargar evidencia 

al respecto. 
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5. DESARROLLO DEL MANUAL 

6. Ingreso al aplicativo  

 

Para ingresar al aplicativo a través de la página web de la superintendencia de 

transportes al consultar la url: https://www.supertransporte.gov.co/ 

7. Creación de usuarios  

 

Al ingresar y visualizar el login del aplicativo en la parte inferior encontrara la 

opción para registrarse  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.supertransporte.gov.co/
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Deberá registrar un correo de su propiedad, contraseña y confirmación de 

contraseña, seguido del botón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se habilitará el campo de verificación de autenticidad de correo  
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Deberá llegar una notificación al correo registrado con el código de verificación de 

debe ingresar en el aplicativo para que su usuario sea validado  
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8. Recuperar contraseña 

Para realizar la recuperación de contraseña damos clic en  
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Se debe ingresar el correo registrado y dar clic en el botón  

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Ingresar al aplicativo  

 

 

Se habilitará el código de restauración, deberá llegar una notificación al correo 

registrado, debe ingresar ese código en el sistema para la restauración  
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Ingrese el código enviado a su correo  

 

 

 

 

 

 

 

Al realizar la validación del código, el sistema le permitirá hacer el cambio de 

contraseña, de clic en el botón  
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Para ingresar al aplicativo debemos ingresar el correo registrado y la contraseña 

establecida en el registro de la cuenta 
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10. Política de datos personales y autorización de notificación electrónica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Formulario datos personales 

 

Para ingresar al formulario de datos personales debemos dar clic en el numeral A 
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Se deben llenar todos los datos correspondientes y dar clic en botón  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se debe responder cada pregunta, subir el archivo correspondiente y dar clic en el 

botón  
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12. Formulario de formación profesional  

 

Para realizar un registro damos clic en  

 

 

 

 

 

En este formulario encontraremos la primera sección de información profesional se 

debe diligenciar y dar clic en el botón  
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Se deben cargar los documentos de soporte seguido del botón  

Para enviar el registro de formación damos clic en el botón  
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NOTA: Recuerde que puede agregar más de un registro de formación 

profesional dando clic en el botón  

 

 

 

13. Formulario de experiencia profesional  

 

Para realizar un registro damos clic en  

 

 

 

 

 

 

En este formulario encontraremos la primera sección de información profesional se 

debe diligenciar y dar clic en el botón  
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Se deben cargar los documentos de soporte seguido del botón  

Para enviar el registro de formación damos clic en el botón  

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Recuerde que puede agregar más de un registro de formación 

profesional dando clic en el botón  

 

 

 

 

14. Envió de formulario  

Al terminar de llenar todos los formularios debemos dar clic en el botón  
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15. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO 

 

Control de cambios 

Versión Fecha Descripción del cambio 

1.0 20/06/2024 Creación manual de usuario 

16. APROBACION DEL DOCUMENTO 

 

Aprobación del documento 

Etapa Nombres y cargo 

Elaboró:  Diana Marcela Rodríguez Fonseca – Analista de Requerimiento 

Revisó:  

Aprobó:   

 


