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Presentación. 

 
 
Aplicativo digital de Modelos de Negocios Especiales 
 
Por medio de este aplicativo digital, el cual hace parte del Sistema Nacional de 
Supervisión al Transporte, se requiere que los sujetos legalmente obligados a 
reportar diligencien y carguen los soportes y evidencias relacionados con la 
gestión de riesgos, control interno, aspectos societarios, administrativos, 
operativos, financieros, económicos y/o contables, así como la caracterización 
de nuevos vigilados. 
 
Esta información es necesaria para la verificación y seguimiento por parte de la 
Superintendencia de Transporte, en cumplimiento de la Resolución 413 de 2024, 
que modifica el Título IV de la Circular Única de Infraestructura y Transporte. 
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1. Información de la entidad. 
 

La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y 
controla la prestación del servicio público de transporte, la actividad portuaria y 
la infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente y 
competitiva; así mismo, tiene como visión ser reconocida en el país como la 
Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones 
de supervisión, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector 
transporte. Para el cumplimiento de su misión y visión ha definido cinco objetivos 
estratégicos: 

• Fortalecer la Vigilancia 
• Fortalecer las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones 
• Brindar Protección al Usuario 
• Fortalecer la presencia en las regiones 
• Fortalecimiento Institucional 

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su 
cadena de valor 16 

procesos, el proceso de gestión de TIC busca “proveer, gestionar y mantener los 
sistemas de información, infraestructura y los servicios de TIC seguros con el fin 
de promover y contribuir a la transformación digital y la toma de decisiones. 

2. Objetivo. 
 

Aplicativo digital de Modelos de Negocios Especiales 
Por medio de este aplicativo digital, el cual hace parte del Sistema Nacional de 
Supervisión al Transporte, se requiere que los sujetos legalmente obligados a 
reportar diligencien y carguen los soportes y evidencias relacionados con la 
gestión de riesgos, control interno, aspectos societarios, administrativos, 
operativos, financieros, económicos y/o contables, así como la caracterización 
de nuevos vigilados. 
 
Esta información es necesaria para la verificación y seguimiento por parte de la 
Superintendencia de Transporte, en cumplimiento de la Resolución 413 de 2024, 
que modifica el Título IV de la Circular Única de Infraestructura y Transporte. 
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3. Marco legal. 
 

1. Ley Estatutaria 1581 del17 octubre de 2012, “Por la cual se dictan 
disposiciones generales para la protección de datos personales” 
 

2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y 
se dictan otras disposiciones” artículo6°, literal d) y el artículo 20; índice de 
información clasificada y reservada. 

 
3. Decreto 1377 del07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente 

la Ley 1581 de 2012”. 
 

4. Decreto 2573 del 12 diciembrede2014. “Por el cual se establecen los 
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea, se reglamenta 
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”. 

 
5. Decreto 103 del 20 de enero de2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente 

la Ley 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones” 

4. Definiciones. 
 

Aplicativo: Es un programa informático diseñado como una herramienta para 
realizar operaciones o funciones específicas.  

Formulario: Documento diseñado con una estructura y formato estándar que 
facilita la captura, organización y edición de información.  

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los 
servicios que el sistema les proporciona.  

Contraseña: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a información 
reservada en un sistema, servicio o sitio web.  

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la 
información antes de enviar el formulario.  

Extensión: Indica o distingue qué aplicación ha creado el archivo. 
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5. Desarrollo del manual. 

¿Cómo ingresar al aplicativo MESS-Modelo de Negocios Especiales ? 

1. El ingreso a la plataforma se debe hacer a través del portal web de la 
Superintendencia de Transporte https://www.supertransporte.gov.co/ 

2. Por favor de clic en la opción Modelo de Negocios Especiales. 

 

3. Luego de clic en el botón Formulario/MESS Modelo de Negocios 
Especiales. 

 
 

 

https://www.supertransporte.gov.co/
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Establecer contraseña / Iniciar sesión. 
4. Por favor, de clic en la opción Olvidé mi contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ingrese su Usuario y Correo electrónico.  

 



 
MANUAL DE USUARIO 

 

Página 9 de 29 
 

Código: GCI-FR-006 
Versión: 4 
Fecha aprobación: 01-sep-
2023 

6.  De clic en el botón              

   
7. Una vez ingrese los datos solicitados, Por favor de clic en el botón  

 
 

8. En el correo electrónico registrado en el paso anterior, encontrará la 
contraseña provisional para acceder al formulario. 
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9. Por favor ingrese en el campo Usuario NIT sin digito de verificación y en el 
campo Contraseña la clave provisional que recibió al correo electrónico. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Posteriormente de clic en la casilla “No soy un robot” y seleccione las 
imágenes que solicita el sistema. Luego de clic en el botón  
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10. Por último, de clic en el botón  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

6. Inicio. 
En este módulo podrá visualizar toda información general del vigilado en el 
sistema vigía. 
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7. Puertos - reporte modelo de negocio especial para sociedades 
portuarias regionales. 

7.1.1 Aspectos relacionados con la información societaria. 
Responda Si o No en cada una de las preguntas según corresponda. 

 

Nota: en la pregunta 5 si responde SI, se habilitara el espacio para cargar la 
información requerida, recuerde que el archivo debe tener un tamaño máximo es 
5 Mb y es formato Excel. 

 

Si su respuesta es No, deberá cargar archivo en PDF, tamaño máximo 5 Mb 

 

De igual manera en la pregunta 7 si su respuesta es NO, se habilitará el espacio 
para cargar la información requerida, recuerde que el archivo debe tener un 
tamaño máximo es 5 Mb y es formato PDF. 
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Para las demás opciones, deberá indicar y cargar el Acto Administrativo en 
formato PDF, tamaño máximo 5 Mb. 

 

 

7.1.2 Aspectos relacionados con la información administrativa. 
Diligencie la información correspondiente. 
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7.1.3 Aspectos relacionados con la información financiero, económico y/o 
contable. 

Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará 
para que cargue la evidencia correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 



 
MANUAL DE USUARIO 

 

Página 15 de 29 
 

Código: GCI-FR-006 
Versión: 4 
Fecha aprobación: 01-sep-
2023 

7.1.4 Aspectos relacionados con la información operativa. 
Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará 
para que cargue la evidencia correspondiente. 
 

 

Nota: en pregunta 1, si su respuesta es SI, se habilitará el espacio para cargar 
la información requerida, recuerde que el archivo debe tener un tamaño máximo 
es 5 Mb y es formato EXCEL. 

 Si la respuesta es NO deberá explicar las razones del incumplimiento del plan 
de inversiones. 
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7.1.5 Aspectos relacionados con la gestión de riesgos. 
Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará 
para que cargue la evidencia correspondiente. 

Nota: en las preguntas 3 y 4 si responde SI se desplegará la opción para 
cargar la matriz de mapa de riesgos y el plan de mejoramiento. 
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Si por el contrario su respuesta es NO, deberá anexar en formato PDF, tamaño 
máximo 5 Mb  cada una de las certificaciones correspondientes. 

 

7.1.6. Finalización de formulario: 
Al finalizar el diligenciamiento de todos los ítems correspondientes, de clic en el 
botón                    seguido del botón  
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8. Concesiones - reporte modelo de negocio especial para empresas 
de transporte aéreo. 
 

8.1. Reporte modelo de negocio especial para empresas de transporte 
aéreo.  
En este modulo encontrara un formulario con 5 aspectos importantes que deben 
ser diligenciados y enviados a la superintendencia de transporte a traves del 
aplicativo. 

8.1.1. Aspectos relacionados con la información societaria. 
Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará para 
que cargue la evidencia correspondiente. 

 

Nota: en la pregunta 5 y 6 si responde SI, se habilitara el espacio para cargar la 
información requerida, recuerde que los archivo debe tener un tamaño máximo 
es 5 Mb y es formato PDF para la primera pregunta y formato Excel para la 
segunda. 
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Si la respuesta es NO deberá realizar el cargue de las certificaciones 
correspondientes en formato PDF, tamaño máximo 5 Mb. 

 

De igual manera en la pregunta 7 si su respuesta es NO, se habilitará el espacio 
para cargar la información requerida, recuerde que el archivo debe tener un 
tamaño máximo es 5 Mb y es formato PDF. 

 

Para las demás opciones, deberá indicar y cargar el Acto Administrativo en 
formato PDF, tamaño máximo 5 Mb. 
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8.1.2. Aspectos relacionados con la información administrativa. 
Diligencie la información correspondiente. 

 

8.1.3. Aspectos relacionados con la información financiero, económico y/o 
contable. 
Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará para 
que cargue la evidencia correspondiente. 

 

En la pregunta 4, si responde SI deberá adjuntar el documento requerido en PDF, 
tamaño máximo 5 Mb 
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Si su respuesta es negativa, deberá adjuntar la certificación correspondiente. 

 

 

8.1.4. Aspectos relacionados con la información operativa. 
Responda a la siguiente pregunta eligiendo la opción SI o NO según 
corresponda. 

 

8.1.5. Aspectos relacionados con la gestión de riesgos. 
Diligencie la información correspondiente, en algunos campos se habilitará para 
que cargue la evidencia correspondiente. 
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Nota: en las preguntas 3 y 4 si responde SI, se desplegará la opción para cargar 
la matriz de mapa de riesgos en formato PDF y el plan de mejoramiento en 
formato EXCEL, con un tamaño máximo de 5 Mb. 

 

Si por el contrario su respuesta es NO, deberá anexar en formato PDF, tamaño 
máximo 5 Mb  cada una de las certificaciones correspondientes. 

 

8.1.6. Finalización de formulario: 
Al finalizar el diligenciamiento de todos los ítems correspondientes de clic en el 
botón                  seguido del botón  
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9. Transito - reporte modelo de negocio especial para organismos de tránsito. 
9.1. Identificación del Organismo. 
En este modulo encontrara un formulario con 2 aspectos importantes que deben 
ser diligenciados y enviados a la superintendencia de transporte a traves del 
aplicativo. 
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9.2. Servicios Tercerizados. 

Diligencie los servicios tercerizados, si no selecciona un servicio el sistema lo 
tomará como que NO.  
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9.2.1. Formularios de servicios tercerizados. 
Al seleccionar un servicio, se habilitará un formulario que debe ser diligenciado 
con la información solicitada en cada uno de los espacios guardado y enviado a 
la ST. 

 

Nota: recuerde adjuntar los documentos solicitados en formato PDF, tamaño 5 
Mb. 
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9.2.2. Finalización de formulario: 
una vez finalizado el diligenciamiento de todos los ítems correspondientes, de 
clic en el botón                   seguido del botón  

 

El sistema le mostrara en cada una de las secciones: Puertos, Concesiones, 
Transito la siguiente notificación cuando la información sea guardada 
correctamente. 
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10. Soporte. 
En el caso de requerir algún soporte, en la parte superior de clic en el 
menú Soporte 

 

Ingrese la información solicitada, Motivo, Descripción y Evidencia. En el campo 
Descripción mencione el problema que se está presentando. Recuerde que al 
cargar el documento éste no debe tener caracteres especiales en el nombre. Por 
último, de clic en el botón  
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El sistema le entregará un número de radicado, adicionalmente al correo 
electrónico registrado le llegará notificación del soporte enviado. 
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11. Control de cambios del documento. 
 

Control de cambios 

Versión Fecha Descripción del cambio  

1.0 27/05/2024 Creación de manual de usuarios/MESS 
Modelo de Negocios. 

12. Aprobación del documento. 
 

Aprobación del documento 

Etapa Nombres y cargo 

Elaboró:  Diana Marcela Rodríguez Fonseca – Analista de Requerimiento 
Sebastián Méndez Ordoñez - Analista de Requerimiento 

Actualizo  Diana Marcela Rodríguez Fonseca – Analista de Requerimiento 
Sebastián Méndez Ordoñez - Analista de Requerimiento 

Revisó: Andrés Felipe Medina Romero – Líder de Requerimientos  

Aprobó:   
 


