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CODIGO OFICINA: 875
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
" DISPOSICION
: SOPORTE O RETENGION FINAL
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES FORMATO (/;\RCHI)I. ARCAV. | o T el mls PROCEDIMIENTOS
ESTION | CENTRAL
875-26 7—7 PROCESOS DE INVESTIGACIONES 2 10 X | Ley 1 de 1991, Decreto 2409 de 2019 articulo 14. La serie
ADMINISTRATIVAS Papel/Magnético corresponde a la funcion de control y vigilancia que fue

= Solicitud de investigacion y antecedentes Papel/Magnético a5|gnada 2l evntld‘ad, ouiiens tagke la; plezasproGasaes
8 Averousciones Prolininas Panel de las investigaciones y que permitieron tomar una
= NG S P decision, la cual es susceptible de control judicial ante la
= Resolucion apertura de investigacion Papel jurisdiccion contenciosa administrativa.
= Notificacion del acto Papel Conservar 2 afios en el archivo de gestion, posteriormente
Descargos Papel 10 afos en el archivo central; transcurrido el tiempo de
3 Resolucion Abre Periodo Probatorio retencion seleccionar un 10% por cada 10 afios de
> Resolucion Cierra Periodo Probator Papel produccion documental, la cual hara parte de la memoria
= REDISUON LA FERons FIBgEeN0 Papel institucional de la entidad
= Resolucion de Archivo Papel/Magnético Su tiempo de retencién se empieza a contar a partir de la
= Alegatos de conclusion Papel fecha de ejecutoria del proceso
= Comunicacién Papel Se conservan las investigaciones administrativas que
2 Resolucion de fallo Pane) hayan representado algin tipo de impacto para la
- e - i P Supertransporte, previo andlisis de la Dependencia.
2 Recursos de Reposicién y/o en subsidio de apelacion Papel
= Resolucién Recurso de Reposicion Papel
= Solicitud Revocatoria Directa Papel/Magnético
= Resolucion de Revocatoria Directa Papel
£ Resolucion Correccion de Oficio Papel/Magnético
= Resolucion Pruebas en Recurso Papel/Magnético
Resolucion Aclaratoria Papel/Magnético

Convenciones:

CT: Conservacion Total S: Seleccion Dia Mes Ao

M: Reproduccion por medio técnico (Microfilmacion, Digitalizacion, fotografia) | E: Eliminacion 21 Dic 2023

Fecha Aprobacion




Libertad y Orden

ENTIDAD PRODUCTORA:
OFICINA PRODUCTORA:

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACIONES POR NO SUMINISTRO DE INFORMACION SUBJETIVA DE VIGILADOS DE TRANSITO

[HojaN°| 2 [de|3]

Y TRANSPORTE TERRESTRE - DIRECCION DE INVESTIGACIONES ~DELEGADA DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

CODIGO OFICINA: 875
PROCESO: SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
- . DISPOSICION
. RETENCION
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES Forpate T i PROCEDIMIENTOS
GESTION | CENTRAL
= Solicitud Terceros Interesados Papel
= Pruebas en la investigacion Papel
= Comunicaciones Papel
Papel
Papel
875-39 7 INFORMES DE VIGILANCIA E INSPECCION
875-39.03 | > INFORMES DE INSPECCION 2 10 X Decreto 1016 de 200.0. Ley 1383 de 2010, Resolqcién 1081
= Antecedentes que originan la visita (queja, peticion, Papel/Magnético da 0. La sussens, soiresponts & I gecurion ge s
solicitud de visitas, entre otros). funciones misionales de Ie~1 entidad. . 3
B Actas Papel/Magnético Conselrvar durante _2 anos en gl archivo de gespon,
= Papel/Magnético posteriormente 10 afios en el archivo central, por posibles
= Informes Bzel solicitudes o consultas, transcurrido el tiempo de retencion
= Comunicaciones P eliminar.
Su tiempo de retencion empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
875-30 7 DERECHOS DE PETICION 2 8 Constitucion Politica de Colombia aﬁticulo 23, articulo 13 yss. de
B Queja, st & dePum PapeI/Magnético la Lfay 1437 dela 2011. Documendtamon res]pecto. adlas peticiones,
o o - Papel/Magnético quejas y reclamos, presentados por los cludadanos y su
=1 Requerimientos al prestador del servicio - respectivo tramite y respuesta dada por la entidad, en ocasiones
Pape:/ Magnetico pueden generar futuros conflictos ante la jurisdiccion contenciosa
Pape
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Requerimientos a otros involucrados en el proceso o administrativa, debido a que las respuestas emitidas son actos
PQR Papel/Magnético administrativos susceptibles de control judicial.
) L . Papel/Maanétic Conservar 2 afos en el archivo de gestion, posteriormente 8
Respuesta al quejoso del tramite o solucion de la PQR ap=iegiRiice afos en el archivo central; transcurrido el tiempo de retencion
= Traslado por competencia seleccionar un 5% por cada 10 afios de produccion documental,
2 Traslado interno la cual hara parte de la memoria institucional de la entidad
' Su tiempo de retencion se empieza a contar a partir del 31 de
diciembre de cada vigencia
FIRMAS RESPONSABLES
Secretaria General
Direccion de Investigaciones
en Transito y Transporte
A\ \ \
Coordinadora GIT de Gestion . Ru \\\ N 2% g\ S &\& o 2
Ciudad y Fecha o i
Documental S
Convenciones:
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