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| \‘( MANUAL DE USUARIO

PRESENTACION

Este manual es una herramienta que le permitira llevar a cabo el registro de
informacion dentro del formulario PECCIT <<Plan Estratégico de Control Contra la
llegalidad en el Transporte>>

Cédigo: GCI-FR-006 Pagina 2 de 40
Version: 4
Fecha aprobacion: 01-sep-

2023



\\‘( MANUAL DE USUARIO

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ..ottt ettt ettt e st e 2
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD......cciiieeieeteeeeeeeteeeeeeeeeteeeeeee e eae s eeeeae s 4
2. OBJETIVO GENERAL ..ottt e e e e 4
3. MARGCO LEGAL ..ottt e e e e e eeas 5
4, DEFINICIONES. ... ..ottt e e e e e e e e e e ra e eeees 5
5. DESARROLLO DEL MANUAL .. oottt e e e 6
¢ Como ingresar al aplicativo PECCIT?.....ciiiiiiiiiieiieeee e 6
Establecer contrasefia / INiciar SESION..........oooiuuuiiiiiiiiie e 7
Informacion general del vigilado en el sistema vigia...........ccccvvvieiiiiiiiiiiiiinee. 12
INfOrMACION GENEIAL.........uuueieiiiiiiiiiiiiii s nsansnnnnnnnnnnnnes 14

g P T U= T T 20
<ot U o1 o] o [P PTRTT 25
LI 1= 3PS 35
0] o0 PP 36
CRITAN SESION ... 37
Problemas & @CCESO0. .. ..uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 37

6. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO.......uuuiiiiiiieeeiiiiiiiiieeeee e e e 40
7. APROBACION DEL DOCUMENTO ....uutiiiiiiiieeiiiiiiiiiieieeee e e eesiiinreee e e e e e 40
Codigo: GCI-FR-006 Péagina 3 de 40

Version: 4
Fecha aprobacion: 01-sep-

2023



e M MANUAL DE USUARIO

SuperTronsporte

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y controla
la prestacion del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la
infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente vy
competitiva; asi mismo, tiene como vision ser reconocida en el pais como la
Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones de
supervision, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector
transporte. Para el cumplimiento de su mision y visién ha definido cinco objetivos
estratégicos:

e Fortalecer la Vigilancia

e Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
e Brindar Proteccion al Usuario

e Fortalecer la presencia en las regiones

e Fortalecimiento Institucional

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena
de valor 16

procesos, el proceso de gestion de TIC busca “proveer, gestionar y mantener los
sistemas de informacion, infraestructura y los servicios de TIC seguros con el fin
de promover y contribuir a la transformacién digital y la toma de decisiones.

2. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Estratégico de control al cumplimento del marco normativo en
transporte, que pretende unificar esfuerzos con las autoridades que tienen a cargo
el cumplimiento de las normas de transito y transporte, permitiendo garantizar la
eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones de supervision.
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3. MARCO LEGAL

1. Ley Estatutaria 1581 del17 octubre de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” articulo6°®, literal d) y el articulo 20; indice de
informacion clasificada y reservada.

3. Decreto 1377 del07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012".

4. Decreto 2573 del 12 diciembrede2014. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

5. Decreto 103 del 20 de enero de2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones”

4. DEFINICIONES

PECCIT: Plan Estratégico de Control Contra la llegalidad en el Transporte

Aplicativo: Es un programa informatico disefiado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas.

Formulario: Documento disefiado con una estructura y formato estandar que
facilita la captura, organizacion y edicion de informacion.

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los
servicios que el sistema les proporciona.

Contrasefia: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a informacién
reservada en un sistema, servicio o sitio web.

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la
informacion antes de enviar el formulario.
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SuperTransporte

Extensidn: Indica o distingue qué aplicacion ha creado el archivo.

Seccién: Dentro del formulario se organizan las opciones la cual contiene

informacion de manera relevante, esto con el fin de consultarla o cargar evidencia
al respecto.

5. DESARROLLO DEL MANUAL
¢,Como ingresar al aplicativo PECCIT?

1. El ingreso a la plataforma se debe hacer a través del portal web de la
Superintendencia de Transporte https://www.supertransporte.gov.co/

2. Por favor de clic en la opcion PECCIT

icio  Transparencia y acceso Atencién y servicios a la > Par
nformacién publica ~ ciudadania

B

icias  Sistema Vigia

7 Te invitamos a realizar el Curso E-learning sobre
Comercio Electrénico.

Lo mas consultado
» Resoluciones Generales

» Usuario Avisa

Haz clic aqui » Formulario de PORDS

[
(> rso e-learning sobre
Comercio Electronico
" 2 = " 20 SISI/PECCIT
Superintendencia £=  Circular Gnica SISI/PESV © /
Digital R 2 Sistema de Informacion de
t ] trativos durante los Gltimos 30 Sist de Informacion de Seguimiento e
Micrositio Transformacion Digital afios Implementacion PESV
) 7 AD - Tarifas ,  Portal de nifios, nifias y B  |nmovilizaciones
[24] Supereducativo 5‘%\
) adolescentes ~
Informacién sobre los incrementos que se Realice el tramite y consulte el estado de
sos en linea, capacitaciones, cartillas y més %
realicen a las tarifas vigentes Disefiado para los més pequefios solicitud de vehiculos inmovilizados
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Establecer contrasefia / Iniciar sesion

3. Por favor, de clic en la opcion Olvidé mi contrasena.

PECCIT
Usuario

Ingrese aqui su nimero de documento

Contrasena

Ingrese aqui su contrasefa

™

reCAPTCHA

Privacided - Términes

No soy un robot

Ingresar

—
Video tutorial de recuperacién de contrasena
Manual de usuario
Preguntas frecuentes
Problemas de acceso

4. Ingrese su Usuario la cual corresponde al NIT sin digito de verificacion y

Correo electronico de su empresa.

£Olvidé su contrasefa?

Ingrese su usuario y correc electrénico para iniciar con el proceso de recuperar contrasena.

Usuario Correo electrénico
00000000 KXKHKHEDARKR KK

Enviar

5. Para validar el correo electronico asociado en el aplicativo PECCIT. Es

necesario ingresar al Sistema Vigia. Por favor ingrese usuario / contrasefia
y de clic en el boton ingresar.
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SuperTransporte

VIGIA -

() Registror sobctod nmovizacone=

UETT XXXXXXXX

contraseie: [CEXLL LN

= Ingresar M) Registrese

£Olvido su contrasefia?

6. Dentro del Sistema Vigia, de clic en el boton reporte de informacion.

Descargar Archivos de Carga Informacion

w A« 2

Reporte de Visita de Procesos
informacion Inspeccion  de Investigacion

7. Luego de clic en Registro de vigilados.

8. En el campo Correo Electréonico Principal verifique la informacion que
estara asociada para establecer la contrasefia.
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* éAutoriza Notificacién ;
Hectronica? @ 5 O Mo

* Correo Electrénico
Principal

Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRAMSPORTE, para que se Notifiquen de forma electrdnica los actos administratives de caracter
particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en los articulos 53, 56, 67
numeral 1 dela Ley 1437 de 2011, los articulos 20 v 21 de la ley 527 de 1999, el articulo 43 del
Decreto 229 de 1995 vy el articulo 10 del decreto 75 de 1984, modificado por el articulo 1 del
Decreto 2563 de 1985,

* Correo Electrénico |
Opcional

9. Regrese al sistema PECCIT y de clic en el botén @39

£Olvidé su contrasefia?

Ingrese su usuario y correo electrénico para iniciar con el proceso de recuperar contrasena.

Usuario

00000000

10.Por favor de clic en el botén

Correo electrénico

HOOKKREOHK XX

&

Hemos enviado a su correo electrénico las instrucciones para
recuperar su contrasefia

—

11.En el correo electrénico registrado en el paso anterior, encontrara la
contrasefa provisional para acceder al formulario.

Recuperar contrasefia.

A0 Aplicaciones OTIC

Para:

SY

SuperTransporte

@ .

© & 5 & &« o
Mar 26/09/2023 4:52 PM

Estimado(a): ] & G OPERADORES SAS

Usted ha solicitado el restablecimiento de su contrasefia

Nueva contraseiia provisional: zwM7+das wf]

Una vez ingreses, debes realizar el cambio de la contrasefia asignada por seguridad

Atentamente.
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12.Por favor ingrese en el campo Usuario, NIT sin digito de verificacion y en el

campo Contrasefia la clave provisional que recibié al correo electronico.
Posteriormente de clic en la casilla “No soy un robot”

I
@ 'cov.co
COLOMBIA
VIDA =
PECCIT
Usuario
00000000
Contrasefia
--------
™
No soy un robot
@ reCAPTCHA
Prraa - Téminzs

13.Seleccione las imagenes que solicita el sistema. Luego de clic en el botdn @

®'cov.co

Selecciona todos los cuadrados que contengan

autobuses

0000(

Contrz

w]

Olvidé mi ¢ C n

AV [0 {11 - e ———

14.Por ultimo, de clic en el boton @&
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®'Gov.co

coLomBIA
[7@; POTBIADE A sr
G VIDA =P
PECCIT
Usuario
00000000
Contrasena
ssesssne
™
\/ No soy un robot
reCAPTCHA
Privaciad - Téminos
o

15.En el campo Contrasefia actual ingrese la clave provisional enviada al
correo. En el siguiente campo digite una nueva contrasefia y confirme la
contrasefia, esta debe contener como minimo: 8 caracteres, 1 minuscula, 1
mayuscula, 1 namero y 1 caracter especial. Por ultimo, de clic en el botdn
“Actualizar contrasena”

®'cov.co

Actualice su contrasefa

Ha ingresado con una contrasefia temporal. Por seguridad
debe actualizar su contrasena.

La contrasefia nueva debe contener come minimo:

8 caracteres 1Minuscula 1 Mayuscula
TNamero 1 Caracter
especial

Contrasefia actual

Actualizar contrasefia

16.El proceso sera exitoso cuando el mensaje generado por la pagina sea el
siguiente, luego de clic en el botén
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Contrasefia actualizada con éxito

I Acepta ‘

17.Por favor ingrese el Usuario, NIT sin digito de verificacion y en el campo
Contrasefa digite la nueva clave que generé en el paso anterior. Por favor
repetir el paso 13 al 14.

®'cov.co

coLomBIA
S ST
VIDA i
PECCIT
Usuario
00000000
Contrasena
--------
\/ No soy un robot e
reCAPTCHA
msitas - Términes
P

Informacion general del vigilado en el sistema vigia
18.Una vez ingrese al aplicativo, aparecera una ventana emergente que indicara
lo siguiente:
Para continuar, debe proporcionar la siguiente informacion.
¢ Usted reporta informacion de otros municipios?
e Silarespuesta es Sl dar clic en el botén “Si” seguido del botén
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Para continuar, debe suministrar la
siguiente informacion.

¢Usted reporta informacion de
otros municipios?

Continuar

Si la respuesta es NO dar clic en el botén “No” seguido del boton
Registre todos los municipios de los que reportard informacion

Podréa realizar el registro de los municipios de los que reporta informacion, debe
registrar minimo un municipio dando clic en el boton Ea®

Registre todos los municipios de los que reportara informacion.

Departamento Municipio No del convenio y/o contrato Convenio y/o Contrato en PDF

Debe ingresar minimo un municipio para continuar.

Enviar y continuar

Es necesario completar los campos obligatorios, que incluyen Departamento,
Municipio, Numero de convenio y/o contrato, asi como adjuntar la evidencia de
Convenio y/o Contrato en formato PDF. Finalice dando clic en el botén v

Registre todos los municipios de los que reportara informacién.

Departamento Municipio No del convenio y/o contrato Convenio y/o Contrato en PDF

X 5- Bogotd 2 167 - Bogota D.C. v 000000 prueba.pdf x Adjuntar

Enviar y continuar
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Si desea agregar otro municipio, de clic en el boton @EEE® de lo contrario de clic

(S]gl Enviar y continuar

Registre todos los municipios de los que reportara informacion.

Departamento Municipio No del convenio y/o contrato Convenio y/o Contrato en PDF

IE Bogota La Victoria 000000 prueba.pdf

Enviar y continuar

Al dar clic en el menu Inicio podra consultar la informacion general de la empresa
y del representante legal. Importante: Si la informacién de su empresa NO se
encuentra actualizada, por favor ingrese al Sistema Vigiay actualice su
informacion.

#'cov.co

Inicio Informacion General Planeacion Soporte Ejecucion Seguridad Usuarie: ] & G OPERADORES

INFORMACION GENERAL DEL VIGILADO EN EL SISTEMA VIGIA

Estimado usuario, de la manera mas cordial solicitamos se registre y/o actualice los datos en el Sisterna Vigia, para continuar con el proceso por favor de clicen
el siguiente enlace Sistema Nacional de Supervision al Transporte ( supertransporte.gov.co ).
Es importante aclarar gue lo expuesto en el parrafo anterior NO es un prerrequisito para el diligenciamiento del formulario SISI/PESV.

NIT Razdn social Numero de identificacion

J & G OPERADORES SAS

Departamento Ciudad Teléfono
VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA

Correo electrénico principal Correo electrénico secundario

Correo electronico representante legal Nombre representante legal

Direccion del domicilio principal Apellidos representante legal

Informacion General

19.Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccién. Para ingresar los
datos de clic en el

Inicio Informacién General Planeacion Soporte  Ejecucion Tarifas  Seguridad

Informacién del formulario.
NIT 8001704336

Razonsocial ST PRUEBAS

.

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT Razén  TipodeServicio/ Departamento Municipio  Acto administrativo Tipo de Capaci Capaci Capaci Acto administrativo

Social Modalidad Servicio / i P A transportadora B transportadora C capacidad transportadora
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20.Ingrese los siguientes datos:

e NIT

Razén Social

Tipo de Servicio / Modalidad

Departamento

Municipio

Acto administrativo Tipo de Servicio / Modalidad

Capacidad transportadora A (AUTOMOVIL, CAMPERO, CAMIONETA)
Capacidad transportadora B (MICROBUS)

Capacidad transportadora C (BUS, BUSETA)

Acto administrativo capacidad transportadora

® 'Gov.co

Inicio Informacion General Planeacion Ejecucion Tarifas Soporte Seguridad Usuario:  XXXXOOOCK

Informacién del formulario.
NIT 0000000

Razén social  XXXXXXXX

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT Razén Tipode Departamento Municipio Acto administrativo Tipo de Capacidad C idad Capacidad Acto administrativo

Social ~ Servicio / Servicio / Modalidad transportadora transportadora transportadora  capacidad transportadora
Modalidad A B c
X 4 000 3-Mixt v 5-Bogotd v 67-E W pruebapdf X Adjuntar 2 12 10 pruebapdf X ‘ Adjuntar
PDF, Maximo 10 Mb PDF, Mdximo 10 Mb

Una vez ingrese la informacion solicitada, por favor de clic en el icono + para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X_el registro no se guardaré.

21.Registre los patios en su jurisdiccion
Ingrese los siguientes datos:
e Nombre del patio
e Departamento
e Municipio
e Direccion
¢ Nombre del encargado
e Numero celular del encargado
e Correo electrénico del encargado

Registre los patios en su jurisdiccién

Nombre del patio Departamento Municipio Direccién Nombre del encargado Numero celular del encargado Correo electrénico del encargado

Agregar |
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22.Una vez ingrese la informacion solicitada, por favor de clic en el icono~" para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X el registro no se guardara.

Registre los patios en su jurisdiccién

Nombre del Nuamero celular del Correo electrénico del
Nombre del patio Departamento Municipio Direccion encargado encargado encargado

X patio ejemplo1 5- Bogota v 167-BogotdDC. V| calls4a67fsur juan sierra 2134443465 sdsg@gmail.com

23.Inscriba sus sedes operativas
Ingrese los siguientes datos:

e Sede

e Departamento

e Municipio

e Direccion

e Nombre del encargado

e Numero celular del encargado

e Correo electronico del encargado

Inscriba sus sedes operativas

Sede  Departamento Municipio Nombre del encargado Nimero celular del encargado Correo electrénico del encargado

Agregar I

24.Una vez ingrese la informacion solicitada, por favor de clic en el icono+~ para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X el registro no se guardara.

Inscriba sus sedes operativas

Nuamero celular del Correo electrénico del
Sede Departamento Municipio Nombre del encargado encargado encargado
X sede ejemplo 5 - Bogota ~ 167 - Bogota D.C. v uan sierra 1321332344 juan2@gmail.com

De esta manera garantiza dentro del sistema la inscripcion de la sede operativa.
Importante: Si cuenta con mas de una sede operativa, por favor repetir el mismo
proceso descrito anteriormente.
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25.Tenga en cuenta que el sistema le permite guardar los cambios antes de
“Enviar a ST”. En la parte superior, por favor de clic en el boton (EEca®

® 'Gov.co

Inicio nformacién General Planeacion Ejecucién Soporte Usuario: XXXXXXX
T AAAAAA.

Informacién del formulario.
NIT 0000000
Razon social XXX

st

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT Razén Tipo de Servicio Departamento Municipio Acto administrativo Tipo (= idad = idad Ci idad Acto administrativo
Social / Modalidad de Servicio / Modalidad transportadora A transportadora B transportadora C capacidad
transportadora
X 0 XHORKK 3 - Mixto Bogota Bogotd prueba.pdf 2 2 12 prueba.pdf
DC

Agregar

26. Por ultimo, de clic en el botén

&

Encuesta guardada correctamente

27.Tenga en cuenta que debe suministrar la informacion a cada una de las
preguntas que aparece en el formulario PECCIT.
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4 Informacién General

No. Pregunta cExiste? Justificacion

. .
! Seleccione el tipo de Seleccione unaopeitn. v
autoridad de trénsito en

su jurisdiccion

. -
2 Seleccione el tipo de Seleccione unaopcitn. v
autoridad de control
operativo de transito y
transporte en su

Jjurisdiccion

3 *Seleccione cuantas . ; .
Seleccione una opeitn. v
unidades de control

operativo cuenta en su

jurisdiccion

4 Cuenta con Plan Maestro Seleccione una opcién. v Justificacién
de Movilidad A

Nota: Los campos 0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

28. En el campo “¢Existe?” despliegue las opciones y seleccione la respuesta
segun corresponda.

4 Informacién General

No. Pregunta Justificacién

W "Seleccione el tipo de [(selccone wracpion |
autoridad de transito en
su jurisdiccion Seleccione una opcion.
No cuento
2 *Seleccione el tipo de Alcaldia Municipal sin organismo de transite.
autoridad de control Alcaldia Distrital sin organismo de transito.

operativo de transito y Autoridad de transito y transporte del drea metropalitana

transporte en su Autoridad de transito y transporte regional

Jurisdiccion Organismo de transito y transporte municipal

Organismo de transito y transporte distrita

3 *Seleccione cuantas
unidades de control
operativo cuenta en su

Jjurisdiccion

Organismo de transito departamental

29. Si en alguna pregunta selecciona la opcion “No” dentro del sistema se

habilitar4 el campo “Justificaciéon” la cual tiene como finalidad exponer el
motivo.

4 Informacién General

No. Pregunta iExiste? Justificacién

1 Seleccione el tipo de Organisme de transito yt v
autoridad de transito en

su jurisdiccion

- .
2 Seleccione el tipo de ACENTES DE TRANSITO
autoridad de control

operativo de transito y

transporte en su

jurisdiccion

3 *Seleccione cuantas
unidades de control
cperalwo cuenta ensu
jurisdiceion

4 *Cuenta con Plan Maestro NO - OBOOO000
de Movilidad 4

Nota: Recuerde dar clic en el boton “Guardar” para que la informacion quede registrada en el sistema.
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30.Si al dar clic en(=-=) aparece la siguiente alerta, es importante que complete
la informacion. De clic en “regresar al formulario” y finalice con el registro
faltante.

jAtencion!

Sienvia a la ST, aun cuando existen items y pasos que no han sido completados por la
empresa, acepta el incumplimiento de la metodologia planteada en la
Resolucion 10110 de 2023,

Usted posee los siguientes items faltantes: 67, 69, 70, 72, 56, 59, 61, 63, 78, 82, 84, 79, 80,
81, 85, 86, 87, BB, 83, 73, 74, 76, 77, 75, 57, 58, 65, 71

Debe agregar al menos una sede.
Usted no ha ingresado ningun patio.

Usted no ha ingresado ninguna empresa bajo su jurisdiccian

Regresar al formulario Confirmar envio ST

31.Cuando no tenga mas registros pendientes por diligenciar, proceda a dar clic

en el boton y luego en

v/

Formulario enviado

D)
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Planeacioén

32.Al momento de iniciar, deberéa cargar la evidencia correspondiente para cada
descripcion. Por favor, de clic en y anexe el documento o soporte
correspondiente.
e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
AT\/:*?2"<>
e La extension admitida para los soportes es .PDF

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.

@ 'cov.co

Inicio  Informacién General  Planeacién  Ejecucién  Tarifas  Soporte  Seguridad Usuario: XXXKXXXX

Informacién del formulario.

NIT 0000000
Razén social | XXXXXXXX

Vigencia 2023

Planeacién
Descripcian de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia
* Cargue el estudio socioeconomico para la PDF -5Mb Solo archivos PDF

fijacion de tarifas de servicio publico de

Adjuntar
transporte.
* Cargue las evidencias de la socializacién de PDF - 5Mb Solo archivos PDF
los estudios sociceconémicos para la fijacién At

de tarifas de servicio publico de transporte

Planeacién

Descripcion de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

* Cargue el estudio sociceconémico para la PDF Solo archivos PDF
fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

33. Seleccione el archivo a cargar y de clic en la opcion “Abrir”
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por parte del comité de contrel y
cumplimiento de |as normas de transporte.

*Cargue la matriz de analisis de los riesgos PDF
que tiene el usuario frente al servicio ilegal
que opera en su jurisdiccion.

*Cargue las politicas para incentivar la PDF
formalidad del transporte.

Planeacién
@ Carga de archivos X
1cia
< 5« 4 > Descargas . o Buscar en Descargas ¥y
“hivos PDF
Organizar v Nueva carpeta =- 0 e
> @ OneDrive - Pers: Nombre
-~ al principio de este afio
= N - zhives PDF
O Escritorio # (= Estudio Socioeconomico
Nombre: | Estudic Socios co ~ | tpdf ©
ancelar
~hivos PDF

Solo archivas PDF

Solo archivos PDF

34.Una vez cargado el documento, de clic en el botdn

Informacién del formulario.
Documento de quien realiza la encuesta 901154953

Vigencia 2023

Enviar a ST

Planeacién

Descripcién de las evidencias Tipo de evidencia
*Cargue el estudio sociceconodmico parala  PDF

fijacion de tarifas de servicio publico de

transporte.

*Cargue las evidencias de |a socializacidn PDF
de los estudios socioeconomicos para la

fijacion de tarifas de servicio publico de

transporte.

==,

Evidencia

Solo archivas PDF

EstudioSo- X

Solo archivos PDF

Nota: Los campos o0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para

poder completar cada registro.

35.Luego, de clic en el botén

&

Se han guardado las respuestas correctamente.
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36.Realice el mismo proceso con cada una de las evidencias que solicita el

sistema.

Planeacién

Descripcién de |as evidencias

*Cargue el estudio socioecondmico para la
fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

*Cargue las evidencias de |a socializacion
de los estudios socicecondmicos para la
fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

*Cargue el acta de aprobacion del PECCIT
por parte del comité de control y
cumplimiento de las normas de transporte

Tipo de evidencia

PDF

PDF

PDF

Guardar

Volver

Evidencia

Solo archivos PDF

Estudio Socioeconomico.pdf

Estudio Socioeconomico.pdf

20235342253572-1.pdf

Solo archivos PDF

Solo archivos PDF

37. Por favor, diligencie los objetivos del PECCIT, enfocados a la prevencién en
seguridad vial y control a ilegalidad en el transporte. De clic en el boton €EEa®

*Cargue las politicas para incentivar la
formalidad del transporte

*Cargue el Gltimo PECCIT

Objetivos

PDF

Solo archivos PDF

Politicas.pdf

Solo archivos PDF

Adjuntar

PECCIT.pdf

38.Una vez ingrese la informacion solicitada, por favor de clic en el icono ~ para

guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X_el registro no se guardara

*Cargue las politicas para incentivar la
formalidad del transporte

*Cargue el dltimo PECCIT

x

PDF

Objetivos

Solo archivos PDF

Politicas.pdf

Solo archivas PDF

PECCIT.pdf

SOOGOOGCOOGE XOOOOOOTOOGX IOOG|
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*Cargue el ditime PECCIT PDF Solo archives PDF
PECCIT pdf
Objetivos
x KHXAKHNHHUHH HXXXOCONKK XXKKXK
Agregar

39.Recuerde ubicar en la parte superior el boton

para garantizar el

registro de la informacién dentro del sistema. Importante: Si cuenta con mas
de un objeto, por favor repetir el mismo proceso descrito anteriormente.

Inicio Informacion General Planeacion

Soporte

Informacion del formulario.

Descripcién de las evidencias

Ejecucion

Tipo de evidencia

Seguridad

Evidencia

Usuario: J & G OPERADORES SAS

Documento de quien realiza |a encuesta 901154953
Vigencia 2023
Planeacién

40.Por dltimo, en el mend “Planeacion” ingrese la informacion para cada
periodo correspondiente a las actividades que solicite el sistema.

Actividades Total Octubre Noviembre Diciembre
* Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas
. - Suma total de los meses
en referentes a la problematica de movilidad. © # # #
* Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en
- P Suma total de los meses
relacién a la legalizacion del transporte. © # # #
* Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacion planeadas
. - . - Suma total de los meses
sobre la debida prestacién del servicio plblico de transporte. © # # #
* Defina la cantidad de campanas planeada en relacion al
. Suma total de los meses .
cumplimiente de las normas de transito y transparte. © # # #
*Defina la cantidad de campafas planeada en relacién a los
. . Suma total de los meses .
riesgos del uso del transporte informal © # # #
* Defina la cantidad de acciones planeadas sobre |a prestacion del
. . . i e Suma total de los meses
servicio no autorizado identificado en su jurisdiccién. © # # #
* Defina la cantidad de controles en vias planeadas para validar el
- B . Suma total de los meses
cumplimiento de |as rutas autorizadas dentro de su jurisdiccién - # # #
de las modalidades de transporte (©)

Nota: Los campos o anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

41.Una vez ingrese la informacion de acuerdo con lo solicitado, de clic en el
boton EEEED
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* Defina la cantidad de operativos planeados para verificar la S total de los meses
autenticidad de las tarjetas de control y planilla de viaje ocasional 3 4
en el transporte individual. @)
* Defina la cantidad de operativos de control y vigilancia para el

Suma total de los meses
servicio individual de pasajeros. ) 6 7
+ Defina la cantidad de aperativos de control y vigilancia para el

Suma total de los meses
servicio de transporte escolar. 1) 9 2
* Defina la cantidad de operativos de control con |a finalidad de Suma total de l6s meses
verificar que no se exceda la capacidad maxima de los vehiculos. 1s) 5 6
* Defina la cantidad de operativos de control con |a finalidad de Suma total de l6s meses
wverificar que los vehiculos estén siendo utilizados de acuerdo con 1 2 3
|a tarjeta de operacion y/o licencia de transito. (12)
* Defina la cantidad de operativos de control y vigilancia en Suma total de los meses
paradercs, sitios o centros de acopio no auterizados de las rutas m 3 4
de transporte. m
* Defina la cantidad de operativos de control frente a legalidad en Suma total de los meses
el transporte en motocicletas y vehiculos de uso particular. 2 [} 7

42.Posteriormente, de clic en botén

v/

Se han guardado las respuestas correctamente.

43.De clic en el boton = tnviarast  cuando cargue el 100% de la informacién
solicitada, recuerde que antes de dar clic en el boton “Enviar” podra ir
guardando la informacion, garantizando que los datos y soportes se almacene
de manera correcta.
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Inicio Informacién General lane i Soporte Seguridad Usuario: XOOOOKXX

Informacion del formulario.
NIT 0000000
Razon social  XOKXXXXX

Vigencia 2023

Volver

Planeacion

Descripcion de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

* Cargue el estudio socioeconémico para la PDF - 5Mb Solo archivos PDF

fijacién de tarifas de servicio publico de Aduntar
transporte.

Ejecucion

44.Para ingresar, en la parte superior de clic en la opcién “Ejecucion”

®'Gov.co

Inicio  Informacién General  Planeacién | Ejecucién | Tarifas  Soporte  Seguridad Usisrie X000000KK

Informacién del formulario.

NIT 000000000
Razon social  XXXXXXXXX

Vigencia 2023

Periodo = 10 - Octubr v

Ejecucion
Actividades il % de imi Tipo de evidencia Evidencia
Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 2 0% PDF
an ala mrabhlamarica da linan Sin evidencia adjunta.

45.El reporte de informacion se hara mes vencido; es decir, en el mes siguiente
reportara la ejecucion de lo planeado para el mes anterior. Importante:
Tenga en cuenta que la informacion que aparece en campo “Planeado” esta
acorde a lo reportando en la seccién “Planeaciéon”
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. ( | Al enviar a ST, se enviard la
Periodo | 10- Octubre R
{ J informacién solo del mes

seleccionado.

Ejecucion

Actividades (¢ ! ji | % de limis Tipo de evid:

Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 0% PDF

en referentes a la problematica de movilidad. Informe.pdf

Adjuntar
Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en relacion 8 0% PDF

a la legalizacion del transporte. Sin evidencia adjunta.

Adjuntar
Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacion planeadas sobre 4 0% PDF

la debida prestacion del servicio publico de transporte. Sin evidencia adjunta

Adjuntar

Defina |a cantidad de campanias planeada en relacion al 4 0% PDF

cumplimiento de las normas de transito y transporte Sin evidencia adjunta.

Adjuntar

Defina la cantidad de campanas planeada en relacion a los riesgos 3 0% PDF

del uso del transporte informal. Sin evidencia adjunta.

Adjuntar

Defina la cantidad de acciones planeadas sobre |a prestacion del 8 0% PDF
servicio no auterizade identificado en su jurisdiccion.

Sin evidencia adjunta

46.Recuerde seleccionar el periodo o mes a reportar. Nota: Al enviar a ST, se
enviara la informacion solo del mes seleccionado.

Enviara ST

Ir a historico.
1 Al enviar a ST, se enviara la

10 - Octubre v‘ ) -
) informacion solo del mes

seleccionado.

Periodo

47.En el campo “Ejecutado” ingrese el cumplimiento real de acuerdo con cada
actividad (El sistema automaticamente calculard el % de cumplimiento
respecto a lo Planeado). Luego, de clic en el boton
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Ejecucion

Actividades

Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas
en referentes a la problematica de movilidad

Defina la cantidad de campafas preventivas planeada en relacion
a la legalizacidn del transporte.

Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacidn planeadas sobre
la debida prestacion del servicio publico de transporte.

Defina la cantidad de campanas planeada en relacion al
cumplimiento de |as normas de transito y transporte

Defina la cantidad de campafias planeada en relacién a los riesgos
del uso del transporte informal.

Planeado

Ejecutado | % de cumplimiento Tipo de evidencia Evidencia

5 3 60 % PDF

Sin evidencia adjunta

Adjuntar

8 8 100 % PDF

Sin evidencia adjunta.
4 3 75% PDF

Sin evidencia adjunta
4 0% PDF

Sin evidencia adjunta.
3 0% POF

Sin evidencia adjunta

48. Seleccione el documento o soporte correspondiente, luego de clic en “Abrir”
e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:

A~ \/:*?2"<>

e La extension admitida para los soportes es .PDF

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.

> @ OneDrive - Persi Nombre

Ejecucion
Actividades Planeado Ejecutado
@ Carga de archivos x
B
4 4 > Descargas v Buscar en Descargas »
Organizar v Nueva carpeta =~ 1O @

! ~~ al principio de este afo
W Escritorio 4 K Evidencia

Nombre: | Evidencia ] 2 it

CUMpNMIENTo de 135 NOrMas de Transito Y transporte:

% de cumplimiento

Tipo de evidencia Evidencia

Adjuntar

60 % PDF
Sin evidencia adjunta.

100 % PDF
Sin evidencia adjunta

75 % PDF
Sin evidencia adjunta

0% PDF

Sin evidencia adjunta

49.Es importante dar clic en el boton @ para que la informacion se almacene

de manera correcta.
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Enviara ST I% Volver

Ir a historico.

Periodo 10 - Octubre

Al enviar a ST, se enviard la
informacién solo del mes

seleccionado,
Ejecucion
Actividades j % de Tipo de evidencia Evidencia
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF Evidencia.pdf X
en referentes a la problematica de movilidad. Sin evidencia adjunta.
Defina la cantidad de campafias preventivas planeada en relacion 8 8 100 % PDF

a la legalizacion del transporte. Sin evidencia adjunta

v/

Se ha guardado la informacién correctamente.

Enviar a ST Volver

Al enviar a ST, se enviard la
informaci6n solo del mes
seleccionado.

Periodo 10 - Octubre ~

Ejecucion
Actividades j % de Tipo de
. Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF

en referentes a la problematica de movilidad Evidencia pdf

Adjuntar

Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en relacion 8 8 100 % PDF

a la legalizacion del transporte. Evidencia.pdf

untar
Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacion planeadas sobre 4 3 75% PDF -
la debida prestacion del servicio plblice de transporte. Evidencia pdf

Nota: Realice el mismo proceso con cada una de las actividades.

50.Posteriormente, en la misma seccion de “Ejecuciéon” el sistema le solicitara
responder y cargar informacién adicional.
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Items adicionales
<Cuantos comparendos por infracciones de transito se han Respuesta Informes Técnicos remitidosy  Evidencia

impuesto durante el desarrollo de las funciones de control y dems soportes (fotografias, Adjuntar
listados, etc.].

vigilancia?
Sin evidencia adjunta.

<Cuantos comparendos se impusieron por la conducta tipificada Respuesta Informes Técnicos remitidosy  Evidencia

en el literal D12 del articulo 131 de la Ley 769 de 20027 demas soportes (fotografias, Adjuntar
listados, etc.].

Sin evidencia adjunta.

<Cuantos procesos ha iniciado en virtud de los comparendos de Respuesta Informes Técnicos remitidosy ~ Evidencia

infracciones de transito codificadas como D122 dems soportes (fotografias, Adjuntar
listados, ete).

Sin evidencia adjunta.

51.Por favor, ingrese la respuesta correspondiente para cada pregunta. Luego,

de clic en el boton

Items adicionales

(Cuantos comparendos por infracciones de transito se han Respuesta Informes Técnicos remitidos y

impueste durante el desarrollo de las funciones de control y 3q demds soportes (fotografias,
vigilancia? listados, etc).
Sin evidencia adjurga,

52. Seleccione el documento o soporte correspondiente, luego de clic en “Abrir”

e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
A" \/:*?2"<>

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.

Items adicionales

(_ EEadaaeis B Informes Técnicos remitidosy ~ Evidencia
demés soportes (fotografias, .
< v 4 4> Descargas v @ | Buscsren Descargas P listados, etc.). Junter
Sin evidencia adjunta
Organizar v Nueva carpeta =~ 1O @

Informes Técnicos remitidosy ~ Evidencia

demas soportes (fotografias,
5 Adjuntar
1 listados, etc.).

I| Sin evidencia adjunta

| Documentos # Nombre

L Descargas  + | al principio de este afio
mdgenes 4 =i Evidencia
Informes Técnicos remitidos y  Evidencia

: demas soportes ffotografias,
I Cancelar Sin evidencia adjunta

<Cual es el estado del procedimiento sancionatorio de [0s procesos  Respuesta Informes Técnicos remitidos y  Evidencia
que ha iniciado por infracciones de transito codificadas como D127 demds soportes (fotografias, Adiuntar
listados, etc.).
Maximo (30) caracteres. Sin evidencia adjunta

53.Importar patios

En este espacio los datos seran traidos de la informacion ingresada en la
seccion “informacion general” deberd proporcionar datos solicitados en el
archivo Excel. Por favor, descargue la plantilla dando clic en la [} bescargar plantilz
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Importar patios
L]

Nombre del

Id patio

30 sede Bogola Bogota
ejemplo D.C.

mDescargar plantilla

cad2432

MANUAL DE USUARIO

Nombre del

Departamento Municipio Direccion encargado

juan sierra

[ Descargar archivo cargado

Correo electrénico del
encargado

Namero celular del
encargado

2142345333 asfd@gmail.com

Importar archivo

54.Sefor usuario, por favor abra el archivo Excel y diligencie los campos

solicitados.

B

| C

identificacion-patio

30

numero-placa
ABC123

fecha-ingreso
12/02/2023

portar patios

Nombre del Nombre del MNamero celular del Correo electrénico del
Id | patio Departamento Municipio Direccién encargado encargado encargado
30 | sede Bogota Bogota cad2432 juan sierra 2142345333 asfd@gmail.com
ejemplo D.C.

55.Guarde los datos ingresados en el archivo Excel y en el aplicativo proceda a

dar clic en el botén “Adjuntar”

Importar patios
e ——

Nombre del Nombre del
Id patio Departamento Municipio Direccién encargado
30 sede Bogota Bogota cad2432  juan sierra
ejemplo DC.

[} Descargar plantilla [ Descargar archivo cargado

Nuamero celular del Correo electrénico del

encargado encargado
2142345333 asfd@gmail.com

Importar archivo
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G Abrir x
<« ~ 4 ¥ + Esteequipo » Descargas ) 2 Buscar en Descargas
Organizar v Mueva carpeta =~ [ o
octubre () Nombre Fecha de mgdificacién Tipe Tamafio
» oy OneDrive o
v I Este equipo 30/11/2023 11:17 a. m. Hoja de calculo d... KB
e B3=) datos (1).xlsx 0/11/2023 11:15a.m.  Hoja de célculo d.., TKB
> b Descargas B datosine | TP Hoja de calculo de Microsoft Excel T .
> Documentos i Autores: Julio Jimenez o d '
~ al principio d Tamafio: 8,71 KB
> [ Escritoric Fecha de modificacién: 30/11/2023 11:17 a. m.
» [ Imégenes B3 actividad.xlsx T2 TO T  a.m.  Hoja de calculo d... 33KB
> b Musica
> _J Objetos 3D
> B videos
» i, Disco local (C3)
> s APLICACIOMES |
5w Documentos (F
» — Documentos (F1 ¥
Mombre: v ‘Archwos personalizados (*xlsx; V‘
I Abrir | | Cancelar |

56.En la parte superior del formulario de clic en “Guardar” con el fin de ir
almacenando los datos en el sistema y asi mismo realice la validaciéon de los
campos ingresados en el archivo Excel.

®'cov.co

Informacién del formulario.

Actividades Plancado  Ejecutado % de cumplimiento  Tipo de evidencia Evidencia

Se ha guardado la informacion correctamente.
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Nota: Si al quardar la informacién en el sistema y el Excel contiene error,
saldra la siquiente ventana indicando todos los errores y las celdas que
deben ser correqgidas, también podra descargar el reporte de los errores.

De clic en “continuar’ y vuelva a intentarlo haciendo las correcciones

Errores de importacion de patios - vehiculos.

1. Celda A2: Mo existe el patio con id: 1

2. Celda A3: No existe el patio con id: 2
3. Celda A&: No existe el patio con id: 3
4. Celda AL No existe el patio con id: 4
5. Celda A No existe el patio con id: 5

Porfavor corrige los errores anteriores y realiza nuevamente la
importacion.

Continuar

( Descargar en formato CSV

57.Importar empresas

En este espacio debera ingresar los vehiculos de la empresa en el archivo
Excel, por favor descargue la plantilla dando clic en e [‘i- Descargar plantilla

Importar empresas

NIT Razén  Tipode Servicio/ D o icipio  Acto inistrative Tipo de Capacit Capacit C Acto administrativo
Social Modalidad Servicio / Modalidad trar A trar B trar c idad transportadora
12345678 pruebal 2 - Individual Bogotd Bogotd Acto.pdf 4 4 4 Acto.pdf

oc.

[‘;Doszargm plantilla [}Doscarg:\r archivo cargado
Adjuntar

Importar archiva

58. Sefior usuario, por favor abra el archivo Excel y diligencie los campos
solicitados.
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A

B

C

2

1 nit-empresa
12345678

Importar empresas

id-modalidad

NIT Razén | Tipo de Servicio/ || Departamento Municipi
Social Modalidad
12345678  pruebal 2- Individual Bogotd Bogota Actog 4 4
DC

numero-placa

Acto administrativo

c POl

Acto.pdf

59.Guarde los datos ingresados en el archivo Excel y en el aplicativo proceda a
dar clic en el botéon “Adjuntar”

Importar empresas
NIT Razén  Tipode Servicio/ Di o Acto ivo Tipo de Ci Acto administrativo
Social Modalidad Servicio / Modalidad A al B rar c idad transportadora
12345678 pruebal 2 - Individual Bogotd Bogotd Acto.pdf 4 4 4 Acto.pdf
DC.
QDcscargar plantilla QDcscargar archivo cargado Importar archive
acaer |
H H 1 [13 H" 1
60. Seleccione el archivo y de clic en “Abrir
G Abrir X
+ { + Esteequipo * Descargas v J5 Buscar en Descargas
Organizar = MNueva carpeta Bz« [H 0
octubre ~ MNombre Fecha de m;diﬂcacién Tipo Tamafio
@ OneDrive hd hoy {7
I Este equipo B3] datos (4).xlsx 30/11/2023 12:07 p. m. Hoja de calculo d... TKE
dato 2 AR FRle e R Heis de ~2l-ulo 4 7 KB
‘ Descargas
N @ placas-empresa.xlsx 30/11/2023 12:07 p. m. Hoja de calculo d... 9KE I
Documentos =
o - SReLiaearaDa ar T i e o
B Escritorio B2 placas-patiosalsx 30/11/202311:31a.m.  Hoja de célculo d... 9KB
=] Imagenes @datosﬂ]‘xlm 30/11/2023 11:15 8. m. Hoja de cdlculo d... TKB
Jﬁ Musica @datos‘x\m 30/11/2023 11:03 3. m. Hoja de célculo d... TKB
J Objetos 3D ~ al principio de esta semana (1)
B videos B2 actividad xlex 27/11/2023 10192, m.  Hoja de calculo d... 33IKE
‘i Disco local (C:)
= APLICACIONES |
- Documentos (Fi
— Documentos (F1 ¥
Nombre: | placas-empresaxlsx V| zados (*xlsx; ~
| Abrir Cancelar

61.En la parte superior del formulario de clic en “Guardar” con el fin de ir
almacenando los datos en el sistema y asi mismo realice la validacién de los

campos ingresados en el archivo Excel.
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Ir a historico.

N nviar a
Periodo 10 - Octubre v
infor

Ejecucion
Actividades j % de imi Tipo de evidencia Evidencia
Defina la cantidad de actividades, charlasy encuestas planeadas 5 3 60 % PDF Evidenciapdf X Adjuntar

en referentes a la problematica de movilidad.

Adjuntar

Sin evidencia adjunta

Defina la cantidad de campafias preventivas planeada en relacién 8 100 % PDF
a la legalizacion del transporte Sin evidencia adjunta

&

Se ha guardado la informacién correctamente.

(D]

o

62.De clic en el botén “Enviar a ST” una vez finalice con el 100% del cargue de
la informacion solicitada. Recuerde que antes de dar clic en el botén “Enviar”
podra ir guardando la informacion, garantizando que los datos y soportes se
almacene de manera correcta.

®'cov.co

Informacién del formulario.
NIT 8001704336
Razén social ST PRUEBAS

Vigencia 2024

Periodo  1-Enero ~

Ejecucion

Actividades il % de i Tipo de i Evidencia
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Tarifas
63.En el modulo tarifas, se debe hacer el reporte de cada tarifa dando clic en

Reporte de tarifas

Vigencia

Tipo de servicio / Modalidad Tarifas autorizadas Acto administrativo Estructura de costos

No se encontraron tarifas para esta vigencia.

Crear tarifa

64.Ingresamos informacion de:
e Tipo de servicio / Modalidad
e Tarifas autorizadas
e Acto administrativo
e Estructura de costos

65. De clic en el boton “Adjuntar” y seleccione el documento o soporte
correspondiente, luego de clic en “Abrir”
e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
A“\/*?2"<>

e La extension admitida para los soportes es .PDF

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.

Tipo de servicio / Modalidad Tarifas autorizadas Acto administrativo Estructura de costos
No se encontraron tarifas para esta vigencia.
Cancelar
Reporte de tarifas
Vigencia
L
2024
A 4 > Descargas v O
Tipodeservict o ppmizare  Nueva carpets =- o e 3 de costos
A wicio “igencia.
| Galeria —
& Emily Rocio, SUI | § | S
£) Acto administrativa 28/04/2023 1038 m.  Documento Adeb.
Cancelar
M Escritorio #
L Descargas  #
Mombre de archivo: | Acto administrativa «| par
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66. Finalice, dando clic en y luego en “Aceptar”

®'cGov.co

Vigencia

Tipo de servicio / Modalidad Tarifas autorizadas Acto administrativo Estructura de castes

No se encontraron tarifas para esta vigencia.

Cancelar

&

Tarifa creada.

Soporte

67.En el caso de requerir algan soporte, en la parte superior de clic en el menu
Soporte

Inicio Informacion General Planeacion E@puﬂw ‘Jjecucién Seguridad Usuario: 1 &G OF

Solicitud de soporte

Guardar

[ Selecciona un motive v]

Motivo*

L Selecciona un motivo
Descripcion * i
1- Presentd PQR por problemas en el cargue de la evidencia, pero no fue contestada.
2 - Remite la informacién a través de correo electronico.
3 - Voluntariamente no entrego lo solicitado.

4 - Desconocimiento de |as lineas de atencicén dispuestas por la Entidad.

Bvidencia:

Cdédigo: GCI-FR-006 Pagina 36 de 40
Version: 4

Fecha aprobacion: 01-sep-

2023



\_/( MANUAL DE USUARIO

SuperTransporte

68.Ingrese la informacion solicitada, Motivo, Descripcion y Evidencia. En el
campo Descripcion mencione el problema que se estd presentando.
Recuerde que al cargar el documento éste no debe tener caracteres
especiales en el nombre. Por ultimo, de clic en el botén

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacion Soporte Ejecucién Seguridad

Usuario: ] & C OPERADORES SAS

Solicitud de soporte

=

2 - Remite |a informacidn a través de correo electrénico.

Motivo*

Descripcion * Solicitud de soporte

Evidencia Evidenciapdf X

69.El sistema le entregard un numero de radicado. Adicionalmente, al correo
electrénico registrado le llegara notificacién del soporte enviado.

Cerrar Sesion

70.En la parte superior de clic en la opcion Seguridad / Salir

® 'cov.co

Inicio Informacion General Planeacidn Soporte Ejecucion Seguridad Usuario: 1 & G OPERADORES SAS

Informacion del formulario. !
Documento de quien realiza la encuesta 901154953
Exportar Enviara ST Guardar
Inscriba sus sedes operativas
Sede Departamento Municipio
o La perla Valle del Cauca Buenaventura

Problemas de acceso

71.Para crear la solicitud, por favor de clic en la opcion Problema de acceso

Cédigo: GCI-FR-006
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®'cov.co

Contrasefa

Ingrese aqui su contrasena

™

reCAPTCHA
Pacidad - Términcs

No soy un robot

Olvidé mi contrasefia
Video tutorial de recuperacién de contraseiia
Manual de usuario

Preguntas frecuentes

Problemas de acceso @

La informacion aqui contenida es solicitada por esta
Autoridad con fines de vigilancia, inspeccién y control
propios de sus funciones. Podra consultar la Politica

Institucional de Seguridad y Privacidad de la
informacion en el siguiente enlace ver politica

72.Por favor ingrese la informacién en los campos que aparece en pantalla.

®'Gov.co

Problemas de acceso

NIT* Razén social
Q0000000 OO KOO
Correo electronicor Teléfono

SOOCK XXX XK

Descripcion * XOOO0GOOONCCOO000NK

Nota: Los campos o0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

73.Para enviar la solicitud, por favor de clic en el botén Guardar
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® 'Gov.co

Problemas de acceso

Guardar Regresar

NIT- Razdn social
Q0000000 HHKHHKEHH HAHRKH
Correo electrénico Teléfono

PrEviEirr e

74.El sistema creara con éxito el soporte.
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6. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Control de cambios

Cédigo: GCI-FR-006

Version Fecha Descripcién del cambio
1.0 26/09/2023 Creacion manual de usuario
1.1 12/04/2024 Actualizacion imagenes y contenido

7. APROBACION DEL DOCUMENTO

Aprobacién del documento

Etapa Nombres y cargo
Elaboré: Emily Melgarejo Daza — Analista de Requerimiento
Actualiz6: | Diana Marcela Rodriguez Fonseca — Analista de Requerimiento
Reviso: Andrés Felipe Medina Romero — Lider de Requerimientos
Aprobé:
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