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1. Introduccion

La Superintendencia de Transporte presenta el informe de rendicién de
cuentas con la gestiéon adelantada por la entidad en el periodo
comprendido entre el cierre de la vigencia 2022 y los avances al 30 de
septiembre de 2023, con el propdsito de presentar la gestidn realizada
por la entidad en beneficio de sus ciudadanos y grupos de valor, dando
cumplimiento a los principios de democracia participativa y publicidad
establecidos en la Constitucion Politica de Colombia

La Ley Estatutaria 1757 de 2017' define como rendicién de cuentas “el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del dialogo

Entre las acciones desarrolladas por la entidad se destaca el esfuerzo
en la implementacién de mecanismos que promueven el cumplimiento
de su misién y que optimicen la ejecucion de los procesos misionales
bajo los principios de transparencia, responsabilidad, participacion, libre
acceso, calidad y seguridad del transporte, garantizar que se cumplan
los términos establecidos por la ley en el desarrollo de procesos
administrativos, acercar a los ciudadanos a través de campafas y
optimizacién del cobro de la contribucién especial de vigilancia con el
fin de que la entidad sea autosostenible y contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

" Ley Estatutaria 1757 de 2017, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacidon democratica



2. Contexto

La Superintendencia de Transporte es una entidad de caracter
administrativo y técnico, adscrita al Ministerio de Transporte, que tiene
como objetivo principal las funciones de vigilancia, inspeccion y control
de la debida prestacion del servicio publico de transporte, asi como la
correcta operacion de su infraestructura y los servicios conexos en
puertos y concesiones. Siempre propendiendo por el derecho
fundamental a la vida y la proteccion a los usuarios.

Durante la vigencia 2023, la entidad continua trabajando en pro de tener
una mayor capacidad técnica y tecnologica, fortalecer la funcion de
vigilancia preventiva y la implementacion de politicas publicas
encaminadas a la proteccion del usuario de transporte publico en
Colombia. De esta manera, alcanza el fortalecimiento institucional bajo
los principios definidos en la Ley 105 de 1993, entre los cuales se
destacan seguridad, accesibilidad, equidad y calidad.

Adicionalmente, en el ejercicio efectivo de las funciones en materia de
proteccion a usuarios del sector transporte, la Superintendencia como
Unica autoridad competente para velar por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al usuario del sector transporte, adelanta
las investigaciones e impone las sanciones o medidas administrativas a
que hubiere lugar, por las infracciones a las normas vigentes en lo
referente a los derechos y deberes de los usuarios. Asi, se posiciona
como la Unica autoridad administrativa en materia de proteccion a
usuarios del sector transporte.

Finalmente, la Superintendencia de Transporte en consonancia con los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” y sus ejes de transformacion, establecio los
siguientes objetivos estratégicos:

N\

Implementar nuevas tecnologias con el fin de fortalecer los procesos de
vigilancia, Inspeccién y Control — VIC como motor de cambio, para
promover la confianza y el vinculo Estado - Ciudadania.



3. Gestion de la entidad

La Superintendencia de Transporte, bajo las politicas de legalidad y
seguridad, y en ejercicio de su funcion preventiva, llevd a cabo diferentes
acciones en el desarrollo del ejercicio de supervision a los empresarios
del sector transporte.

A continuacioén, se presentan los avances obtenidos en la gestion:

3.1 Promociény Prevencion

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre del 2022 al 30 de
septiembre del afio 2023 se han generado los siguientes espacios y
medios de relacionamiento con los diferentes actores del transporte
publico:

A. Capacitaciones, guias, espacios de didlogo

e Revista Puntos Cardinales: A través de este instrumento
comunicacional se difundid informacioén relevante,
recomendaciones, articulos de opinion y noticias relacionadas
con los derechos y deberes de los usuarios del Sector
Transporte. La 42 edicion se publico el 27 de diciembre de 2022.

El magazin esta publicado en:

https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciem
bre/DelegaturaPu 27/Revista PuntosCardinales F.pdf

e Cartilla para el Transporte de Mercancias: Derechos y Deberes:
En ejercicio de la funcién de divulgar, promocionar y capacitar
a los vigilados y publico en general, se disefid la Cartilla con
informacién aplicable a la relacion contractual que surge entre
los prestadores del servicio de transporte de cosas y sus
usuarios, en ella se podra consultar los derechos y deberes de
los consumidores y la competencia de esta Entidad en el
transporte de mercancias. La cartilla se publicé el 27 de julio
de 2023 y cuenta con 111 descargas en nuestra pagina web. Esta
disponible en:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Julio/D
elegaturaPU_26/cartilla-transporte-de-mercancias__16.pdf



https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciembre/DelegaturaPu_27/Revista_PuntosCardinales_F.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciembre/DelegaturaPu_27/Revista_PuntosCardinales_F.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Julio/DelegaturaPU_26/cartilla-transporte-de-mercancias__16.pdf
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Julio/DelegaturaPU_26/cartilla-transporte-de-mercancias__16.pdf

Mesas de concertacion aérea: Se realizaron mesas de trabajo
con las empresas de transporte aéreo con operacion en
Colombia, cuyo objetivo fue dar a conocer el panorama de los
principales motivos de las peticiones, quejas y reclamos que
presentan los usuarios, definir los puntos o temas a trabajar y
plantear e implementar conjuntamente medidas para lograr
soluciones prontas y efectivas que permitan reducir la
inconformidad de los usuarios, y a su vez, el numero de PQRSD.

Se desarrollaron dos sesiones trimestrales a las que asistieron
23 aerolineas internacionales y 5 nacionales.

Espacios de Formacion y Capacitacion

Capacitaciones:
" Ligas / Inst. . . . |Entidades
Ao | Jornadas|Personas|Empresas .. . Municipios e
asociaciones | Educativas publicas
2022 62 812 35 0 3 21
2023 372 18.665 59 2 44 46
TOTAL 434 19.477 94 2 47 67

Participacion ciudadana: Las capacitaciones de participaciéon
ciudadana buscan difundir la normatividad aplicable a la
poblacién de especial proteccion constitucional como lo son los
nifos, nifas y adolescentes, los adultos mayores, las personas
en condicion de discapacidad y las mujeres en estado de
embarazo. Cada espacio generado con estos grupos de valor
cuenta con un enfoque diferencial que permite el eficaz
entendimiento de los derechos y deberes que se promocionan.

A la fecha, se han realizado 291 jornadas de capacitacion,
siendo beneficiados 16.952 personas en 32 municipios de
Colombia.

Formacion a conductores: En las acciones de acompafamiento
a los transportadores se desarrollan jornadas de capacitacion a
conductores que buscan promover los deberes y derechos de
los usuarios del sector transporte, asi como capacitar en los
siguientes temas de interés: Transporte de Equipaje, Transporte
de Mascotas, Transporte de Menores de Edad, Derecho a la
Informacién, Derecho a la Libre Eleccion, Derecho a la
Reclamacidn y Prestacidn del Servicio.



N° de jornadas

Ne° de

beneficiados

N° Empresas

Capacitadas

Empresas

541

Berlinas del
Fonce, Expreso
Bolivariano S.A.,
Continental Bus

S.A.y Omega

e Taller Entrenamiento de Atencion a Usuarios: Es un espacio
formativo donde se aplica
Departamento Nacional de Planeacion dirigido al personal de
atencion al usuario de las empresas prestadoras del servicio
publico de transporte. El cual consta de tres enfoques: Derechos
y deberes de los usuarios del sector transporte, lenguaje claro y
atencién al ciudadano.

la metodologia sugerida por el

N° de sesiones

N° de

beneficiados

N° Empresas

Capacitadas

Ciudades

148

Il

Bogota, Medellin,
Popayan,

Bucaramanga

e Evento de divulgacion:

La Delegatura de Proteccion de

Usuarios asistio a 6 jornadas, organizadas por la Secretaria de
Gobierno del Distrito de Bogota;
Terminales de Colombia (COTERCO); la Camara de Transporte
de Pasajeros en compafiia de la ANDI y las terminales de
transporte terrestre de Bucaramanga, Medellin y Popayan.

C. Visitas de promocién y prevencion

por la Corporaciéon de

Programa Objetivo del Programa Cantidad de Visitas de
Verificacion
Programa orientado a fomentar | Se realizaron 4 visitas de
el cumplimiento de la | verificacion:
Seguimiento | obligacion de informar el precio

a
Informacion
Publica de
Precios

del servicio de transporte por
parte de las empresas de
transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera que
operan desde las terminales
habilitadas del pais.

- Catatumbo Traindls S.A.S.

- Cooperativa Multiactiva
Taxistas De Tuquerres
Ltda.

- Expreso del Sol S.A.S.

- Cooperativa De
Transportadores De




Tamesis

Seguimiento
y Evaluacion
de Sistemas
de Atencion a

Su objetivo es la verificacién de
cumplimiento de la obligacién
de las empresas de transporte
aéreo de pasajeros de tener un
modulo de atencion a usuarios

Se realizaron 16 visitas de
verificacion a 6 aerolineas en
los aeropuertos de las ciudades
de Bogotd, Medellin,
Barranquilla, Cartagena y Cali.

Usuarios. en funcionamiento.
En la primera fase se realizaron
Programa que busca | visitas a las empresas de
acompanar y brindar | transporte terrestre ubicadas en
orientacién en el adecuado | las terminales de transporte
cumplimiento del deber de | habilitadas del pais, impactando
informar a los usuarios acerca | a 874 taquillas.
Equipaje del servicio de transporte de
Informado equipaje, sus condiciones y/o | En la segunda fase, se realizaron
Terrestre politicas a las empresas de | 373 visitas a las taquillas
Transporte Terrestre. ubicadas en las 53 terminales de
transporte habilitadas.
Equipaje Programa que busca | Se realizaron 10 visitas de
Informado acompafar y brindar | verificacion en los siguientes
Fluvial orientacién en el adecuado | municipios:
cumplimiento del deber de
informar a los usuarios acerca | Puerto Nare, Puerto Berrio, Puerto
del servicio de transporte de | Guzmdn, Puerto Asis, Turbo,
equipaje, sus condiciones y/o | Magangué, Puerto Wilches, El
politicas a las empresas de | Banco Magdalena, Gamarra e
Transporte Fluvial. Istmina.
Con estas se sensibilizaron 20
empresas de transporte fluvial y
71 taquilleros.
Comercio Su objetivo es verificar el | Primera Fase se realizaron 59
Electronico cumplimiento de las normas | visitas de verificacion a las
Transparente | que ordenan sobre las | paginas web de las empresas de
Terrestre actividades de comercio | transporte terrestre que cumplen
electrénico que estén | con las caracteristicas del
realizando las empresas de | programa.

transporte terrestre para el




ofrecimiento de servicios y/o
tiquetes para el transporte de
pasajeros por carretera.

En su segunda se han realizado
14 visitas de verificacion.

Programa de
Seguimiento
a la
Publicacion e
Informacion
de Tarifas

Tiene como objetivo verificar y
promover el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del
deber de anunciar el precio de
los servicios de transporte
aéreo regular de pasajeros.

Se realizaron 65 visitas de
verificacion a:
- 23 aerolineas
internacionales.
- 5 aerolineas nacionales.

Ruta Fluvial
para la Paz

Programa de acompafamiento
a los diferentes actores de los
servicios de transporte fluvial,
que hace wuso de \varios
instrumentos de naturaleza
administrativa.

Se realizaron 7 visitas de
verificacion en los siguientes
municipios:

- Quibdo 7 visita

- Itsima 3 visitas

- Caqueta 3 visitas

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Desde la delegatura para el periodo comprendido entre el 1 de octubre
de 2022 y 30 de septiembre de 2023 se han desarrollado las siguientes
acciones:

1. Modelos de supervision mediante la
herramientas tecnolégicas:

implementacion de

11. Seguimiento Tarifas

Objeto. Realizar seguimiento a las fijacion de tarifas por parte de las
autoridades de transporte municipales, distritales o metropolitanas para
la prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros en las
modalidades de Transporte Publico Colectivo Terrestre de Pasajeros
TPC, Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en Vehiculos Taxi, Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Mixto MX, Sistemas Estratégicos de Transporte Publico SETP
y Sistemas Integrados de Transporte Masivo SITM para las vigencias 2022
y 2023. De la misma forma, realizar seguimiento a las tarifas fijadas por
las empresas que prestan el servicio publico de transporte en la
modalidad de pasajeros por carretera con radio de accion nacional.



Resultados:

En las cifras a destacar, se tiene que el 20% de las Autoridades
Locales aportaron informacion util susceptible de analisis para
evidenciar incrementos excesivos de tarifas. Un alto porcentaje de
Autoridades de Transporte remitieron informacion de forma
incompleta (43%); entre tanto un 7% de entidades no atendio el
requerimiento y solo una entidad report6 fallas en el aplicativo
que le impidié cargar informacion.

Lo anterior, indica que las Autoridades locales de Transporte estan
incumpliendo con el deber de mantener en sus archivos los
estudios y estructuras de costos que fijan las tarifas. La
metodologia definida en la norma de transporte para la fijacion de
tarifas no ha sido aplicada en debida forma.

El analisis de informacion aportada nos indica que el 90% de las
tarifas analizadas presentaron un incremento normal para la
vigencia 2023, el 7% de las tarifas obtuvieron incrementos
considerados bajos y sélo un 3% del total evidenciaron
incrementos que se pueden considerar excesivos para la vigencia
2023.

El servicio de transporte publico urbano y/o distrital que presentdé
un mayor incremento de tarifas para el afio 2023 ocurrié en la
ciudad de Bogota con un promedio del 13% de incremento frente
a las tarifas cobradas en 2022, seguido de cerca por el promedio
de 12.5% reflejado en la ciudad de Cali.

Las ciudades de Manizales, Medellin y Cartagena presentaron
promedios de incremento de tarifa que oscilaron entre el 10% y
11%, mientras que, la ciudad que evidencié la variacion mas baja
de tarifas del servicio de transporte publico fue Barranquilla con
un promedio de incremento del 5.9% para 2023.

Respecto de las empresas de pasajeros PC de radio de accion nacional:

i)

En las cifras a destacar, se tiene que el 44% de las empresas PC
presentaron informacién util para el analisis de informacién sobre
incremento de tarifas en 2023, el 33% de las empresas PC hicieron
el reporte de forma incompleta y un 9% del total no atendio el
requerimiento de reporte de informacion.



i)

Se evidencia un alto desconocimiento por parte de las empresas
de transporte PC en la formulacién de los estudios y estructuras
de costos que definen la tarifa, de conformidad con la informacion
reportada en la herramienta tecnoldgica.

El analisis de informacion entregada por las empresas de PC
seflala que el 33% de las tarifas analizadas presentaron un
incremento normal para la vigencia 2023, un 52% de las tarifas
obtuvieron incrementos considerados bajos y el 15% del total
evidenciaron incrementos que se pueden considerarse excesivos
para la tarifa de pasajeros por carretera en el inicio de la vigencia
2023.

1.2. Supervision subjetiva - Financiera

Desarrollo de la Gestion

Conciliacion de la informacion
financiera con corte al 31 de diciembre

de 2022 reporte en término

Para verificar si las acciones
adelantadas por la Direccion

Analisis de la informacion conciliada
de la vigencia de 2022, en donde se

4.494 vigilados que cumplieron con el

priorizara a los vigilados que
presentaron riesgo financiero.

promovieron la mejora de la situacion
financiera evidenciada para el 2021.

Seguimiento a 237 empresas que
arrojaron riesgo alto para la vigencia
2021.

Por medio de un plan de trabajo para
revision de los planes de
mejoramiento entregados por los
vigilados que reportaron un riesgo
alto en esa vigencia.

Capacitaciones a vigilados que
requieren apoyo para el reporte y
registro de informacion a través de
VIGIA.

Comunicaciones dirigidas a méas de
5.838 vigilados que no habian
cumplido con el reporte de
informacion para la vigencia de 2022

Mesas de trabajo con el equipo de la
UTP para optimizar el algoritmo
Python e implementar las
oportunidades de mejora.




Resultado de la Gestion
Cumplimiento de la entrega de la informacion de los vigilados con corte a
junio 2022 vs 2023

2022 2023

Estados Total vigilados Total vigilados
Pendiente 4274 3461
Entregado 4355 4494

Otro
1 2

Estado 313 °8

1.3. Fortalecimiento del Sistema de Control y Vigilancia

Mediante la Resolucion 355 de 2023, la Superintendencia de Transporte
modifica los anexos técnicos para establecer mejoras en dichos
documentos, contenidos en las Resoluciones 60832 de 2016, 6246 de
2016 y 13830 de 2014, a efectos de consolidar y estandarizar el reporte
de la informacion que se recopila de los proveedores autorizados por la
Superintendencia de Transporte para el SICOV, generar mayor
confiabilidad en la validacion de la identidad del aspirante y de los
instructores, asi como establecer controles para el monitoreo,
seguimiento y evaluaciéon que propenda con el fortalecimiento de
acciones de transparencia sobre la operacion del SICOV.

Estas mejoras han permitido:

i) Actualizacién de equipos de los Organismos de Apoyo a las
Autoridades de transito, que permiten una validacion segura de
los aspirantes y vehiculos:

Equipos de computo y
OATs que
actualizqarén médicos especializados | OATs OATs
Homologado OAT equipos de (nuevos o que que NO
q’ P repotenciados) que |cumplen|cumplen
computo . o . ,
realizaran actualizacion
CONSORCIO CRC 197 1680 195 2
SICOV-CRC
CONSORCIO GSE CEA 902 3098 767 135
OLIMPIA IT CEA 183 808 169 14
OLIMPIA IT CRC 231 1541 211 20

1.4. Plan Estratégico de Control Contra la Ilegalidad en el
Transporte PECCIT



Teniendo en cuenta la informacidn allegada a esta Entidad, en virtud de las
obligaciones establecidas en la resolucion 3443 de 2016 del Ministerio de
Transporte y circular 015 de 2020, cuyo analisis nos permitio identificar que la
informacion allegada en vigencias anteriores no tenia el enfoque que permitiera
establecer un analisis y seguimiento, asi como medir el impacto de lo alli
regulado, se pensd en la necesidad de implementar una herramienta
tecnolégica denominada PECCIT.

Mediante esta herramienta tecnologica se ejercen acciones de supervision a
los controles que deben ejecutar las autoridades y organismos de transito y
transporte para contrarrestar la prestacion del servicio publico en vehiculos
particulares.

Para reportar la informacion se tiene planeado el desarrollo de esta asi:

v' Grupo A. Organismos de Transito. Estos sujetos obligados deberan
reportar la planeacion del PECCIT, hasta el quinto dia habil del
mes de noviembre de 2023.

Las acciones de ejecucion de las actividades del PECCIT, debera
ser reportada en el SISI/ PECCIT, mes vencido y hasta el quinto dia
habil del mes de diciembre de 2023 (por ejemplo: las acciones de
ejecucion del mes de noviembre deberan ser reportado hasta el 7
de diciembre de 2023).

En cuanto a las actividades de planeacion de control a la
informalidad e ilegalidad de las demas vigencias, deberan ser
reportadas en SISI/PECCIT, a mas tardar hasta el quinto dia habil
del mes de enero.

Las acciones de ejecucién de las actividades del PECCIT de las
demas vigencias, deberan ser reportada en el SISI/ PECCIT, mes
vencido y hasta el quinto dia habil del mes.

v' Grupo B. Distritos, municipios Categoria uno, dos y tres, cuatro,
cinco y seis segun clasificacion de la Ley 617 de 2000 y las demas
concordantes, que no cuenten con organismos de transito y
transporte. Estos sujetos obligados deberan reportar la planeacién
del PECCIT, hasta el quinto dia habil del mes de marzo de 2024.

Las acciones de ejecucion de las actividades del PECCIT, debera
ser reportada en el SISI/ PECCIT, mes vencido y hasta el quinto dia
habil del mes de abril de 2024 (por ejemplo: las acciones de
ejecucion del mes de marzo deberan ser reportado hasta el 5 de
abril de 2024).

En cuanto a las actividades de planeacién de control a la
informalidad e ilegalidad de las demas vigencias, deberan ser



reportadas en SISI/PECCIT, a mas tardar hasta el quinto dia habil
del mes de enero.

Las acciones de ejecucion de las actividades del PECCIT de las
demas vigencias, deberan ser reportada en el SISI/ PECCIT, mes
vencido y hasta el quinto dia habil del mes.

2. Convenio Agencia Nacional de seguridad vial

2.1. Actividad. “Movilidad Seguridad”

Objeto: capacitar a conductores, empresas de servicio publico de
transporte terrestre de pasajeros por carretera, especial (escolar),
carga y usuarios de transporte.

Resultados: Generar sensibilizacién a mas de 2000 de los

principales actores de la cadena de transporte para que, a su vez,

se vuelvan multiplicadores de las actividades de seguridad vial y

normas de transporte.

Impacto:

v En 4 Colegios de los municipios de Zipaquira y Silvania, la
campafa “movilidad segura” tuvo impacto en cerca de 800
usuarios, mejorando la prestacién del servicio publico, mediante
la implementacion de zonas accesibles y seguras y para el
ascenso - descenso de los estudiantes.

v Implementacién del programa de proteccion de la vida del
transportador, implementado por medio de 10 médulos tedrico-
practico para fortalecer las destrezas y conocimientos en
conduccién segura. Por parte de la superintendencia de
transporte se acompafd las jornadas realizadas en los
terminales sur y norte de Medellin, impactando a 414
transportadores pertenecientes al departamento de Antioquia.

v' Socializacion de recomendaciones en materia de medicina
preventiva para conductores, en el que se invitaron diferentes
empresas y gremios con operacion en Antioquia, En esta jornada
participaron en total 15 empresas con mas de 1000 conductores
en el Terminal del Norte de Medellin.

2.2. Actividad. “Estrategia Nacional de Intervencion a Municipios”.

Objeto: Elaborar diagnostico general por cada Organismo de
Transito a fin de que dichas autoridades plateen e implementen un
plan de mejoramiento que contemple acciones articuladas para
combatir el flagelo de la siniestralidad vial a través del desarrollo
de las competencias de control operativo, teniendo en cuenta las



2.

variables determinadas en el ejercicio de los antecedentes que
motivaron cada intervencion.

Resultados: 7 municipios auditados a la fecha (Yopal, Armenia,
Ibagué, Pasto, Riohacha, Neiva, Popayan)

Impacto: Municipios como Yopal, posterior a la intervencion
conjunta de la Superintendencia con la ANSV, el municipio se
mantuvo con cero Vvictimas fatales durante 4 semanas
consecutivas, esto de acuerdo, con datos del Observatorio Nacional
de Seguridad Vial.

Este es un logro destacable, teniendo en cuenta, que Yopal en los
ultimos 17 meses antes de la intervencién no se habia presentado
un mes sin victimas fatales.

Por otra parte, Armenia registré una reduccion de fallecidos del
24,32% e Ibagué del 14,81%, respectivamente. Estas cifras se
registraron posterior al despliegue de acciones de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial en conjunto con la Superintendencia de
Transporte.

3. Actividad: “Contenidos curriculares cursos para infractores”

Objeto: Con el fin de conocer la pertinencia del proceso
metodolégico y los contenidos de los cursos para infractores de las
normas de transito y su impacto en la disminucion de la
reincidencia en las infracciones al transito y la prevencion de
siniestros viales

Resultados: Se logro la participacion de 74 instructores.

Impacto: Con los insumos obtenidos por la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, se proyecto la resolucion denominada “Por la cual
se reglamentan los contenidos generales que deben contener los
cursos sobre normas de trdnsito y educacidn vial para personas
infractoras de las normas de trdnsito”.

Delegatura de Puertos

Capacitaciones, guias, espacios de dialogo:

Fecha de Total
Realizacion Nombre Actividad Enlace YouTube Asistentes
oct Competencias y funciones en materia https://www.youtube.co 105
de transporte fluvial m/watch?v=10BFEYhbQ8
2022 0
mar Aspectos de seguridad en la navegacion 30
2023 fluvial a los tripulantes del rio la miel,

vereda La Habana, municipio de La
Dorada, Caldas No aplica




Fecha de
Realizacion

Nombre Actividad

Enlace YouTube

Total
Asistentes

Registro de informacion en VIGIA a las
emprsas que operan en el embalse de
Amani

No aplica

15

abr

Socializacién manual SIR - ST_Cargue
informacion SIGT VIGIA

No aplica

154

may

Capsula sobre Plan Nacional de
Desarrollo y su importancia en el
sector portuario

*Twitter:*
https://twitter.com/Supe
rtransporte/status/16622
23339707068416
*TikTok:*
https://www.tiktok.com/
@supertransporte/video/
72376064569446269507_
r=1&_t=8ceNTDCQTIb
*Facebook:*
https://www.facebook.co
m/Supertransporte/posts
/pfbid02Qj6UAFGVGNML9
iYPmPvXsq7raQzwaR32BL
WVMeyV26kjkaQgTGsu46j
795EZ55Jfl *Instagram:*
https://www.instagram.c
om/p/CsuNeGnpYKw/

906

Socializacion Cargue archivos SIR-ST 16
de mayo de 2023

No aplica

48

jun

Aspectos de seguridad en la navegacion
fluvial a los tripulantes del municipio
de Mitd, Vaupés

No aplica

1

Capsula sobre aspectos relacionados
con el transporte fluvial de pasajeros

Twitter:
https://twitter.com/Supe
rtransporte/status/16722
949140658749587?t=xmba
AvrgJb5vkonRnODcZg&s=
19 Instagram:
https://www.instagram.c
om/reel/Ct130900ShX/?ig
shid=MzRLODBINWFlZA==
Facebook:
https://m.facebook.com/
story.php?story_fbid=pfbi
d024hLPHfzTrTdwaByC8
VtMNgZa94QydF8Z5cNR5
fyFDKMCAcMtMJdk2rAVe6
Ns8geCbl&id=1000647116
84712&mibextid=ZbWKwL

368

jul

Capsula sobre caracteristicas del
transporte fluvial de carga

*Twitter:*
https://twitter.com/Supe
rtransporte/status/16788
616714297303097t=e222¢
TfXLzuKlgnmxd91DA&s=0
8 *Instagram:*
https://www.instagram.c
om/reel/Cuki_8iJv7A/?igs
hid=MzRIODBINWFLZA==
*Facebook:*

1194




Fecha de L b Total
Realizacién Nombre Actividad Enface YouTube Asistentes
https://fb.watch/lUK-
fnla26/?mibextid=RUbZ1f
ago Principios aplicables al transporte *Twitter:* 356
fluvial https://x.com/Supertrans
porte/status/16915134798
096097297?t=dzs9kxV2Fu
-EPrHTYqgrOcg&s=08
sep Aspectos de seguridad en la navegacion 20
fluvial a los tripulantes del lago Calima,
en el municipio de Darien, Valle del
Cauca. No aplica
Buenas practicas en procesos 42
estadisticos, hacia una cultura de datos
en la Supertransporte No aplica
Capacitacion PESV Fase 1 Empresas de 32
Transporte Fluvial No aplica
Cargue de informacion aplicativo https://youtu.be/dxRYgjr 83
PECSO h8LA?si=1zippO0-
fdJ5FUTGF
Socializacion diligenciamiento 25
Formulario Primero SISI/PESV ETF No aplica
Total general 3389
Total capacitaciones 1 oct 2022 / 30 sep 2023
7
6
6
5
4
3
3
2 2 2
2
1 1 1
1
0
oct mar abr may jun jul ago sep
2022 2023
3.1.4.2.2. Vigilancia objetiva octubre 2022 a septiembre 2023




Acciones Cantidad Descripcion

Depuracién y 179 Requerimientos encaminados a mantener

actualizacién de actualizado el registro de las personas naturales o

universo de juridicas sometidas a inspeccién, vigilancia y

vigilados control de la Delegatura de Puertos por el
desarrollo de actividades relacionadas la
prestacion del servicio publico de transporte en las
modalidades maritimas y fluviales, asi como la
correcta operacion de los servicios conexos en
puertos, concesiones e infraestructuras.

PAPP: Plan de 19 Caracterizacion del 85% de las instalaciones

Accién de portuarias que se encuentran operando, a partir del

Promocidn y desarrollo y actualizacion de fichas técnicas por cada

Prevencidon en sociedad portuaria, para lo cual se realizaran visitas

temas Objetivos y se proyectan mesas de trabajo conjunto con las
sociedades portuarias

Colombia Portuaria 705 Visitas constantes de supervisiéon en las principales

— Actividades zonas pais (zonas portuarias de Barranquilla,

Permanentes Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y Ciénaga),
con la finalidad de promover mayor competitividad y
eficiencia a partir de la medicion de aspectos propios
de dichas operaciones.
Como parte de este plan, se miden y verifican los
siguientes aspectos:

1. La relacion entre la oferta y demanda de
citas ofertadas, y su nivel de cumplimiento
por parte de las Empresas de Transporte
Terrestre de Carga.

2. La suficiencia de herramientas y equipos para
el desarrollo de las actividades portuarias.

3. La eficiencia en las operaciones de cargue y
descargue de tractocamiones.

4. EL funcionamiento de dispositivos no
intrusivos de seguridad.

5. La eficiencia portuaria en la interfaz buque -
puerto.

6. Se atienden las peticiones, quejas y reclamos
de los usuarios del Puerto.

Indice de 384 Durante la vigencia 2023 se implemento la
Formalizacidn estrategia denominada indice do Formalizacién
Fluvial Fluvial, con el objetivo de “Promover a las

empresas de transporte fluvial para que cumplan
con las condiciones de habilitacion, seguridad y
registro de informacién en VIGIA”.

En marco de la mencionada estrategia se llevaron
a cabo 211 visitas para revisar el cumplimiento de




Acciones

Cantidad

Descripcion

las empresas en las dimensiones existencia,
societaria y administrativa y 173 con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las empresas en las
dimensiones espacial y producto — servicio.?

Boletin Estadistico
de Trdfico
Portuario en
Colombia

La Delegatura de Puertos de la Superintendencia de
Transporte realizé la publicacién del Boletin
Estadistico de Trafico Portuario en Colombia,
resultado de un proceso de generacion de
estadisticas, conforme a los lineamientos
establecidos por el Sistema Estadistico Nacional
(SEN), haciendo uso de las buenas practicas
internacionales que garantizan la calidad de la
informacion, e implementando la metodologia
establecida por la Superintendencia de Transporte
que involucra la validacion y consistencia de la
informacion  estadistica transmitida por las
sociedades portuarias en el registro administrativo
Médulo “Sistema de Indicadores de Gestion al
Transporte - SIGT” del Sistema Nacional de
Supervisién al Transporte — VIGIA.

En el periodo comprendido de octubre del afio 2022
a octubre del afio 2023, se han publicado tres (3)
Boletines de Trafico Portuario, asi: enero a
septiembre 2022, Aflo 2022 y | semestre de 2023;
mediante el cual se proporciona informacién
especifica de los procesos de movilizacion de carga
en los que intervienen las Sociedades Portuarias

Publicas y Privadas del Pais.

2 Dimensién existencia: Hace referencia a los aspectos relacionados con la existencia de la empresa como
persona juridica, su inscripcidén en el registro mercantil y su habilitacion para la prestacién del servicio de
transporte publico fluvial.

Dimension societaria: Esta relacionada con el manejo societario de la empresa, el manejo del patrimonio y
los contratos celebrados por la empresa.

Dimension administrativa: Se verifica el registro de la empresa en el Sistema Nacional de Supervision al
Transporte - VIGIA y la actualizacién de informacion en cada uno de los modulos de la sociedad.
Dimension espacial: Se refiere a operar dentro de las zonas, en condiciones autorizadas para la actividad
puntal de la empresa y en cumplimiento de las normas de seguridad dentro del establecimiento. Tal es el
caso de las normas establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) de los municipios y los
protocolos contra desastres establecidos por la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo ante Desastres
(UNGRD), entre otros. Esta dimension reduce las externalidades negativas sobre el espacio y protege tanto
a trabajadores como a consumidores.
Dimensiéon producto - servicio: Relacionada con el cumplimiento de las condiciones de prestacion del
servicio otorgadas para la operacion y el acatamiento de los reglamentos y manuales de operacion expedidos
por el Ministerio de Transporte.



Colombia Portuaria -Visitas realizadas por zona

169;24% |

21;3% ——

portuaria

177;25%
Zona Portuaria ~
M Barranquilla
B Buenaventura
Cartagena
Rio Magdalena

B 5anta Marta

160;23% L 178;25%

Visitas de promocion y prevencion

Acciones Cantidad Objetivo

Depuracidén y 1|29 Identificar si los vigilados con novedad en

actualizacion de renovacién de matricula mercantil y/o tramite de

universo de vigilados registro de operador portuario, tienen sede
administrativa en la Direccién fiscal y /o
comercial consignada en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, de ser asi,
verificar si desarrollo o desarrollé actividades
sujetas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte

Actividades de | 11 Realizar inspecciones conjuntas en materia de

articulacién con seguridad maritima y promocién y prevencion,

DIMAR para el fortalecimiento de la eficiencia en las
operaciones maritimas y portuarias.

Operativos fluviales | 40 Entre octubre de 2022 y septiembre de 2023

de fines de semana
festivos y
temporadas de
vacaciones

se llevaron a cabo 40 operativos rutinarios,
con el objetivo de verificar el estado de la
operacién y el niumero de usuarios
movilizados durante a realizacién de los
mismos, en los 10 cuerpos de agua
considerados como de mayo afluencia de
pasajeros en modalidad de turismo.

Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Acciones de inspeccion y vigilancia.

Las actividades de vigilancia realizadas en este
lograr en cobertura del 89%

periodo permitieron
sobre el total de supervisados, a



continuacion, se ilustran las actividades aplicadas por cada tipo de
vigilado:

ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA - COBERTURA SUPERVISADOS
ACTIVIDADES DE INSPECCION ACTIVIDADES DE VIGILANCIA
Modo Objetivas | Subjetivas | Seta | PEACCI | PECSO | PESCRI | PAFYCI |CONECTARTE | Objetiva | Subjetivo 'T:::J:e
Infraestructura Aérea
N 15 2 10 & 0 0 1 0 17 6 23
Concesionada - IAC
Infraestructura Aérea No
61 0 0 1 0 0 17 56 52 2 1
Concesionada - IANC
Empresas de Transporte
0 1 2! 1
Aéreo - ETA B 0 0 0 0 0 0 5] 83 0
Infraestnfctura Carretera 50 3 2 3 19 8 0 0 oM 50 5%
Concesionada-1CC
Tnfraestructura Carretera
No Concesionada - 5 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0
ICNC
Operadores Férreos — OF 3 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0
Infraestructura Férrea
0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1
Concesionada - IFC
Infraestructura Férrea No
1
Concesionada IFNC 0 0 0 0 0 0 0 ! 2 0
Transpone'Maswo por Via 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Férrea
Terminales de Transporte
Terrestre Automotor - 28 8 18 " 0 0 3 K 109 51 5
IITA
TOTAL 163 28 58 28 20 8 31 92 420 301 86

PROGRAMAS ESPECIALES

Supervision Especial de Temporada Alta - SETA

En el marco de la Fase 3 (verificacion) del programa, llevada a cabo entre
el 1 de octubre y 31 de diciembre de 2022 la Direccion realizd 19
inspecciones (12 Documentales, 4 Remotas y 3 Presenciales).

Como parte de las fases 1y 2 del programa, entre el 1 enero y 30 de
septiembre de 2023 se realizaron 39 visitas de inspeccién in situ (33%
del total de los vigilados carreteros, terminales de transporte y
aeropuertos) y se recopild informacién a través de aplicativo dispuesto
por la SuperTransporte, que tiene como caracteristicas: Supervision en
tiempo real, localizacion espacial (georreferenciacion) de las
condiciones de la infraestructura publica de transporte inspeccionada y
presentar los resultados en Tableros, como se muestra a continuacion:



Imagen 1. Tablero SETA Carretero F2
F2

3,166 Kmi

64

deb

09.6%7
115 148
712 de 14
238

Imagen 1.2 Tablero SETA Terminales

97.5%7

197

Imagen 1.3 Tablero SETA Aeropuertos F2

100%

385
385

229
202

Los resultados relacionados con este programa de supervision en la fase
2 (planes y acciones de mejora), entre el 1 de enero de 2023 y el 30 de

septiembre 2023, son:

Tabla 1 - Programa SETA

Visitas de Inspeccion - Cantidad Hallazgos % de Acciones
Levantamiento de Hallazgos Infraestructuras Identificados reportadas
Concesionarios Viales 19 715 99.6%
% de
Visitas de Inspeccion - Cantidad Hallazgos cumplimiento
Levantamiento de Hallazgos Infraestructuras Identificados de Acciones
reportadas
Terminales de Transporte 14 385 100%
% de
Visitas de Inspeccion - Cantidad Hallazgos cumplimiento
Levantamiento de Hallazgos Infraestructuras Identificados de Acciones
reportadas
Aeropuertos 6 197 97.5%

Programa especial de Supervision a Sectores Criticos de Siniestralidad

- PESCRI

Con el fin de establecer y adoptar las medidas acordes a

las

problematicas de los sectores criticos que trimestre a trimestre
presentan reincidencias, la Delegatura de Concesiones e Infraestructura
a partir de la identificacion de proyectos carreteros concesionados con
mayor numero de sectores reincidentes, adelantd inspecciones in-situ
con el fin de solicitar la adopcidn de medidas preventivas tendientes a




preservar la seguridad y, por ende, la vida de los usuarios de la
infraestructura carretera. Es por esto que en este periodo los operadores
de infraestructura vial, a través de la plataforma realizaron los siguientes
reportes:

Tablero PESCRI Estadistica F1 B reng Fechas 01 E . \ Cadigo N
Reportes s X D § 5 Eventos
Bamanquila
545 - e Reportados
pavams
Concesiones que 3
Reportan W - Pl
g 1 Paramaribo
- e s
t
° gl
)

F 27,341

Suite’

Buayaquil

datos_siniestros: 27698
Reportes Mensuales

b

Imagen 1.3 Tablero PESCRI

Asimismo, se adelantaron las siguientes inspecciones in-situ:

PROGRAMA PESCRI
Inspecciones Infraestructuras Analisis de reportes de
inspeccionadas informacion
8 8 545

Programa Especial de Supervision Control al Sobrepeso — PECSO

En ejercicio de la fase 1 (permanente recoleccion de informacién
estadistica) del programa especial PECSO, se requirieron a 36
operadores para un total de 96 estaciones de pesaje, con los cuales se
obtuvo la siguiente informacion.

Imagen 3 - Resultados PECSO 30/09/2022




*Fuente: Delegatura de Concesiones e Infraestructura — Aplicativo PECSO -Supertransporte

Programa Especial de Supervision de Accesibilidad e Inclusion -

PEACCI

En este programa entre el 1 de octubre y 31 de diciembre de 2022 se
recolectd desde la Autogestion informacion del 100% de los vigilados;

asi:
.. Requerimientos de Respuestas % de
Vigilados por Modo g ., p . o
Autogestion recibidas Cumplimiento
Aeropuertos 66 66 100%
Terminales de
T t
ransporte 52 52 100%
Terrestre
Automotor
Concesiones
48 48%* 100%
Carreteras
Total 166 166 100%

Nota: *Tres (3) infraestructuras fueron inspeccionadas para el cumplimento de la

meta.

Basados en la Informacién presentada por los vigilados se realizd una
ponderacion matematica con la cual se determina entre otras cosas el
porcentaje promedio de cumplimiento por tipo de infraestructura y los
resultados son visibles en Tableros de control, como se muestra a

continuacion:

Tablero PEACCI Terminales

Vigilados 80% y 100% de
rae Accesibilidad

e
ol ;
% o
¥ RO )
[ 5 Vigilados 50% y 79.9% de
. Accesibilidad
: )
A N
v Vigilados 0% y 49.9% de
Accesibiidad

i1

100% =5

Porcentaje Promedio X
Accesibilidad Aeropuertos =
- e
g =
8

41.4%

Tablero PEACCI Aéreo

Vigilados 80% y 100% de
Accesibilidad

Vigilados 50% y 79.9% de
Accesibilidad

Vigilados 0% y 49.9% de
Accesibilidad

43)
o

Tablero PEACCI Carretero

Vigilados 80% y 100% de
Accesibifidad

¥ Vigilados 50% y 79.9% de
Accesibifidad

Viglados 0%y 49.9% de
Accesibiidad

)



Los resultados relacionados con este programa de supervision en la fase 2
(PIPA - Plan Integral Progresivo de Accesibilidad) son:

Tabla 2 - Programa PEACCI

Visitas de Inspeccion - Levantamiento de Cantidad % de PIPA
Hallazgos Infraestructuras reportados
Concesionarios Viales 48 En proceso
Visitas de Inspeccion - Levantamiento de Cantidad % de PIPA
Hallazgos Infraestructuras reportados

Terminales de Transporte 52 96.1%
Visitas de Inspeccion - Levantamiento de Cantidad % de PIPA
Hallazgos Infraestructuras reportados

Aeropuertos 66 T74.2%

Para el periodo comprendido entre el 1 enero y 30 de septiembre de
2023, se realizaron 28 visitas de inspeccién in situ (16% del total de los
vigilados carreteros, terminales de transporte y aeropuertos), y la
recoleccion de informacion se gestiono6 a través de aplicativo dispuesto
por la SuperTransporte. Este aplicativo permitié recopilar informacion
en tiempo real, con localizacién espacial (georreferenciacién) de las
condiciones de la infraestructura publica de transporte inspeccionada
(Fase 1, recoleccién de informacion).

Programa Especial de Supervision Afectaciones y Cierres — PAFYCI

A partir de la identificacion y diagnostico de los sectores caracterizados
por la existencia de afectaciones, cierres y demas circunstancias que
afectan la prestacion del servicio a los usuarios, lo cual involucra
aquellas afectaciones potenciales que representan riesgo en el
desarrollo normal de la operacion.

En el programa especial PAFYCI se ejecutd la fase 1 (Recoleccidon de
informacién e inspeccién documental) con el fin de que sean adoptadas
las medidas preventivas y correctivas, a efectos de mitigar o eliminar los
riesgos derivados de los eventos materializados o potenciales en las
concesiones carreteras asi:

Nro. de Concesiones que
reportan
Carretero PAFYCI 50 10

Programa Inspecciones




3.2 Fortalecimiento Regional

Como objetivo estratégico de la Entidad, la presencia en las
diferentes regiones del pais se ha establecido como una prioridad.
Desde el 1 de octubre de 2022 hasta el 30 de septiembre de 2023, se
ha llevado a cabo una destacada presencia en un total de 23
departamentos, 27 ciudades, 23 terminales de transporte terrestre
habilitadas por el Ministerio de Transporte, asi como en 25
aeropuertos a lo largo de todo el territorio nacional. Durante este
periodo, la entidad ha enfocado sus esfuerzos en la atencion de las
inquietudes de los wusuarios del sector, realizando diversas
actividades que incluyen sensibilizacion, orientacion e
intermediacién, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la
calidad de los servicios y el fortalecimiento de la comunicacién con
la ciudadania.

. Barranquilla

. Santa Marta

. Cartagena

. Valledupar

. Barrancabermeja
. Bucaramanga
. Bogota

. Clcuta

. Duitama

10. Yopal

11. Medellin

12. Villavicencio
13. Armenia

14. Ibagué

15. Manizales
16. Pereira

17. Monteria
18. Necocli

19. Buenaventura
20. Quibdo

21. Sincelejo
22. Leticia

23. Cali

24. Ipiales

25. Neiva

26. Pasto

27. Florencia

O O N B WNPRE

*Fuente: Equipo regional Superintendencia de Transporte
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En la actualidad, la entidad posee una presencia establecida en un
total de 16 oficinas de atenciéon, en colaboracion con otras
instituciones, ademas de mantener operativas 9 Casas del
Consumidor de Bienes y Servicios en las ciudades de Pasto, Popayan,
Sincelejo, Monteria, Neiva, Armenia, Pereira, Bucaramanga vy
Villavicencio. Adicionalmente, se cuenta con 5 puntos de atencién en



las Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte en
Barranquilla, Cali, Valledupar, Medellin y Quibdd, asi como 1 punto de
atencion en la Camara de Comercio de Buenaventura. También se
dispone de un punto de atencién en la ciudad de Bogota.

Como resultado de un ejercicio de vigilancia preventiva, la
Superintendencia de Transporte ha llevado a cabo diversos procesos
de divulgacion, con el respaldo del personal regional ubicado en las
infraestructuras de transporte del territorio colombiano en sus
diferentes modalidades tales como: terminales de transporte
terrestre, aeropuertos y diferentes cuerpos de agua, en un esfuerzo
continuo por fortalecer la supervision y promocion de la regulacion
en el sector de transporte.

A continuacion, se relacionan las actividades:

Tabla - Acciones equipo regional

Personas
Accion Descripcion -
nacional
1 Se informa al usuario sobre sus
Sensibilizaciones | derechos y deberes en el sector 882.150
transporte
2 Brindar informacidén relacionada con

la prestacion de servicios, bien sea de | 374.485
transporte o de la instalacion sobre la
cual se encuentran

Orientaciones

3 . Mediar acuerdos directos entre el 8.943
Intermediaciones .
usuario y el transportador

*Fuente: Estadisticas equipo regional Superintendencia de Transporte

3.3 Investigaciones Administrativas

Delegatura para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte

Entre el 1 de octubre de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, la Direccién
de Investigaciones de Protecciéon a Usuarios del Sector Transporte,
sanciond a 19 empresas que prestan el servicio de transporte publico de
pasajeros en el pais.



En el modo terrestre se impusieron 3 multas por valor de
$151.092.646,56. En el modo aéreo, las multas a 16 aerolineas fueron por
un valor de $875.517.566,00, para un total de $ 1.026.610.212,56.

Los principales motivos por los que se sanciond fueron ausencia de
calidad en la prestacién del servicio, la existencia de clausulas abusivas,
publicidad engafiosa y no responder requerimientos de informacion.

De otra parte, en el mismo periodo, se iniciaron 66 investigaciones
administrativas asi: 10 a empresas de transporte terrestre de pasajeros
y 56 a aerolineas. Los principales motivos por los que formuld pliego de
cargos son: no atender requerimientos de informacion, averias y
demoras en la entrega del equipaje, no dar informacion a los usuarios
sobre las condiciones para ejercer el derecho al retracto, sobreventa y
respeto a la reserva, entre otros.

| !

L 3 sanciones 16 sanciones
i 17 archivo 7 archivo
; 66 _
10 pliegos TicEdgs 56 pliegos
| i |
p ——— Vivay Ultra

ordenes

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Frente a las acciones de control desarrolladas, se tienen las siguientes
decisiones de fondo derivadas de investigaciones administrativas por
parte de la Delegatura de Transito y Transporte Terrestre:

Exoneratorio /

Tema Exoneratorio | Sancionatorio Sancionatorio
No Protocolos De Bioseguridad 22 6
Vehiculos / Rotulacién 1
Documentos Vehiculos / No FUEC 83 198 1
Documentos Vehiculos / No Manifiesto De

Carga
Documentos Vehiculos / No Tarjetas De
Operacion

17 28




Vehiculos / No Mantenimiento Preventivo Y
Correctivo

14

Abandono De Ruta

No Suministro De Informacion / En El Marco
De Una Visita De Inspeccion

No Suministro De Informacién / Rndc
Empresa Manifiesto De Carga

1

SAST / Instalar Y Operar Sin EL
Cumplimiento De Los Requisitos Técnicos
Sefalados Por El Ministerio De Transporte Y
La Agencia Nacional De Seguridad Vial

SAST / Instalar Y Operar Sin La Autorizacion
Emitida Por La Autoridad Competente

Vehiculos / Carga Extradimensionada

Vehiculos / Sobrepeso

Abstenerse O Cesar Injustificadamente De
Prestar El Servicio / Literal B Articulo 48 Ley
336 De 1996

Alteracion Del Servicio / Alteracion Parcial
Del Servicio / Multa

No Afiliacién A Seguridad Social
Conductores

No Contrataciéon Conductores

No Curso Mercancia Peligrosa Conductores

No Programas De Medicina Preventiva
Conductores

Descuentos No Autorizados

Documentos Vehiculos / No Planilla De
Despacho

Documentos Vehiculos / No Péliza Andina

Documentos Vehiculos / No Pdlizas RCC Y
RCE

Documentos Vehiculos / No Planilla De Viaje
Ocasional

Expedir Certificados Sin Comparecencia De
Usuarios / Alterar Los Resultados en la
RTMyEC

Expedir Certificados Sin Comparecencia De
Usuarios / Suplantacion De Aprendices

15

Fondos De Reposicion / Cumplimiento De
Requisitos

Fondos De Reposicién / No Devolucion De
Hasta El 85%

Ilegalidad O Informalidad / Omisién De
Ejercer Un Control Efectivo Y Eficiente En
La prestacion Del Servicio Informal E Ilegal

Ilegalidad O Informalidad / Omisién De
Registro

Ilegalidad O Informalidad / Plataformas

Ilegalidad O Informalidad / Prestacién Del
Servicio En Modalidad Diferente A La
Habilitada

10




Ilegalidad O Informalidad / Servicios No
Autorizados

41

128

Ilegalidad O Informalidad / Transporte Local
/ Transporte Internacional

Ilegalidad/Informalidad/No Suministra
Informacion

No Suministro De Informacion /
Requerimiento De Informacién

No Suministro De Informacion / Vigia -
Estados Financieros

167

20

RUNT / Alterar, Modificar O Poner En Riesgo
La Informacion Reportada En EL Runt Por
Suplantacion De Aprendices

Pago inferior a SICE TAC

No pago Stand By

Transporte Escolar/Condiciones De
Operacion

Vehiculos / Carga Extradimensionada

Vehiculos / No uso de Colores Y Distintivos

Vehiculos / No Condiciones Técnico
Mecanicas

Vehiculos / Falta de Protocolos De
Alistamiento

Vehiculos / Sobrecupo

Vehiculos / Sobrepeso

Violacién Al Principio De Seguridad / Tasa
De Uso

Poner En Riesgo A Personas O Bienes /
Alterar Los Resultados En La RTMyEC

Alteracion Del Servicio / Pregoneo

Cometer Acto Arbitrario Con ocasion De Sus
Funciones, O Excederse En ELl Ejercicio De
Ellas / Ley 2050 De 2020

Vehiculos / Cambio En Las Condiciones De
Homologacion

Total

410

609

31

De acuerdo con la

por tipo de sancion de la siguiente manera:

informacioén anterior,

las decisiones de tipo
sancionatorio y las exoneratorias/sancionatorias se pueden discriminar

Multa /
. . .. Multa / g ..
Tipo .. | Amonestacion | Cancelacion .. | Suspension | Suspension
.. | Amonestacion e ax Multa | cancelacion vier s
Sancion / Multa Habilitacion crer e ayuda Habilitacion
Habilitacion Y .
tecnologica
No. 3 1 3 605 7 1 20

De otro lado, es necesario seflalar que, con corte 30 de septiembre de 2023,
se encuentran pendientes de decision de fondo, las siguientes actuaciones

administrativas:



TEMA/ESTADO

INVESTIGACIONES EN CURSO

Abandono de ruta

1

Abstenerse o cesar injustificadamente de prestar el
servicio / literal b articulo 48 ley 336 de 1996

16

Alteracién del servicio / alteracidon parcial del servicio /
multa

Alterar las tarifas legalmente establecidas por las
autoridades competentes, para la prestacion de servicios
y liquidacion de gravamenes / ley 2050 de 2020

Cancelacion del valor a pagar

Capacidad técnica u operativa, permisos y licencias

Conductores / curso mercancia peligrosa

Conductores / programas de medicina preventiva

Descuentos no autorizados

DRlalalajlaa|a

Documentos vehiculos / FUEC

244

Documentos vehiculos / manifiesto de carga

Documentos vehiculos / planilla de despacho

15

Documentos vehiculos / planilla de viaje ocasional

13

Documentos vehiculos / poéliza andina

Documentos vehiculos / pélizas RCC Y RCE

Documentos vehiculos / tarjetas de operacion

39

Documentos vehiculos / vehiculo sin certificado de
habilitacién / transporte internacional

Expedir certificados sin comparecencia de usuarios /
alterar los resultados en la RTMYEC

Expedir certificados sin comparecencia de usuarios /
suplantacion de aprendices

145

Facilitar la violacién de normas que regulan el transporte

/

Fondos de reposicion / cumplimiento de requisitos

Fondos de reposicién / no devolucién de hasta el 85%

Ilegalidad o informalidad / omision de ejercer un control
efectivo y eficiente en la prestacién del servicio informal
e ilegal

Ilegalidad o informalidad / omision de registro

28

Ilegalidad o informalidad / prestacion del servicio en
modalidad diferente a la habilitada

14

Ilegalidad o informalidad / servicios no autorizados

141

Ilegalidad o informalidad / transporte local / transporte
internacional

No dar cumplimiento a la sancién de amonestacion

No mantener la totalidad de condiciones de la
habilitacion

No suministro de informacion

No suministro de informacion / requerimiento de
informacion

277




No suministro de informacién / RNDC empresa

manifiesto de carga 1
No suministro de informacion / RNDC generador flete 22
No suministro de informacion / VIGIA - estados
financieros 1.189
Poner en riesgo a personas o bienes / alterar los
resultados en la RTMYEC 2
Presuntamente no cumplié con el certificado de gestion
de calidad
Protocolos de bioseguridad 8
Rutas intervenidas 6
SICE TAC 65
STAND BY 2
Vehiculos / cambio en las condiciones de homologacion 10
Vehiculos / Carga Extra dimensionada 3
vehiculos / condiciones técnico-mecanicas 2
vehiculos / guia de movilizacién 3
Vehiculos / mantenimientos (preventivo y correctivo) 4
Vehiculos / protocolos de alistamiento 7
Vehiculos / rotulacion 3
Vehiculos / sobrepeso 144
2.467
RECURSOS DE REPOSICION
En tramite y/o pendiente de tramite 353

Asi mismo, en el periodo analizado y una vez revisado la base de datos del
Despacho de la Delegatura de Transito, se expidieron ciento treinta y dos (132)
actos administrativos en segunda instancia, de los cuales seis (6) corresponden
a recursos de queja; ciento veintiséis (126) a recursos de apelacion.

APELACIONES
Octubre 2022 a septiembre 2023
Se confirma decisién de primera instancia ratificando la 81
responsabilidad del investigado
Se modifica la sancion impuesta en primera instancia. 27
Se revoca la actuacion administrativa 17
Se acepta la renuncia del investigado al recurso de apelacion 1




Delegatura de Puertos

Direccion de Investigaciones de Puertos

ACTOS ADMINISTRATIVOS DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PUERTOS

i . ENERO- SEPTIEMBRE 2022 OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023
GESTION X ANO
PORTUARIO | FLUVIAL | SUBJETIVO | SOCIETARIO | PORTUARIO | FLUVIAL | SUBJETIVO | SOCIETARIO
ORDEN ADMINISTRATIVA 1 0 0 0 0 1 0 0
ABRE INVESTIGACION 1 2 3 0 5 8 2 0
DECIDE SANCIONA 3 1 153 0 3 8 103 1
INVESTIGACION | ARCHIVA 0 0 6 0 2 0 104 0
RESUELVE CONFIRMAR 2 5 5 0 4 3 8 1
REPOSICION | ARCHIVA/REVOCA 1 2 4 0 0 0 2 0
RECHAZA 2 1 1 1 0 0 1 0
10 11 172 1 14 20 220 2
TOTAL 194 TOTAL 256

Del cuadro de referencia, se puede evidenciar -en un primer momento-
que, respecto a las actuaciones administrativas de apertura y fallos, la
DIP para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y 30 de
septiembre de 2023, ha tramitado 62 actuaciones administrativas
adicionales a las 197 que venian en tramite hasta septiembre de 2022.
Por otro lado, para este periodo se dio inicio a 15 investigaciones
administrativas. Por ultimo, se apertura a dos empresas por el no reporte
de informacion financiera para las vigencias 2017, 2018 y 2019.

Ahora bien, con relacién a los fallos expedidos por la DIP en este periodo,
se decidio un total de 221 casos, esta cifra se puede desagregara.

En la tabla No. 2 se relaciona el valor total que suman las multas
impuestas por la DIP, en los periodos antes referidos y segun los temas
de su competencia.

Tabla No. 2
Actos administrativos Sancion x tema 2022 enero | Sancion x tema octubre
sancion por afno a septiembre 2022 2022 a septiembre 2023

Violacién a la
Normatividad Portuaria 3 $ 1.959.766.160 3 $ 7.117.934.657
Violacién a la
Normatividad Fluvial 1 $ 83.011.598 8 $ 127.302.060
Tema Subjetivo 153 $ 314.035.042 103 $ 210.638.439
Tema societario 0 - 1 $ 22.337.537
Total actos/multa 157 $ 2.356.812.800 15 $ 7.478.212.693

Fuente: bases de datos archivos DIP




Es de senalar que esta DIP también tiene la competencia de tramitar y
decidir, en primera instancia, las investigaciones administrativas que
sancionaron en el marco de las infracciones a la normatividad portuaria
y fluvial del sector transporte. Al respecto, en el periodo se han resuelto
18 recursos de reposicion en subsidio de apelacion. De los cuales 4 se
han confirmado respecto de la sancién impuesta a sociedades
portuarias; 3 sanciones se ratificaron para empresas prestadoras del
servicio fluvial; 8 sanciones se confirmaron en primera instancia
respecto de casos subjetivos, por no reporte de informacion financiera
y por ultimo se confirmdé un caso de indole societario, en particular,
respecto de un operador portuario.

La DIP para el periodo de analisis cuenta con 869 casos que se
encuentran en alguna etapa procesal administrativa, incluyendo los
casos de aperturas y decisiones que se relacionaron en la tabla No. 1.
Sobre lo sefalado, se tiene que, a la fecha, la DIP esta gestionado otras
actuaciones administrativas, que dan impulso a las siguientes etapas del
procedimiento administrativos sancionatorio. Sobre lo enunciado se
tiene que 826 casos se encuentran en etapa preliminar, 10 estan en
periodo probatorio y 3 estan para traslado de alegatos de conclusion.
Asimismo, la Direccion viene realizando seguimiento a 6 ordenas
administrativas.

Sobre lo enunciado, a continuacion, se presenta en las graficas No. 1, 2,
3y 4 los temas sobre los cuales se indicé las cifras para cada etapa
procesal:

Grafica No.1 Grafica No.2

Portuario Fluvial

20 20 Portuario Fluvial

AVERIGUACION 4 6
PRELIMINAR
Periodo

o Probatorio

Subjetivo Societario

785 2



Grafica No.3 Grafica No. 4

Portuario Fluvial Portuario
1 1 5
Traslado para Ordenes
W alegatos Administrativas
Subjetivo Fluvial
1 2

Delegatura de Concesiones e Infraestructura
Direccion de Investigaciones de Concesiones e Infraestructura
De acuerdo con las facultades sancionatorias y de control a cargo de

esta Autoridad, la Direccion de Investigaciones de Concesiones e
Infraestructura cierra su periodo con:

1 16
]1 ] CARRETERD 3 TERMINALES @
INVESTIGACIONES ‘I 3 -

Estas investigaciones han tenido una cobertura departamental y de
tipologia, como a continuacion se detalla:




En el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y el 30 de
septiembre de 2023 la gestion ha sido la siguiente:

PROYECTOS TRAMITADOS EN LA DELEGATURA DE CONCESIONES E
INFRAESTRUCTURA

60
50
40
30
PROYECTOS TRAMITADOS 2
-l m mu
o [ ]
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ACTUACIONES POR MES

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERC  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYQ JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Resultado de estas actuaciones es que hoy contamos con:

Total, multas impuestas

23 43% | $303'395.369

Ordenes De las 6rdenes han sido

Administrativas cumplidas
I P REV Las demds contindan en seguimiento

Declaratoria de responsabilidad en
40 investigaciones

3.3.1 Gestion realizada de los IUIT pendientes de resolver fallo
y recurso de reposicion

Uno de los insumos mas importante para el control de las empresas de
transporte terrestre son los Informes Unicos de Infraccién al Transporte,
el cual es elaborado por los agentes de control cuando encuentra
presunta vulneracién a las normas de transporte, siendo este una de las
pruebas que sirven para el inicio de la investigacién administrativa.



De conformidad con las Matrices de investigaciones en curso y
terminados, la Direccién de Transito y Transporte Terrestre cuenta con
6.053 registros de IUIT "s discriminados asi:

IUIT DITTT
2019 679
2020 2.023
2021 1.973
2022 1.378

TOTAL 6.053

ESTADO PROCESAL IUIT

2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tramitado con Decisién de Fondo 125 1537 0 0
Averiguacion Preliminar 0 0 1610 | 1376
Investigacion 48 225 134 2
Para Auto de Pruebas 55 205 182 0
Para Fallo 239 47 41 0
Para Recurso 212 9 6 0
Total 679 | 2023 | 1973 | 1378

Por otra parte, el Despacho de la Superintendente de Transporte con
apoyo de la Oficina Asesora Juridica adelanté depuracion de actos
administrativos por revocar, identificandolos por vigilados lo que
permitid proyectar resoluciones de revocatoria unificadoras. En
consecuencia, se tienen a la fecha proyectadas 63 resoluciones que
estan revocando 721 actos administrativos. Asi mismo se han descartado
por improcedentes, producto de la depuracion adelantada, 90 actos
administrativos, para una revision total de 760 actos administrativos,
gue se encuentran en proceso de numeracién y notificacion.

A la fecha se han proferido veintinueve (29) actos administrativos, que
revocan ciento setenta y tres (173) resoluciones sancionatorias en
segunda instancia, por concepto de Informe de Infracciones al
Transporte — IUIT-, las que se encuentran notificadas.

Asi mismo, desde la Delegatura de Transito y Transporte respecto al
periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2022 y el 30 de
septiembre de 2023, se han tramitado quinientos sesenta y dos (562)
requerimientos concernientes a mil ochocientos ochenta y dos (1.882)
Informes Unicos de Infraccién al Transporte IUIT’S, producto de lo cual



se han expedido ciento cincuenta (150) actos administrativos de
revocatoria, relacionados con cuatrocientos dos (402) IUIT’S.

3.4 Fortalecimiento Tecnolégico

La Superintendencia de Transporte ha estado dedicando esfuerzos
significativos en la optimizacion de procesos, la actualizacion de las
capacidades de su equipo de trabajo, y el mejoramiento tanto de las
herramientas como de la plataforma tecnoldgica. Estos esfuerzos se
pueden dividir en las siguientes categorias destacadas:

A. Infraestructura

Considerando los desafios que la Supertransporte enfrenta y los
objetivos que se han establecido, se tomd la decision de realizar
inversion en pro de actualizar y mejorar de infraestructura Tl base con
la que contaba la Entidad. El objetivo principal de esta inversidén es
aumentar nuestra capacidad de recursos en nube, con el objetivo de
optimizar los sistemas de informaciéon y garantizar la disponibilidad de
estos;

Se continua con un esquema de nube hibrida, con servicios de Nube de
Microsoft Azure y Oracle conectadas entre si. Siendo conscientes que
son necesarios para el desarrollo efectivo de proyectos como el que se
esta realizando en la actualidad de implementacion de gobierno digital
y futuros proyectos de actualizacion, implementacién o mejoras a los
sistemas de informacién de la Entidad.

Ahora bien, para garantizar una amplia vida util y funcionamiento
eficiente de la infraestructura Tl adquirida, fue necesario asegurar que
los espacios designados para la disposicion de dicha infraestructura
cumpliesen con condiciones de temperatura 6ptimas y constantes
durante su funcionamiento. Es decir, se estan tomando medidas para
fortalecer la infraestructura TI, garantizando que los desafios actuales y
futuros que se presenten sean atendidos, cumpliendo con estandares
requeridos para un trabajo eficiente y confiable, adicional de ser parte
del plan integral de mejoras a la infraestructura Tl de la Entidad

La funcién de operacién que provee a los usuarios de TI, un Punto Unico
de Contacto (PUC), para la atencion, solucion y/o canalizacién de sus
solicitudes respecto al uso y operatividad de los servicios de TI. Se
encuentra conformada por un conjunto de recursos técnicos y humanos



que ofrecen la posibilidad de gestionar y realizar seguimiento a la
solucion de incidentes, requerimientos y cambios relacionados con las
tecnologias.

Para lo anterior, contamos con herramientas como el GLPI que
constantemente se monitorea, fortalece y optimiza respecto a sus
tiempos de respuesta para poder entregar a nuestros usuarios (internos
y externos) unos servicios oportunos y de calidad a través de la mesa de
servicio.

Con estas recientes ampliaciones, actualizaciones y acondicionamiento
a la infraestructura Tl, también se hace necesario renovar y fortalecer el
licenciamiento de los equipos de seguridad. Esto se vuelve esencial para
garantizar la proteccion de los sistemas de informacién y equipos de
computo frente a las amenazas que pueden surgir desde el acceso a
Internet. Esta medida contribuye a prevenir accesos no autorizados que,
en ultima instancia, podrian ocasionar perjuicios a la entidad en diversos
aspectos.

Finalmente, y dado que no existe un Unico sistema, se avanzo6 con la
definicién del Plan de Continuidad del Negocio (sigla en inglés BCP), el
cual contd con las siguientes fases: planeacidon, analisis de riesgos,
estrategia de continuidad y planes de contingencia; dentro de la ultima
etapa del proceso se definié el Plan de Recuperacion de Desastre (sigla
en inglés DRP), este establece la estructura y actividades que deberan
ser ejecutadas antes, durante y después de un evento que afecte la
continuidad en la prestaciéon de los servicios tecnologicos en la
Superintendencia de Transporte.

B. Sistemas de informacion y desarrollo de software

El fortalecimiento a nivel légico ha demostrado que equipos con mejores
herramientas pueden gestionar problematicas mayores, al momento de
ampliar sus capacidades y destrezas para asumir nuevos retos. Por esta
razén se crean nuevas aplicaciones para la mejora de procesos manuales
y recepcion de informacion los cuales se relacionan a continuacion:

e Poélizas: permite el cargue de informacién de podlizas contractuales y
extracontractuales, aplica a los vigilados de las modalidades de
Pasajeros, especial y mixto.

e Inmovilizados: permite el cargue de informacién de placas de
vehiculos que se encuentran inmovilizados en los patios. Este
requerimiento aplica a los vigilados: Organismos de Transito (OT) y
Autoridades de Transito (AT).



e Formulario de Aerolineas: permite el cargue de informacion de las
agencias de viajes que tenian convenios y/o contratos con las
empresas prestadoras de servicio aéreo VIVA AIR y ULTRA AIR.

e Sistema de Informacion de Costos Eficientes para el Transporte
Automotor de Carga (SICETAC): permite el suministro de informacion
sobre los manifiestos de carga durante la vigencia 2022.

e Sistema de Informacion de Seguimiento e Implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (SISI/PESV): permite la recepcion de
documentacion y el reporte de indicadores contempladas en la
resolucion 40595 del 2022. Lo anterior, con el fin de ejecutar la
vigilancia, inspeccion y control a los vigilados de Superintendencia de
Transporte.

e No Manifiesto Electréonico de Carga (NOMEC): permite verificar la
obligacion que tienen todas las empresas habilitadas por el Ministerio
de Transporte para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga, sobre reportar en el Registro Nacional
de Despachos de Carga (RNDC) sus operaciones con radio de accion
nacional y/o intermunicipal o en su defecto los motivos de la no
expedicidon de estos.

C. Gestion de datos

La Supertransporte maneja una cantidad de informacion sustancial, la
cual se debe recopilar y procesar mediante los diversos sistemas de
informacién con los que cuenta la Entidad y que estan en constante
crecimiento, para lo cual se hace necesario que la actividad de gestion
de datos sea uno de los proyectos pilares Tl. En razén a esto, es de gran
importancia evidenciar como la integracién de los sistemas misionales
con fuentes externas van ampliando el ecosistema Tl de la entidad. Esta
integracion responde a las oportunidades que los datos nos ofreceny a
la forma en que los gestionamos, es por esto por lo que se realizaron
mejoras en los siguientes tableros de control que se listan a
continuacion:

e Continuamos con el monitoreo al SOAT y Revision Tecnomecanica
(RTM), buscando indicadores que permitan tomar medidas para
reducir los indices de evasion sobre todo en el servicio publico.

e En el Trafico portuario se ha realizado un gran esfuerzo con el
Sistema de Indicadores de Gestidén del Transporte (SIGT) trabajando
en obtener estadisticas confiables y oportunas por Sociedad
portuaria que permiten hacer el seguimiento y control, ademas,
informar y tomar acciones rapidas en la vigilancia portuaria.



e Durante la crisis de las aerolineas VIVA air y ULTRA Air, se construye
un tablero de uso interno de asesores de despacho para hacer
seguimiento a las agencias de viajes afectadas con vaucher y
cuponeras ademas de los contratos realizados.

e El trafico en las terminales de transporte terrestre de pasajeros en el
pais es un reporte abierto y consumido muy valioso para muchos
actores, contribuye a mejorar la logistica y llevar una estadistica de
los despachos y el numero de pasajeros en 51 terminales
monitoreadas, se han hecho algunas actualizaciones para mejorar su
funcionamiento y mostrar unos indicadores internos mas precisos.

e Otro tablero que se construye es el de pdlizas, donde se revisa el
reporte de aseguramiento de las empresas por grupo especial, mixto
y pasajeros.

e Al plan estratégico de seguridad vial PESV también se le construyo
una herramienta de monitoreo para los vigilados donde se establece
un estado y categorizacion de los envios realizados.

e Los manifiestos de carga se monitorean a traves del reporte llamado
SIR-ST con el objetivo de evitar fraudes en lo declarado vs lo
facturado.

e Las tarifas de los Centros de Diagndstico Automotor (CDA) también
son monitoreadas segun la data reportada de los dos homologados:
INDRA y Ci2.

e La siniestralidad en accidentes de transito es otra preocupacion de
la Supertransporte, para ello se apoya en el levantamiento de
indicadores y construccion de una herramienta de visualizacion
cruzando informacién de RUNT con la suministrada por los OT de
cada municipio que apoyen las auditorias a las 10 ciudades con los
indices mas altos, la primera fase comprende los municipios de Yopal,
Ibagué y Armenia.

Cabe aclarar que el uso de nuevas tecnologias ha facilitado la
recoleccion de informacién, dado que se integra facilmente los datos de
nuestros funcionarios y los vigilados, esto ha permitido ampliar la
cobertura anual de vigilados a los cuales se les hace supervision.
Adicionalmente se verifica la calidad de la informacién a grandes
volumenes de datos como son de pesaje y accidentalidad en las
carreteras nacionales y finalmente se robustece la plataforma para
diferentes funciones de supervision desde aprobacién de informacidn
hasta verificacion de planes de mejora.

Adicionalmente se cuenta con siete conjuntos de datos que estan
disponibles en el Portal de Datos Abiertos, de igual manera se estan



haciendo esfuerzos de publicar nuevos conjuntos y mejorar los actuales.
Entre los mas usados se encuentran los siguientes:

e Trafico Portuario Maritimo En Colombia

e Operacién de pasajeros y despacho de vehiculos en la modalidad de
transporte de pasajeros por carretera

e Numero de contenedores segun trafico portuario por zonas
portuarias de Colombia.

e Trafico de pasajeros vy carga férreo en Colombia

D. Gobierno y Seguridad Digital

Respecto al cumplimiento a la normatividad vigente y las
recomendaciones por parte de los organismos de control, se continua la
actualizacion periddicamente el portal web, tanto en su estructura,
menus y contenido, orientando dichas mejoras en aspectos de la
experiencia de usuario, accesibilidad y contenido responsivo.

Adicionalmente, gracias a la plataforma educativa de |la
Superintendencia se capacitaron y certificaron 171 usuarios a través del
curso virtual “Curso de Proteccion Contractual”.

El Chat Bot ha venido contribuyendo a la optimizacion del recurso
humano donde recibié mas de 30 mil transacciones para respuesta
automatica y mas de 6 mil que se trasladaron para atencion y asesoria
en tiempo real por un operador humano.

Finalmente, pero no menos importante, el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI), cuenta con nivel de avance en la
implementacion del 75% conforme el ciclo PHVA y un 80% en controles
por dominio, esto de acuerdo con lo establecido por MinTIC a través del
autodiagnostico, sin embargo, con el fin de propender por el avance y
mejora continua del modelo se define de manera anual el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion el cual tiene seguimiento
trimestral mediante un indicador de gestion.

3.5 Acciones frente al fortalecimiento juridico de la entidad

La Superintendencia de Transporte decidid implementar mecanismos
tendientes a garantizar la seguridad y rigurosidad juridica en el sector
transporte. A continuacion, se presentan las principales acciones
desarrolladas.


https://www.datos.gov.co/Transporte/Trafico-Portuario-Mar%C3%ADtimo-En-Colombia/5r3g-zv5z
https://www.datos.gov.co/Transporte/Operaci%C3%B3n-de-pasajeros-y-despacho-de-veh%C3%ADculos-en-/eh75-8ah6
https://www.datos.gov.co/Transporte/Operaci%C3%B3n-de-pasajeros-y-despacho-de-veh%C3%ADculos-en-/eh75-8ah6
https://www.datos.gov.co/Transporte/N%C3%BAmero-de-contenedores-seg%C3%BAn-tr%C3%A1fico-portuario-por/7tvr-cx9w
https://www.datos.gov.co/Transporte/N%C3%BAmero-de-contenedores-seg%C3%BAn-tr%C3%A1fico-portuario-por/7tvr-cx9w
https://www.datos.gov.co/Transporte/Tr%C3%A1fico-de-pasajeros-y-carga-f%C3%A9rreo-en-Colombia/7atu-2b28

o Comité Juridico Institucional

Como organo colegiado de consulta, exposicidon, analisis respecto a la
consolidacion del criterio juridico en los temas que sean propuestos por
el Superintendente de Transporte, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica,
los Superintendentes Delegados, la Secretaria General o cualquiera de
sus miembros o areas de la Superintendencia, respecto a sus
competencias legales y reglamentarias, se expidio el siguiente acuerdo:

- Acuerdo No. 001 del 29 de Agosto de 2023

En el ejercicio de sus funciones, el Comité Juridico Institucional de la
Superintendencia de Transporte, unificod el criterio respecto al alcance
de la supervision que ha de ejercer la Entidad en las operaciones de
transporte multimodal a partir de la identificacion de los componentes
que pertenecen a la operacion o actividad del transportador y los propios
de los prestadores de servicios conexos; asi como la necesidad de
desplegar unas actuaciones administrativas que faciliten el
cumplimiento de estas funciones.

Dentro de las conclusiones del acuerdo, se pueden destacar los
siguientes aspectos: i) La supervision que ejerce la Superintendencia de
Transporte sobre los Operadores de Transporte Multimodal es integral,
toda vez que al consistir su objeto social especificamente en el
ofrecimiento y prestacion del servicio publico de transporte, no podra
en principio considerarse la actividad transportadora como residual; lo
que descartaria la posible participacion de otras Superintendencias en
la supervision subjetiva. ii) Que los servicios conexos al transporte son
actividades desplegadas en las infraestructuras de transporte y
complementan la actividad, permitiendo una operacion modal o
multimodal. iii) Que los prestadores de servicios conexos son sujetos
vigilados y sujetos pasivos de las sanciones por la Superintendencia de
Transporte como entidad competente de supervision; entre otros.

- Sesiones del Comité Juridico Institucional y Mesas de trabajo

El Comité Juridico Institucional adelantd 3 sesiones. Este Acuerdo
recogiod los resultados de las mesas de trabajo realizadas los dias 15 de
junio y el 4 de agosto del presente afio, asi como las observaciones y
comentarios realizados y los analisis efectuados por quienes
participaron en las sesiones del Comité Juridico Institucional No. 1 de
2023.



o Representacion Judicial - Procesos Judiciales Activos

Durante el periodo reportado, se encuentran activos quinientos (533)
procesos judiciales en contra de la entidad, respecto de los cuales los
apoderados judiciales han adelantado el tramite de contestaciones de
demanda, asistencia a audiencias, y todo el impulso procesal requerido.

Medio de control Procesos activos

Nulidad y restablecimiento del

342
derecho
Reparacion directa 125
Accion popular 21
Nulidad simple 16
Accion de grupo 9
Accién de cumplimiento 3
Accion contractual/ controversias 5
contractuales
Conflicto de competencias 1
Recurso extraordinario de revision 1
Demanda de inconstitucionalidad 3
Proceso ejecutivo 1
Verbal de mayor cuantia 1
Recurso de anulacion laudo arbitral 1
Otros 7
TOTAL 533

En virtud de lo anterior, esta Oficina adelantdé todas las actuaciones
procesales pertinentes, con el fin de salvaguardar los intereses de la
Superintendencia de Transporte.

o Comité de Conciliacion

Los Comités de Conciliacion son una instancia administrativa que actua
como sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas de prevencién
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.
Igualmente, decide en cada caso especifico sobre la procedencia de la
conciliacion o cualquier otro mecanismo de solucién de conflictos, con



sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y
de control vigentes, evitando lesionar el patrimonio publico.

- Resolucién No. 4162 del 13 de julio de 2023 - Modificacion del
Reglamento interno del Comité de Conciliacion

Por medio de la Ley 2220 de 2022 se expidio el Estatuto de Conciliacion
y se cred el Sistema Nacional de Conciliacion. En virtud de lo expuesto
en la citada Ley, en sesién ordinaria el 13 de marzo de 2023 la
Superintendencia de Transporte adoptd la modificacion del Reglamento
interno del Comité de Conciliacidon, de conformidad con los lineamientos
requeridos por el Estatuto de Conciliacion.

Dentro de los aspectos mas relevantes que se introdujeron en la
Resolucion No. 4162 del 13 de julio de 2023, se destacan la divulgacion,
socializacion y apropiaciéon de la Politica de Prevenciéon del Dafo
Antijuridico al interior de la entidad?®; analisis de las sentencias de
unificacion proferidas por las altas cortes y pautas jurisprudenciales
consolidadas de manera que se concilie en aquellos casos donde exista
identidad factica y Juridica, y garantizar que los apoderados de la
entidad se inscriban en la plataforma de aprendizaje de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, y la participacion en las
jornadas y programas de capacitaciéon disponibles para su actualizacion
en las materias relevantes para la defensa de los intereses litigiosos de
la entidad.

- Casos estudiados en Comité de conciliacion y Ahorro Patrimonial

Ao Periodo Procesos Procesos sin | Procesos con | Cuantia de las
reportado estudiados | oferta de | oferta de | conciliaciones
por el | conciliacion conciliacion aprobadas
Comité de

Conciliacio
n

2022 Septiembre- 53 45 7 $188.524.325,00
Diciembre

2023 Enero - 64 57 8 $486.372.745,00
Septiembre

Total periodo reportado (117 102 15 $674.897.070,00

En el periodo comprendido de septiembre a diciembre de 2022, se
obtuvo un ahorro patrimonial de la entidad en las conciliaciones

3 Accion adelantada por medio de la pagina web: https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-

presupuesto-e-informes/
Seccidn: Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/transparencia-planeacion-presupuesto-e-informes/
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2023/Octubre/Juridica_03/ReportePPDA_2022-2023.pdf

aprobadas por el comité y judicialmente por valor CIENTO OCHENTA Y
OCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS
VEINTICINCO PESOS ($188.524.325,00); ahora, en el periodo de enero a
septiembre del 2023 existe un ahorro de CUATROCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MILLLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CINCO ESOS ($486.372.745,00), lo que implica que, se ha
aumentado considerablemente el ahorro patrimonial de la entidad en
las conciliaciones aprobadas, en comparacion con el afio 2022, teniendo
en cuenta la aplicaciéon de las directrices que orientan la defensa de los
intereses de la entidad.

o Acciones de Tutela

Con el objetivo de ejercer la adecuada defensa juridica de la entidad
frente a la accidon constitucional de tutela, garantizando los intereses de
la Superintendencia de Transporte y los derechos fundamentales de los
Ciudadanos, la Oficina Asesora Juridica actualiz6 el procedimiento en el
formato establecido en cadena de valor, se incorporaron definiciones, se
discriminaron y reorganizaron los pasos establecidos en el
procedimiento para la atencion de las acciones de tutelas y se incluyeron
nuevos puntos de control.

El indice de éxito en la defensa juridica de la entidad ante los Amparos
presentados se incrementd y es hoy del 97%.

EN CONTRA
3%

AFAVOR
97%

El procedimiento puede ser consultado en el proceso de Gestion Juridica
que se encuentra en el aplicativo DARUMA - cadena de valor de la
Superintendencia de Transporte.



o Centro de conciliacion extrajudicial de la Superintendencia de
Transporte

- Modificacion del Reglamento del Centro de Arbitraje, Conciliacién
y Amigable Composicion del Sector Infraestructura y Transporte
de la Superintendencia de transporte, conforme la nueva
legislacion

Con el propodsito de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en
la Ley 2220 de 2022, la Superintendencia de Transporte present6 ante
el Ministerio de Justicia y del Derecho la solicitud de autorizacién de
modificacion del reglamento interno del Centro de Conciliacion.

Revisado el documento presentado por esta Oficina, por medio de la
Resolucion No. 1119 del 13 de julio de 2023, el Ministerio de Justicia y del
Derecho, aprobd la modificacion del reglamento interno y ordend su
registro ante el Sistema de Informacion de la Conciliaciéon el Arbitraje y
la Amigable Composicion-SICAAC.

El reglamento puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/centro-de-conciliacion/

- Actualizacion de formatos

Con la finalidad fortalecer el funcionamiento del Centro de Arbitraje,
Conciliaciéon 'y Amigable Composicion de la Superintendencia de
transporte, la Oficina Asesora Juridica actualizé once (11) formatos que
acompafan del procedimiento el servicio de conciliacion.

Los formatos pueden ser consultados por los usuarios, vigilados y
funcionarios en la cadena de valor contenida la pagina principal de la
Superintendencia de Transporte.

o Consultas juridicas atendidas en los temas de competencia de la
Superintendencia de Transporte.

La Oficina Asesora Juridica, tiene a su cargo, las funciones descritas en
el articulo 8 del Decreto 2409 del 24 de diciembre de 2018, de las cuales
se destacan la de atender las consultas juridicas realizadas por los
sujetos vigilados, ciudadanos, autoridades o entes de control, en
cumplimiento de dicha funcion, procedié de la siguiente manera:


https://www.supertransporte.gov.co/index.php/centro-de-conciliacion/

RESPUESTAS
VIGENCIA CANTIDAD
Octubre — Diciembre 2022 1317
Enero —Septiembre 2023 2667
TOTAL 3984

o Actualizacién de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte

En virtud del numeral 10 del articulo 8 del Decreto 2409 de 2018, la
Oficina Asesora Juridica tiene a su cargo, el mantener actualizada la
Circular Unica de la Superintendencia de Transporte.

En ese sentido y en aras de brindar garantias a todos los actores que
integran el sector, frente a la actualizacién de la Circular Unica, en la
pagina web de la Superintendencia de Transporte, se publicaron las
siguientes disposiciones:

- Reiteracién cumplimiento régimen normativo en el control a toda
forma de ilegalidad e informalidad.

- Validacion y verificacion del registro inicial o rematricula de
vehiculos automotores — Actas de adjudicacion de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN o como resultado de
remates de entidades publicas.

- Proceso Institucional para la verificacion y seguimiento de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

- Transversalidad de los deberes de Control a la Prestacion ilegal e
informal del Servicio Publico de Transporte, en Ejercicio de las
Competencias como Autoridades de transito y de transporte y
como Autoridades de Policia.

o Alcance funcional de la Superintendencia de Transporte en el
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El articulo 209 de la Constituciéon Politica prevé que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.

La Superintendencia de Transporte mediante delegacion presidencial
ejerce las funciones de vigilancia, inspeccién, y control en materia de
transito, transporte y su infraestructura de conformidad con la ley y la
delegacion establecida.



El Gobierno Nacional, mediante la Ley 2294 de 2023, por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”, dispuso nuevos sujetos vigilados a la
Superintendencia de Transporte.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la Superintendencia de Transporte debe
propiciar entornos de seguridad juridica para el sector transporte, para
lo cual se requiere ajustar aspectos referentes a las funciones de la
entidad.

Que, en consideracién a lo anterior, la Oficina Asesora Juridica, en
conjunto con las areas misionales ha realizado diferentes mesas de
trabajo con el fin de socializar los aspectos que seran incorporados en
el proyecto de modificacion del Decreto 2409 de 2018 con el fin de que
sea concomitante con la nueva normativa en observancia de las
condiciones de orden técnico y juridico definidas por el Ministerio de
Transporte.

3.6 Acciones frente a la Informalidad e llegalidad en el Sector
Transporte.

La Superintendencia de Transporte realizo las siguientes acciones para
hacer frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector.

Delegatura de Transito y Transporte Terrestre

Se tienen en curso las siguientes investigaciones administrativas para
hacer frente a la informalidad e ilegalidad en el Sector, a través de la
Direccidon de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre como:

Investigaciones
Tema/Estado g
En Curso

Omision de ejercer un control efectivo y eficiente en
la prestacion del servicio informal e ilegal 3
Por la prestacién del servicio en modalidad diferente
a la habilitada 14
Por la prestacion de servicios no autorizados 141
Total 158

Delegatura de Puertos

Pasaporte Fluvial por Colombia 2022: durante 2022, la Delegatura de
Puertos adelantdé la estrategia denominada “Pasaporte Fluvial por
Colombia”, que tuvo como objetivo “Promover a las empresas de
transporte fluvial que cumplieran con las condiciones de habilitacion,



seguridad y registro de informacion en VIGIA, para la prestacion del
servicio”.

La mencionada estrategia se llevd a cabo en 34 zonas de operacion
fluvial, donde se identificaron 200 empresas de transporte fluvial, de las
cuales 161 operaban embarcaciones menores, 35 operaban
embarcaciones mayores y 4 operaban embarcaciones menores y
mayores. Del total, 22 empresas obtuvieron el reconocimiento del
Pasaporte Fluvial por Colombia 2022, equivalente al 11% del total de
empresas inspeccionadas.

Como resultado de la mencionada estrategia, se destaca la variacion
positiva en el numero de empresas que obtuvieron la habilitacion y el
permiso de operacion por parte del Ministerio de Transporte para operar
como empresas de transporte fluvial, obteniendo un promedio de
cumplimiento del 84% y una variacion positiva del 5% durante el afio“.

Variacion
Aspectos de la habilitacion | Marzo | Junio | Octubre | porcentual
en el aio
Habilitacion debidamente
expedida por el Ministerio de 83% | 7T7% 87% 4%
Transporte
Permiso de operacién vigente 1% 1% 7% 6%
Operacidén con embarcaciones
vinculadas al parque fluvial de la | 83% | 77% 87% 4%
empresa
Promedio 79% | 75% 84% 5%

Colombia Fluvial: El Sello de Formalizacion 2023: en 2023, se adelanta
la estrategia denominada Colombia Fluvial: ELl Sello de Formalizacion, en
36 zonas de operacion fluvial; de acuerdo con el informe de la primera
ronda de operativos llevada a cabo durante el primer semestre de 2023,
se identificaron 173 empresas de transporte fluvial, que operan de la
siguiente manera:

Tipo de operacion No. de empresas
Embarcaciones menores 142
Embarcaciones mayores 22
Transbordadores 3

4 El informe completo de la estrategia Pasaporte Fluvial por Colombia 2022, puede ser consultado en
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciembre/Puertos_15/Informe-Pasaporte-Fluvial-
2022.pdf



Embarcaciones mayores y menores 3
Embarcaciones menores, mayores Yy 3
transbordadores

Del total de empresas identificadas, se encontrd la operacion de 125
empresas de transporte fluvial con la debida habilitaciéon y 48 empresas
que operaron sin habilitacion por parte del Ministerio de Transporte.

Con relacion al permiso de operacion, 112 de las empresas identificadas
operaron con el respectivo permiso, mientras que 61 tenian permiso de
operacion vencido o no tenian permiso de operacion.

Con relacién a los hallazgos identificados, se realizaron 149 solicitudes
de acciones de mejora a las empresas, con el fin de promover su
habilitacién y permiso de operacion.

Delegatura de Concesiones e Infraestructura

Programa Especial Conexion Territorial Terrestre Conectar-TTE

La Direccion de Promocion y Prevencion de Concesiones e
Infraestructura identificé 36 infraestructuras para el embarque vy
desembarque de pasajeros de transporte intermunicipal que no
encuentran formalizadas.

Es por esto que se implementd del Programa Especial de Apoyo a la
Supervision denominado Conectar-TTE que promueve la formalizacion
de infraestructuras de transporte terrestre de pasajeros para que
presten el servicio publico obteniendo la habilitacion como Terminal de
Transporte Terrestre de Pasajeros por Carretera. En este periodo hemos
logrado consolidar la siguiente informacion:

Infraestructuras utilizadas para
el embarque y desembarque de | Autogestién
pasajeros no formalizadas

36 36 100%

Porcentaje de
cumplimiento

Por otra parte, también evidencia que existen infraestructuras
construidas como Terminal de Transporte o en abandono y no se
encuentran en operacion, a esta condicion particular se le realiza el
seguimiento y de las actuaciones de las autoridades competentes.



3.7 Derechos Humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), son una iniciativa
impulsada por las Naciones Unidas en 2015 que busca alcanzar 17 metas
al afio 2030 relacionadas con erradicacion de la pobreza, igualdad de
género crecimiento econdmico, reduccion de la desigualdad econdmica,
proteccion del ambiente y mejora en salud.
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Esto exige un compromiso del Estado y de cada institucion que lo

conforma, en referencia al sector transporte hay algunos objetivos que

vale la pena resaltar:

- Trabajo decente y crecimiento econémico (objetivo 8)

- Industria, innovacion e infraestructura (objetivo 9)

- Reducciones de desigualdades (objetivo 10)

- Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles (objetivo 11).

- Paz, justicia e instituciones Solidas: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles (objetivo 16)

- Alianzas para lograr los objetivos (objetivo. 17)
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En Colombia, mediante el Decreto 2409 de 2018, se cred la Delegatura
para la Proteccion al Usuario del Sector Transporte, a la cual se le
otorgaron facultades para fomentar y desarrollar actividades tendientes
al cumplimiento de las normas relacionadas con la proteccion de los
usuarios del sector transporte. Para asegurar el derecho al libre acceso
contamos con una reglamentacion referente a la proteccion de los
usuarios del sector transporte como las Leyes 105 de 1993 y 336 de 1996.

Esta normatividad tiene como principio rector del transporte el acceso,
el cual implica que el usuario pueda transportarse a través del medio y
modo que escoja, que los usuarios sean informados de los medios y
modos que le son ofrecidos y que las autoridades competentes disefien
y ejecuten politicas que fomenten el uso de estos.

Por otra parte, es importante mencionar Los derechos humanos, ya que
han tenido una evolucion en cuanto a su alcance, de manera que hoy se
hace referencia a los derechos de primera generacién que son
fundamentalmente civiles y politicos, y sirven para proteger al individuo
de los excesos del Estado.

En este contexto, las actividades de inspeccion, vigilancia y control de
la prestacion del servicio publico de transporte y su legalidad, como
funcion permanente a cargo de la Supertransporte, permiten que la
prestacion de este servicio en sus diferentes modalidades, contribuyan
con el disfrute de varios de los derechos antes mencionados, como son,
entre otros, la integridad fisica de los usuarios, la igualdad, la libertad
de locomocion, la libertad de empresa, la garantia de los derechos de
los trabajadores vinculados a las mismas, la garantia del debido proceso
en las actuaciones que se adelantan por la entidad, el acceso a nuevas
tecnologias para el ejercicio de la supervisién garantizando los derechos
de los vigilados derivados del uso de los datos y la intimidad asi como,
la vigilancia para que la prestacion del servicio de transporte sea un



factor determinante en la solucién de situaciones alimentarias, salud y
bienestar.

De acuerdo con lo anterior, el cumplimiento de nuestra misionalidad
propende por la proteccion de los derechos humanos en sus diferentes
niveles, siendo el mas importante la proteccion de la vida de los usuarios
a través del seguimiento de las condiciones de seguridad en los servicios
de transporte publico de pasajeros y la supervision de todos los actores.

Por otra parte, en el marco del ODS 5 Igualdad de Género, Colombia
publica su “CONPES 4080 de 2022: Politica Publica de Equidad de Género
para las Mujeres” el cual se materializa en el sector a través de la
Resolucion 2830 de 2019 del Ministerio de Transporte, con esta se crea
el Comité Sectorial para la coordinacion e implementacion de la Politica
Publica Nacional de Equidad de Género para las Mujeres, se afianza la
intencionalidad del sector transporte a impulsar acciones que permitan
el cierre de brechas de género.

Este Comité Sectorial, tiene un plan de accidén que esta conformado por
7 pilares, que como bien su nombre indica, representa una ruta de acciéon
en el marco del compromiso de la entidad por cerrar las brechas de
género. Estos son:

2 3 4

Dlerc-: hio d= Ials Hahitat y El cuidado, una
mujSres @ uns vida ambiznt spussta d=
género para las mujeres libre de viclencias. mBisnte articulacian y

1 Fortzlecimiento de la

institucionalidad de
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6 Educacian v 7
Farticipacion dz las empoderamisnto
mijeras en |3CEnarios econcmico para la Transformacion cultural y
de poder v toma de eliminacion de brechas comunicacion

decisiones de genero en 2l mundo

del trabajo.

Es de resaltar que la Superintendencia de Transporte dio inicio el 15 de
septiembre de 2023 la alianza con PNUD “Equipares Publico — Sello de
lgualdad” mediante el cual se propone acelerar la transversalizacién del



enfoque de género en inclusion en las entidades del sector publico
colombiano.

Se elabord un documento diagndstico a partir de una encuesta difundida
a los funcionarios del 17 al 25 de noviembre de 2022, cuyo objetivo
es medir las capacidades existentes en la Superintendencia de
Transporte en materia de igualdad de género, con el fin de generar datos
cuantitativos y cualitativos que respalden el desarrollo de un plan de
accion o estrategia de desarrollo de capacidades, incluida la
capacitacion para la igualdad de género. Este documento es una ruta de
inicio para las acciones que desarrollaremos como entidad en pro de
disminuir las brechas y transversalizar el género.

Por otra parte, es irhportante destacar las acciones y reportes que ha
desarrollado la Delegatura de Puertos frente a las siguientes estrategias
nacionales e internacionales:



4 N\
Estrategia OMI de Reduccién de Gases de Efecto Invernadero - Derecho Humano al
Medio Ambiente Sano y Accidn por el Clima.

' \
\5‘@\& Participacion en Mesas interinstitucionales que presiden el Ministerio de
\\!Q 0]‘// Relaciones Exteriores y la Direccién General Maritima, para la revision de los

N compromisos internacionales que de la estrategia se desprenden, asi como de
OMI aquellas medidas que aun deben negociarse en el marco de esa organizacién y

sobre las que se debera ir construyendo la posicién nacional.
\- 4
( Reporte MARPOL (Accién por el Clima). h
Se lleva a cabo el seguimiento a los reportes mensuales realizados por cada una de
ﬁg las instalaciones portuarias del pais, referente a los diferentes residuos dispuestos
MARPOL en cada una de las sociedades portuarias, con el proposito de en el marco de las
funciones de esta superintendencia, garantizar la sostenibilidad a largo plazo de
\ las actividades portuarias y maritimas. )
4 I

XXVII Reunién De Expertos Gubernamentales En Estadisticas De Transporte Acuatico

La Superintendencia de Transporte representd a Colombia a través de la
8 Delegatura de Puertos, ante los paises miembros de la CAN (Peru, Ecuador, Bolivia
y Colombia), del 1 a 3 de agosto de 2023 en la ciudad de Lima (Peru), con el
objetivo de revisar y actualizar el marco normativo sobre la elaboracién de
estadisticas de transporte acuatico (registro andino de infraestructura portuaria y
Cooperacion técnica horizontal sobre Indicadores de Transporte Acudtico y

\_ buenas practicas en procesamiento de datos estadisticos (Colombia). )

e A
En articulacion con el ICBF, el 29 de agosto de 2023 se llevo a cabo un operativo
2 | de inspeccién en el municipio de Necocli con el fin de realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos en materia de registro de nifios y nifias en planillas de
pasajeros del transporte maritimo de migrantes que operan en el mencionado
J municipio.

\ ’ y,

4. Nuestra relacion con el ciudadano

Durante el periodo del informe, se brind6 atencion adecuada y oportuna
a 837.930 ciudadanos y grupos de valor a través de los canales de
atencion dispuestos por la Entidad, contando ademas con la efectiva
implementacién del Protocolo de Atencion al Ciudadano de la siguiente
manera:

SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Presencial Correo o Correo i Lo Total Mes
Atencion* chatbot Ap** Vur*** o:'sn::o #767
Octubre 2022 155 2.528 1.647 354 32.381 2.241 6.629 [ 45.935
Noviembre 2022 M 2.880 1.043 954 51.815 3.882 5.494 66.179
Diciembre 2022 175 2.952 2.868 303 39.743 3.060 5.346 54.447
Enero 2023 12 2.772 1.825 468 33.123 2.489 5.820 | 46.609




SEGUIMIENTO A CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Presencial Correo o Correo i e Total Mes
Atencién* | chatbot | Ap** Vurkx* o:'sn::o H#767
Febrero 2023 226 794 1.532 445 36.380 2.482 4.204 | 46.063
Marzo 2023 153 470 2.294 538 70.880 3.012 5.491 82.838
Abril 2023 106 2.670 1.748 338 90.119 3.528 5.344 ]103.853
Mayo 2023 154 1.680 1.896 478 51.896 3.842 4136 64.082
Junio 2023 128 1.961 1.521 492 70.692 2.458 3.652 80.904
Julio 2023 145 1.018 1.686 529 83.225 3.363 3.880 93.846
Agosto 2023 142 2.660 1.781 579 85.621 3.342 3.865 97.990
Septiembre 2023 142 3.297 2.313 536 42.493 3.875 2.528 55.184
TOTAL 1.749 25.682 22,154 6.014 688.368 37.574 56.389 837.930

* Correo atencidén: correo atendido por el grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, a través del cual se

realizan las orientaciones a los ciudadanos —atencionciudadano@supertransporte.gov.co

** Ap: atencién personalizada

**% correo vur: correo atendido por el grupo de Gestién Documental, a través del cual se realizan las
radicaciones en el sistema Orfeo de manera automatica—- vur@supertransporte.gov.co

Como se ve en la tabla el canal de mayor atencion fue el correo

vur@supertransporte.gov,co, y en atencién personalizada son nuestras
lineas telefdénicas, en donde tenemos el #767 con la denuncia de las
maniobras peligrosas de nuestros vigilados, y la linea 018000915615 en

donde los temas de mayor atencién o continua consulta son:

TIFIFICACION DE CONSULTAS
INFORMACION GENERAL INF NO OPERATIVA
ORFEQ CONSULTA PQRS
COMTRASERA VIGIA
SOUICITUD DE REGISTRO PQRS
VIGILANCIA FINANCIERA
MOTIVO TERMINACION LLAMADA
ATENCIGN AL CIUDADANG
COMSOLA TAUX
BASE DE RADICADOS
REGISTRO DE VIGILADOS
PROCESDS ADMINISTRATIVIOS A EMPRESAS
INMOVILIZACIONES
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV
ADMINISTRATIVO
SIPLAFT
CONTROL DE INFRACCIONES
SIGT ESTADISTICAS
COMNDICIONES DE HABILITACION
SUBJETIVO INFORMACION SOCIETARIA
MO DISPOMIBLE SOPORTE VIGIA
DEVOLUCION DE LLAMADA
INFORMACION DE OPERACION
NO DISPONIBLE CONSOLA TALUX
COMSTANCIA DE ENTREGA DE INFORMACION
MO DISPOMIBLE SISTEMA ORFED
INFRAESTRUTURA
SIGT INDICADORES ABC
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v' Atencion Presencial
La atencion presencial se brindd de manera continua en el horario de 7
a.m. a 4 p.m. en las instalaciones del Centro de Atencion al Ciudadano,
ubicado en la Diagonal 25G No. 952 — 85 torre 3 piso 1 de la ciudad de
Bogota D.C. a todos los usuarios que llegaron alli. Dicha atencién conto
con un total de 1.749 atenciones y siempre atentos a cumplir con todos
los protocolos establecidos por la Entidad.

v' Atencion telefdnica linea 018000915615
La linea telefénica nacional gratuita 018000915619, fue dispuesta al
servicio del ciudadano en el horario de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes
y los sabados de 8 am. a 12 m. Se atendieron un total de 37.574
solicitudes de los usuarios, en temas relacionados con informacién
general, radicacion de PQRSD, entre otras.

v' Atencion telefonica #767 Linea ¢Cémo conduzco? Opcidon 3
Esta linea telefdnica estuvo habilitada las 24 horas del dia, durante los
7 dias de la semana, atendid un total de 56.389, con toda la informacion
requerida por los ciudadanos en lo relacionado con el transporte
terrestre intermunicipal que transite por las vias nacionales, y recibié
todas las irregularidades denunciadas, con lo cual se contribuyd en la
prevencion de accidentes viales

v' Correo electronico atencionciudadano@supertransporte.gov.co
En el correo electronico de atencionciudadano@supertransporte.gov.co
se realizo la atencion de 25.682 correos electronicos.

v' Correo electronico vur@supertransporte.gov.co
En el correo electréonico de vur@supertransporte.gov.co se recibieron
688.368 correos electronicos.

v' Canal anticorrupcion
Durante este periodo estrenamos el canal anticorrupcion, a través de la
linea 018000915615 opcion 5, en donde los ciudadanos pueden
interponer sus denuncias por presuntos actos de corrupcion, a corte
del 30 de septiembre de 2023 hemos recibido 69 llamadas.

v Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano

La Entidad participd en la Feria “El sector transporte te conecta”
realizada los dias 6 y 7 de octubre de 2022, donde la Superintendente
de Transporte Dra. Ayda Lucy Ospina, dictd la charla sobre IUIT (Informes
Unicos de Infraccion al Transporte), la Delegatura para la Proteccién de
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Usuarios del Sector Transporte, participd con la divulgacion de los
deberes y derechos del usuario del transporte terrestre y la Delegatura
de Transito y Transporte expuso sobre las facultades de inspeccidn,
vigilancia y control frente a los terminales de transporte.

Adicionalmente, la Superintendencia participo en el festival “Juntemos
para Tejer lo Publico” de funcion publica desarrollada en el municipio de
Ataco - Tolima, a través de la ruta del consumidor, donde se hicieron
actividades de conexion desarrolladas con la ciudadania, alli se atendio
de manera articulada y masiva sus necesidades y requerimientos de
manera presencial fomentado asi un aprendizaje y actualizacién para los
ciudadanos. Los temas tratados fueron los siguientes:

*Dia de dialogo y aprendizaje

*Espacios presenciales de rendicion de cuentas entidades
*Espacios presenciales de participacion y dialogo ciudadano con
entidades

*Espacios de capacitacion para servidores y ciudadania

*Dia de informacion y servicio

*Atencién presencial tramite entidades en carpa

*Transmision en pantalla principal rendiciéon de cuentas, espacios
de dialogo de entidades

sInformacion de requisitos de tramites presenciales y de la
plataforma

*Contenidos pregrabados

*Respuesta a consultas ciudadanas

Finalmente, se realizaron interacciones con los ciudadanos de los
municipios priorizados a partir de las jornadas de aprendizaje y dialogo,
asi como de informacion y servicio dirigido a los ciudadanos.

Imagenl y 2: Participacidn en Festival “Juntemos para tejer lo publico”, Ataco — Tolima 28 y 29
de julio de 2023



v PQRS recibidas Vs PQRSD atendidas

Durante el periodo comprendido de octubre de 2022 a septiembre de
2023 se han recibido 64.735 PQRSD, por medio del sistema de gestidn
ORFEO, los cuales han sido radicados a través de los canales
establecidos por la entidad: vur, pagina web, correo electronico, verbal
— centro de atencién telefonica Call Center #767 y presencial; de los
cuales se han gestionado 60.542 respuestas, en las diferentes
dependencias de la Entidad.

De acuerdo con el volumen de los radicados de PQRSD que se da en la
entidad, se viene realizando un plan de trabajo formando un equipo
constituido por personas de todas las areas las cuales estan encargadas
de dar respuestas a los radicados dentro de los términos, ademas de
velar por una correcta clasificacion de estos, de tal manera que se
descongestionen las areas, permitiendo de esta forma brindar respuesta
oportuna a los ciudadanos y vigilados.

Asi mismo, se ha venido revisando el proceso documental de los
radicados que se encuentran en las diferentes bandejas de los usuarios
iniciando con las bandejas con mayor numero de radicados, como lo son
los de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios y la Delegatura de
Concesiones e Infraestructura.

Es asi, que, para la Delegatura para la Proteccidon de Usuarios del Sector
Transporte, se tiene que en dos meses y medio se da tramite
documental a 20.050 radicados, reduciendo de esta manera las
bandejas de los usuarios de 24.029 a 3.979 radicados



estado de bandejas

W 31/07/2023 m16/10/2023

16.763
7.111
l 3.694
v
salidas entradas

154 3

memorandos

24.029

3.979
. |
resoluciones total general

Ahora bien, para la Delegatura de Concesiones e Infraestructura se
realizd el ejercicio de cierre documental de los radicados en las
bandejas de Orfeo, de los diferentes usuarios durante dos meses y
medio dando tramite documental a 4.561 radicados, reduciendo de esta
manera las bandejas de los usuarios de 7.257 a 2.696 radicados, cabe
aclarar que de estos 2.696 radicados que faltan por gestionar, 914 son

de temas actuariales.

estado de bandejas

m31/07/2023 m16/10/2023

4.016
2.752
1.977
[ |
salidas entradas

v" Chat institucional

415 146
[ [——

memorandos

7.257

2.696

74 1

resoluciones total general

Durante el periodo de octubre de 2022 y septiembre de 2023, esta
valiosa herramienta de comunicacion se encargd de recibir e interactuar
con todos los ciudadanos que accedieron a ella a través de la pagina
web de la Entidad; alli se atendieron 28.168, logrando dar respuesta a
diferentes inquietudes y solicitudes requeridas por los usuarios y que,



por su naturaleza, permitian dar una respuesta satisfactoria en tiempo
récord a los ciudadanos.

Adicionalmente, la Supertransporte se encuentra implementando las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y en el Plan de Participacion Ciudadana, para vigencia 2022.

T Plan avance| Descripcion |

Plan Anticorrupcién y de 1009  Seguimiento correspondiente al

Atencién al Ciudadano corte septiembre-diciembre 2022 y

Plan de Participacion puede ser consultado en la pagina
. 100% .

Ciudadana Web de la Entidad

Logros principales del Plan de Participacion Ciudadana

v Elaboracion Documento Caracterizacion de Usuarios 2022 Publicado
en pagina web.

v' Actualizacion del Manual para la Participacion Ciudadana

v' Elaboracién del cronograma de participaciéon ciudadana 2022.

v' Se desarrolla y fomenta el dialogo para el adecuado funcionamiento
y formalizacion de la prestacién del servicio.

v' Se funge como herramienta de contacto cercano con los grupos de
valor, permitiendo impactar de manera positiva con la ciudadania.

v' Se incorporan grupos de valor en los cuales se ven reflejados en los
lineamientos e informacion cualitativa que recopila la entidad,
permitiendo consigo ampliar la vision que tiene la entidad con la
ciudadania.

Logros principales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

v' Gestionar el mapa institucional de riesgos de corrupcion e
implementar la politica.

v' Se realiza la divulgacion de la Politica de administracion de
riesgos.

v' Se realiza sensibilizacion a los 16 procesos de la entidad con
respecto a los riesgos de corrupcién, sus controles y
monitoreo.

v' Fortalecer la comunicacién con la ciudadania en diferentes
escenarios a lo largo de todo el territorio nacional a través de
numerosos canales.

v' Se realiza Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022.

v' Se realiza campaiia de difusién del Oficial de Transparencia
para fortalecer el canal de denuncias en temas de
anticorrupcién de la entidad.



v Se realiza sensibilizacién a los funcionarios de la
Superintendencia, sobre Régimen Disciplinario y Conflicto de
Intereses, a fin de prevenir la ocurrencia de la falta
disciplinaria.

Por otra parte, para el corte del segundo cuatrimestre agosto 2023, se
tiene el siguiente avance:

T Plan " Avance | Descripcion

Plan Anticorrupcién y de 600,  Seguimiento correspondiente al

Atencion al Ciudadano corte mayo-agosto 2023 y puede
Plan de Participacion o ser consultado en la pagina Web de
Ciudadana 79% la Entidad

Es importante mencionar que en la Superintendencia de Transporte
estamos trabajando permanentemente en la simplificacion y mejora
continua de nuestros tramites.

ﬁ MINISTERIO DE TRANSPORTE

Recuerda

que los tramites de la
Superintendencia de
Transporte no tienen ningtn
costo. Somos una entidad de
puertas abiertas y buscamos
siempre velar por la legalidad,

Los resultados de
los tramites
realizados pueden
ser consultados en
la plataforma de
Gov.co de forma agil
y casi que inmediata
en los registros
dispuestos por la
entidad.

la seguridad y la
transparencia en el Sector
Transporte.

iSeguiremos trabajando incansablemente!

Enlaces de consulta:

v' Video Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Dxi5MoYI6rg

v" Portal Gov.CO
https://www.gov.co/home/

v' Pagina Web Superintendencia de Transporte
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/servicios_y tramit
es/
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5. Aportes a la construccion de la paz

La paz se materializa a partir de una institucionalidad que permita
desarrollar espacios de participacién con comunidades, en materia de
transporte, la Superintendencia de Transporte a partir de sus
delegaturas realiza espacios de participacion con las comunidades en la
ejecucion y control de los diferentes proyectos como los siguientes:

Capacitaciones y mesas de Reuniones con la ciudadania, Servicios del Centro de
trabajo con relacion a: supervisados y organizaciones conciliacion, arbitraje y
civicas en temas como: amigable composicidn sobre:
v Informacidn Subjetiva v" Implementacioén de v Conflictos de caracter
v"Informacién Objetiva normas técnicas econdmico y que surjan
v" Atencidn a Inquietudes v" Indicadores entre quienes intervienen
v" Cumplimiento normativo en la relacién de
v' Campanias educativas transporte o
v" Promocién de la infraestructura.
formalizacién v’ Conflictos que pueden

afectar la eficiente
prestacion del servicio
publico de transporte.

Este tipo de acciones fomenta una relacion transparente y activa entre
los ciudadanos y la entidad, ya que al trabajar en pro de que la
ciudadania conozca sus derechos y deberes fortalece la confianza de las
personas para movilizarse por todo el territorio nacional y materializan
el derecho fundamental a la libre locomocidén en condiciones dignas.

Es de destacar por parte de la Delegatura para la Proteccion de Usuarios
del Sector Transporte la Cartilla para el Transporte de Mercancias:
Derechos y Deberes.

Se enviaron invitaciones a comentar el proyecto de la cartilla, a 88 ligas
y gremios y 109 empresas de transporte de mercancias. El proyecto
permanecio publicado en la pagina web de la entidad, desde el jueves 4
mayo hasta el 18 de mayo de 2023, para que la ciudadania hiciera sus
comentarios y respondieran el test de lenguaje claro donde se recibieron
20 comentarios al proyecto de la cartilla, de tres comentaristas y 8
respuestas al test de lenguaje claro.



Por otra parte, desde la Delegatura de Puertos desde el Despacho de la
Delegatura de Puertos se ha llevado acompanamiento técnico a los
operadores portuarios de Buenaventura en 3 mesas de trabajo con el
animo de conocer sus problematicas y buscas soluciones a ellas; asi
mismo, el Despacho también ha participado de 2 mesas de dialogo social
convocadas por el Ministerio de Trabajo, con el fin de realizar
seguimiento y generar un espacio de acercamiento y conversacion que
involucra la participacion activa del sector Trabajo y la presentacion de
propuestas, en torno a tratar la problematica de la cadena de valor
empresarial en Buenaventura.

La Delegatura de Concesiones e Infraestructura implementoé el programa
conexion aérea territorial - CONECTAR-TE. Este programa busca
promover que los Aerdodromos a cargo de entes Territoriales cumplan
con las condiciones minimas exigidas en las normas colombianas
(RAC 14) en sus requerimientos de manejo administrativo, con el objetivo
de que dichos aerédromos presten un mejor servicio y garanticen los
principios que tratan el articulo 2 de la Ley 105 de 1993 (Libre Acceso,
Seguridad, Calidad), lo que permitira que puedan generar mejoras
continuas en seguridad, operacion, servicio y conectividad de regiones,
como aporte fundamental a la construccion de la paz.

A continuacién, se relacionan las acciones ejecutadas en el periodo:

Acciones Cantidad Observacion
Se realizaron 12 mesas de trabajo;
Mesas de .
) 12 con 12 vigilados; referente a 14
trabajo

infraestructuras aéreas

.. Se realizo la solicitud de informacion

Requerimiento 43 ,
por Infraestructura aérea

Nota: En este periodo se recibio del documento de formalizacion

administrativa del aerodromo de Caruru

6. Aportes a la igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres

A partir de la Politica Publica de Equidad de Género en el sector
transporte, se han adelantado diferentes actividades, estrategias y
logros, dentro de las cuales se pueden destacar:



e En octubre de 2022, por medio del Boletin Informativo, se
compartié con los servidores publicos y contratistas la invitacion
de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y la
Funcion Publica para asistir a la sesion informativa y pedagogica
donde la Comisidon Nacional del Servicio Civil hablaria sobre cémo
participar en sus convocatorias y el acceso al empleo publico en
municipios de cuarta, quinta y sexta categoria, con énfasis en
mujeres desempleadas, rurales, victimas del conflicto armado y
vinculadas a la informalidad.

e ELl 25 de noviembre de 2022 se realizd6 campafia para conmemorar
el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

~ "Construyamos £
" espacios equitativos “F
e incluyentes"

Dia Internacional
de la Eliminacion
de la Violencia
contra las Mujeres

e Protocolo para la Prevencion y Atencién del Acoso Laboral y Acoso
Sexual Laboral (cédigo GTH-PL-002).°

e Conformacién del nuevo Comité de Convivencia Laboral 2022-2024,
mediante Resolucién No. 7542 del 12 de septiembre de 2022, el cual
tiene por objeto: actuar como medida preventiva frente a las
conductas de acoso laboral y acoso sexual que surgen en el marco
de las relaciones de trabajo, entre los funcionarios de la entidad,
buscando generar condiciones dignas, justas y armodnicas que
protejan la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de los
mismos, contribuyendo con la prevencién y mitigacion de los

5 Link de consulta: https://daruma.supertransporte.gov.co/app.php/staff/portal/documents



riesgos psicoldgicos que afectan a las personas y la calidad de vida
en el espacio laboral.

En agosto de 2023, por medio del Boletin Informativo, se invitd a
servidores publicos y contratistas a inscribirse en los cursos:
“Participacion de las mujeres en la accién publica” y “Prevenciéon y
atencién a las violencias contra las mujeres y discriminacion racial
en el ambito del trabajo de la Funcion Publica”.

PARTICIPA

Curso virtual
"Participacion de
las mujeres en la
accion publica"

|
22- 31 de agosto de 2023
@ Duracién total: 20 horas

INSCRIPCIONES ABIERTAS HASTA
EL 15 DE AGOSTO

Clic aqui para mas informacion

El cambio es

un lugar seguro y libre de violencias

de género y discriminacién racial en
la Funcién Pdblica.

Curso

prevencion y atencion a las

Inicio
29 de agosto de 2023

id °
o o o @esapoficial ﬁESAP .0.0.
www.esap.edu.co e St

Se cumplio el porcentaje de paridad en los empleos de nivel
directivo establecido para el afio 2022 en el Decreto 455 de 2020
(50%), pues a corte de 31 de diciembre de 2022, en la
Superintendencia de Transporte el 52% de los cargos de nivel
directivo fueron ocupados por mujeres. Asimismo, se cumplié con



el porcentaje establecido en la Ley 581 de 2000 (minimo: el 30% de
los cargos de maximo nivel decisorio y el 30% de los cargos de otros
niveles decisorios). Para la vigencia 2023 también se esta
cumpliendo con dichos porcentajes ya que, a corte del 30 de
septiembre, el 71% de los cargos de nivel directivo fueron ocupados
por mujeres. Ademas, en la planta de personal encontramos que,
de los 244 cargos provistos, 155 son ocupados por mujeres,
identificandose asi un porcentaje del 64%.

e La Superintendencia de Transporte es miembro del Comité Técnico
Sectorial de Equidad de Género, segun Resolucion No. 2830 del 5
de julio de 2019, por la cual se cred el Comité Sectorial para la
Coordinacion e Implementaciéon de la Politica Publica Nacional de
Equidad de Género en el Sector Transporte.

Por otra parte, la Superintendencia de Transporte se encuentra

organizando la conmemoracién del dia de la "No Violencia contra la
Mujer".

7. Talento humano en la SuperTransporte
La planta de personal de la Superintendencia de Transporte esta
conformada por 280 empleos, los cuales se encuentran distribuidos

jerarquicamente de la manera que se muestra a continuacion:

Tabla: Empleos por nivel jerarquico

NIVEL JERARQUICO No. EMPLEOS
DIRECTIVO 18
Director 10
Jefe de Oficina 2
Secretario General 1

Superintendente

Superintendente Delegado 4
ASESOR 15
Asesor 13
Jefe de Oficina Asesora 2
PROFESIONAL 186
Profesional Especializado 130

Profesional Universitario 56




TECNICO 27
Técnico Administrativo 27
ASISTENCIAL 34
Auxiliar Administrativo 12
Conductor Mecanico 6
Secretaria Ejecutiva 16

Fuente: Grupo de Talento Humano

Dentro de los tres principales logros del Plan Estratégico de Talento
Humano encontramos:

1. Reglamentacion de la implementacion de modalidades
alternativas de trabajo

Por medio de la Resolucién No. 3866 del 27 de junio de 2023, se derogd
la Resolucion No. 2297 del 11 de julio de 2022 y se reglamentd la
implementacion de las siguientes modalidades alternativas de trabajo
para los servidores publicos de la Superintendencia de Transporte:
teletrabajo movil y trabajo en casa. Durante el periodo objeto del
presente informe se tramitaron 53 solicitudes de teletrabajo movil y 125
de trabajo en casa.

2. Campaiia “no estas solo”

Esta campafa surgio a partir de la necesidad de requerir mayor atencién
del estado emocional de los servidores publicos, debido a los problemas
de salud que podrian derivarse del confinamiento en el afio 2020, la cual
se lleva a cabo con el apoyo de personal altamente calificado de la Caja
de Compensacién Familiar. Gracias al éxito que tuvo su implementacion
en 2020 y 2021, se continud desarrollando en las vigencias 2022 y 2023,
logrando una atencion efectiva a la fecha del presente informe de 20
servidores publicos.

3. Concurso Publico de méritos de las Superintendencias

La Superintendencia de Transporte en cumplimiento de la Normatividad
e instrucciones impartidas por la CNSC, adelanté las gestiones
correspondientes al interior de la entidad, para dar cumplimiento a las
actividades dentro del cronograma establecido de la Comision, logrando
la publicacién de 34 ofertas en la modalidad de ascenso y 107 en la



modalidad ingreso para proveer los empleos en vacancia definitiva en la
planta de personal de la Supertransporte.

8. El presupuesto de la SuperTransporte

Gestion de Ingresos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 1753 de 2015,
modificado por el articulo 108 de la Ley 1955 de 2019, la
Superintendencia de Transporte realiza el recaudo de una Contribucién
Especial de Vigilancia, la cual, junto con las multas administrativas
impuestas en el ejercicio de sus funciones, hacen parte del presupuesto
de la Entidad.

Bajo ese entendido, se tiene que para la vigencia 2022, la Entidad tenia
proyectada una meta de recaudo por todo concepto por valor de $57.776
millones, de los cuales, durante el periodo comprendido entre el 01 de
octubre y el 31 diciembre del afio 2022, se recaudd un total $53.878
millones correspondiente al 93%, de los cuales $6.565 millones
corresponden a recuperacion de cartera, multas e intereses, y $47.313
millones corresponden a la Contribucion Especial de Vigilancia de la
vigencia 2022, considerando que, en virtud de lo indicado en la resolucion
numero 9466 del 31/10/2022, la obligacion se cobré entre el 8 de
noviembre y el 29 de diciembre de 2022.

Del mismo modo, se destaca que, entre el 1de eneroy 30 de septiembre
de 2023, la Superintendencia efectudé un recaudo $14.861 millones por
recuperacion de cartera, multas e intereses, correspondiente al 22%
frente al valor aforado asi:

VALOR
(Millones de pesos)

PERIODO / CONCEPTO DE 2022 2023

INGRESOS (01 de octubre al 31 de diciembre) (1 de enero al 30 de septiembre)

AFORO RECAUDADO % AFORO RECAUDADO %
VIGENTE RECAUDO | VIGENTE RECAUDO

\Si(:;gri]b;:ién Especial de 47,313 82% o 0%
Multas, sanciones e
intereses de mora °rrre 5,416 9% eer 9,753 15%
Recuperacion cartera otros 1,149 2% 5,108 8%
TOTAL RECAUDADO 57,776 53,878 93% 66,712 14,861 22%




Es necesario aclarar que, a corte del mes de septiembre de 2023, no se
ha obtenido ingreso alguno por concepto de la Contribucion Especial de
Vigilancia de la vigencia 2023, considerando que este cobro inicia en el
periodo del mes de noviembre de cada vigencia, previo adelantar las
acciones necesarias para determinar los parametros Alpha y Gamma, para
establecer la tarifa del cobro del referido tributo y expedir los cupones
de pago.

Apropiacion y ejecucion presupuestal
Presupuesto asignado en la vigencia 2022

Mediante la Ley 2159 del 12 de diciembre de 2021, el Gobierno Nacional
decretd el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022, de las entidades del nivel nacional.

De conformidad con el Decreto 1793 de 2021, el presupuesto asignado a
la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de
funcionamiento, inversién y servicio de la deuda publica durante la
vigencia 2022, fue de $57.776 millones, los cuales presentan la siguiente
distribucion:

Cifra expresada en millones de pesos

Apropiacion vigente por tipo de gasto 2022
$700 mill. (1%)
$14.188 mill. (25%)
$42.888 mill. (74%)
B runcionamiento M Inversion Servicio a la deuda publica

El analisis cuantitativo del presente informe se realiza con base en los
$57.776 millones de la apropiacion vigente disponible al 31 de diciembre
de 2022.

Como resultado de la consulta a los reportes SIIF Nacion, se observo que,
entre el 1 de octubre y 31 de diciembre de 2022, la Entidad alcanzé una



ejecucion presupuestal respecto a los compromisos del 92%,
correspondiente a $53.019 millones y con respecto a las obligaciones
alcanzd un 89%, es decir $51.267 millones.
En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 31 de diciembre de 2022,
se observd que los compromisos para gastos de funcionamiento
alcanzaron un 92% del valor apropiado, para servicio de la deuda alcanzo
el 100% y para los gastos de proyectos de inversién un 92%.
Con relacion a las obligaciones, el rubro de funcionamiento tuvo
compromisos causados por $38.645 millones, es decir un 90%, para
servicio a la deuda se causé $700 millones, es decir el 100% y para
inversién su causacion fue de $11.923 millones de pesos, es decir 84% de
ejecucion.

Cifra expresada en millones de pesos.

APROP. . . o .
VIGENTE | COMPROMISO | OBLIGACION | PAGOS % % %
CONCEPTO COMP/APROP. ::;:;/ PAGOS/APROP.
VIGENTE VIGENTE VIGENTE
1 2 3 4 5=(2/1) 6=(3/1) 7=(4/1
FUNCIONAMIENTO $42.888 $39.326 $38.645 | $38.389 92% 90% 90%
Gastos de personal $22.987 $22.871 $22.871| $22.842 99% 99% 99%
Adquisicion de bienes y | - ¢17 443 $15.795 $15.118 | $15.009 91% 87% 86%
Serviclos
Transferencias $2.338 $539 $534 $416 23% 23% 18%
Gastos por tributos,
multas, sanciones e $150 $122 $122 $122 81% 81% 81%
intereses de mora
SERVICIO DE LA DEUDA $700 $700 $700 $700 100% 100% 100%
INVERSION $14.188 $12.993 $11.923 | $11.707 92% 84% 83%
TOTAL PRESUPUESTO | $57.776 $53.019 $51.267 | $50.795 92% 89% 88%

Presupuesto asignado en la vigencia 2023

Mediante la Ley 2276 del 29 de noviembre de 2022, el Gobierno Nacional
decretd el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, de las entidades del nivel nacional.

De conformidad con el Decreto 2590 de 2022, el presupuesto inicial
asignado a la Superintendencia de Transporte para financiar los gastos de
funcionamiento, inversiéon y servicio de la deuda publica durante la
vigencia 2023, fue de $66.713 millones, los cuales presentan la siguiente
distribucion:



Cifra expresada en millones de pesos
Apropiacion vigente por tipo de gasto 2023

5916 mill. (1%)

$17.460 mill. (26%)

$48.336 mill. (72%)

B Funcionamiento M Inversion [ Servicio a la deuda publica

Al 30 de septiembre se observd que la ejecucion presupuestal respecto a
los compromisos alcanzé un 68.5%, correspondiente a $45.689 millones
y con respecto a las obligaciones alcanzé un 49.7%, es decir $33.136
millones.

En cuanto al resultado ejecutado por rubro al 30 de septiembre de 2023,
se observdo que los compromisos para gastos de funcionamiento
alcanzaron un 67.8% del valor apropiado y para los gastos de proyectos
de inversion un 74.0%.

Con relacién a las obligaciones, el rubro de funcionamiento tiene
compromisos causados por $27.812 millones, es decir un 57.5% y para
inversion y servicio a la deuda su causacion fue de $5.325 millones de
pesos, es decir 30.5% de ejecucion.

Cifra expresada en millones de pesos

Cuentas Apropiacién Compromisos Obligaciones % Obligado Pagos % Pagos
Valor % Valor % Valor %
Gastos de Personal $25,172 $17,118 68.0% $17,118 68.0% $17,118 68.0%
Adquisicion de Bienes y Servicios $18,437 $15,424 83.7% $10,463 56.7% $10,448 56.7%
Transferencias $4,568 $232 5.1% $230 5.0% $230 5.0%
Impuestos, multas y sanciones $159 $1 0.5% $1 0.5% $1 0.5%
Funcionamiento $48,336 $32,775 67.8% $27,812 57.5% $27,797 57.5%

Fortalecimiento a la supervisién integral a los

- R . $8,311 $6,972 83.9% $3,341 40.2% $3,321 40.0%
vigilados a nivel nacional

Mejoramiento de la gestion y capacidad
institucional para la supervision integral a los $9,149 $5,942 64.9% $1,983 21.7% $1,983 21.7%
vigilados a nivel nacional

Inversién $17,460 $12,914 74.0% $5,325 30.5% $5,305 30.4%

Servicio de la Deuda $916 $0 0.0% $0 0.0% $0 0.0%

Total $ 66,713 $ 45,689 68.5% $33,136 49.7% $33,101 49.6%



La ejecucion del presupuesto de funcionamiento corresponde en mayor
parte al financiamiento de la planta de personal y los gastos necesarios
para la operacion de la Entidad, que atienden servicios como el
arrendamiento de sus sedes, y los costos que de estos se desprenden
como servicios publicos, servicio de vigilancia, servicio de aseo y cafeteria,
mantenimiento integral, preventivo y correctivo con el suministro de
repuestos, SOAT y combustible para los vehiculos de la entidad, licencias
y software que requiere el funcionamiento de tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones polizas de seguro, programas de bienestar
y programa institucional de capacitacion.

Asi mismo, se atienden presupuestalmente los viaticos, tiquetes y gastos
de desplazamiento; contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo para la gestion administrativa de las areas misionales y de apoyo
de la Entidad.

Cuentas por Pagar:
Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2022, la entidad alcanz6 una

ejecucion del 100% de las cuentas por pagar constituidas al cierre de
diciembre del 2021, por un valor de $1.823 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes
CxP 2021* Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 3=2/0)
Funcionamiento $ $ 100%
7 77
3 $ $ .
Inversion 1746 1,746 100%
$ $
Total 100%
1,823 1,823 °

Fuente: SIIF Nacion

* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos a diciembre de 2021.

Al 30 de septiembre de 2023, la entidad mostro una ejecuciéon del 100%
de las cuentas por pagar constituidas al cierre de diciembre del 2022,
por un valor de $472 millones.

Cifras en Millones de pesos corrientes
CxP 2022* Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 @=@27/0)
Funcionamiento $ $ 100%
256 256




g $ $ .

Inversion 216 216 100%
$ $

Total 100%

ota 472 472 00%

Fuente: SIIF Nacion

* Las cuentas por pagar corresponden a los saldos constituidos a diciembre de 2022.

Reservas Presupuestales
Del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2022, la entidad alcanz6 una
ejecucion del 98% de las reservas presupuestales constituidas, por un

monto equivalente a $2.246 millones
Cifras en millones de pesos corrientes

RP 2021* Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 @)=@2/01
Salario $ 20 $ 20 100%
Remuneraciones no
22 22 100%

Constitutivas de Factor Salarial $ $ ?
Adquisicion de Bienes y Servicios $ 1,225 $ 1,225 100%
Sentencias $ 22 $ 22 100%
Conciliaciones $ 4 $ 4 100%
Total Funcionamiento $ 1,292 $ 1,292 100%
Fortalecimiento a la Supervisién
Integral a los Vigilados a Nivel $ 784 $ 784 100%
Nacional
Mejoramiento de la Gestiéon y
Capacidad Institucional para la

pacidac pal $ 170 $ 170 100%
Supervision Integral a los Vigilados
a Nivel Nacional
Total Inversion $ 954 $ 954 100%
Total $ 2,246 $ 2,246 98%
Fuente: SIIF Nacion

* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2021.

Al 30 de septiembre del 2023, la Entidad alcanzé una ejecucion del 98%
de las reservas presupuestales constituidas al cierre de diciembre del
2022, por un monto equivalente a $1.742 millones.

Cifras en millones de pesos corrientes
RP 2022* Pagos % Pagado
Cuentas
1 2 @)=(@2/0)
Adquisicién de Bienes y Servicios $ 676.36 $ 672.13 99%
Sentencias y Conciliaciones $ 4.64 $ 4.64 100%
Total Funcionamiento 681 677 99%




Fortalecimiento a la Supervision
Integral a los Vigilados a Nivel $ 554.73 $ 554.73 100%
Nacional

Mejoramiento de la Gestidén y
Capacidad Institucional para la

s $ 506.36 $ 506.36 100%
Supervision Integral a los
Vigilados a Nivel Nacional
Total Inversiéon 1,061 1,061 100%
Total 1,742 1,738 98%

Fuente: SIIF Nacion

* Las reservas presupuestales corresponden a la diferencia entre compromisos y obligaciones,
constituidas al cierre del 2022.

9. La Gestion Contractual de la SuperTransporte

El Grupo Interno de Trabajo de Gestion Contractual que tiene por
objetivo: gestionar la adquisicion de bienes, productos, recursos y
servicios en estricta observancia de la normatividad vigente a través de
la aplicacion de las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional de
forma eficiente y oportuna para el cumplimiento del Plan Anual de
Adquisiciones y asi satisfacer las necesidades institucionales.

A continuacion, se presenta el estado de la contratacion suscrita por la
Superintendencia de Transporte desde el 01 de octubre del 2022 al 30
de septiembre de 2023, asi:

Consolidado de las vigencias 2022 Y 2023 periodo 01/10/2022 Al
30/09/2023

A continuacion, se presenta la informacion en dos tablas, una por
modalidades de contratacién y la siguiente por fuente de financiacion,

las cuales evidencia la Gestidn Contractual del periodo indicado.

> Por modalidad de contraccion

Modalidad de contratacion |No. Contratos Valor

Contratacion_directa 678| S 23.302.017.073,95
CPS 669( S 14.567.885.531,21
OTROS 9| $ 8.734.131.542,74
Minima cuantia 9( S 80.098.115,00
Selecciéon_abreviada 22| S 7.668.323.967,30
Total general 709| S 31.050.439.156,25




$ 35.000.000.000,00
$ 30.000.000.000,00
$ 25.000.000.000,00

$ 20.000.000.000,00
$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00 . .
$ 0,00
CPS

Cont:.’atacm OTROS Mmlmla Selecc.lon_a Total
n_directa cuantia breviada general
B No. Contratos 678 669 9 9 22 709
m Valor $23.302.017 S$14.567.885 | $8.734.131.  $80.098.115 §$7.668.323. @ 5$31.050.439

B No. Contratos H Valor

Por la modalidad de contratacion directa se suscribieron 678 contratos,
por la modalidad de prestacion de servicios 669 y 9 contratos que
corresponden a contrato de arrendamiento, interadministrativo,
proveedor exclusivo.

> Por fuente de financiacion

Fuente De Financiacion No. Contratos Valor total
Funcionamiento 284] S 16.984.189.881,12
Inversion 423] S 12.921.180.391,33
Inversion-funcionamiento 2| $ 1.145.068.883,80
Total general 709 $ 31.050.439.156,25

$ 35.000.000.000,00
$ 30.000.000.000,00
$ 25.000.000.000,00
$ 20.000.000.000,00
$ 15.000.000.000,00
5 10.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00
$0,00 - pe
Funcionamient .. Inversion-
Inversion . X Total general
0 funcionamiento
| No. Contratos 284 423 2 709
m Valor total $16.984.189.881, $12.921.180.391, $1.145.068.883,8 $31.050.439.156,

B No. Contratos H Valor total

De los 709 contratos suscritos se identifica por rubros de financiacion de
funcionamiento 284 contratos y por rubro de inversion 423; aunado 2
contratos con mixtura de rubros.



Nota: En atencién a los lineamientos establecidos en la Circular Conjunta No.
01del 5 de enero de 2023, expedida por Director General de la Agencia Nacional
de Contrataciéon Publica- CCE y Director del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, para la celebracion de contratos de prestacion de servicios
previstos en el art. 2 de la Ley 1150 de 2002, la Superintendencia de Transporte
acogio la misma, en donde recomendd la celebracién de los contratos de
prestacion de servicios por el término de cuatro (4) meses, los cuales fueron
suscritos y perfeccionados en los primeros meses de la vigencia fiscal 2023 y
en razén a lo anterior, se suscribiendo nuevos contratos por lo que resta de la
vigencia 2023, por lo que continuaba la necesidad del recurso humano. El
reporte de la contratacion aca presentada corresponde a contratos suscritos y
perfeccionados.

10. Auditorias de la SuperTransporte

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993,
y de acuerdo con los roles establecidos en la norma, la Oficina de Control
Interno — OCI, ha adelantado sus actividades durante la vigencia 2023.
Por lo anterior, presenta imagen con las actividades realizadas, en
ejecucion y pendientes de ejecutar, acorde con lo aprobado en el Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2023 y ajustes del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, en las tres sesiones
realizadas en la presente vigencia.

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
PLAN ANUAL DE AUDITORIA - PAA vigencia 2023

Corte 30 de septiembre de 2023
TOTAL, INFORMES

(SEGUIMIENTOS, FALTAPOR | % FALTA POR
PAA VIGENCIA 2023 PLANEADO | EJECUTADO | % Cump
EVALUACIONES y EJECUTAR EJECUTAR
AUDITORIAS)

informes de cumplimiento

legal - liderazgo estratégico ag 84 84 85,71% 14 14,29%
- evaluacién y seguimiento

procesos estratégicos 2 2 2 100,00% 0 0,00%
procesos misionales 1 1 1 100,00% 0 0,00%
procesos apoyo 4 1 1 25,00% 3 75,00%
evaluacion a la gestion del

riesgo - asesoriay 3 3 1 100,00% 2 66,67%

acompafiamiento

enfogue hacia la prevencién 2 2 2 100,00% 0 0,00%
relacion con entes externos

1 o] 0 0,00% 1 100,00%
de control
total informes
(seguimientos, evaluaciones m 93 21 83,78% 20 18,02%

y/o auditorias)

Fuente: Seguimiento PAA a 30sept.2023
Elaboré: José Ignacio Ramirez Rios, Profesional Especializado OCI.



De acuerdo con la informacion antes mencionada, se detalla la ejecucidn
oportuna de las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria
con corte a 30 de septiembre de 2023, asi:

De igual manera, la OCI menciona entre otros los siguientes logros:

1. Dentro de la gestion de asesoria y acompafamiento se realizaron
mesas de trabajo a las dependencias de la Superintendencia de
Transporte como estrategia para la formulacion de las actividades
planteadas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica y los planes de mejoramiento por
procesos.

2. La Oficina de Control Interno a través de la campafa denominada
“Carrera de observacion festival del autocontrol”, evaludé temas
relacionados con las 7 dimensiones del MIPG y sus politicas, los
componentes del MECI, Cddigo de ética y el Cédigo de integridad
de la entidad, dicha actividad se realiz6 de manera didactica,
permitiendo una sana competencia entre los participantes, cabe
seflalar que la misma fue ejecutada en el primer semestre de 2023,
contando con la participacion de 17 grupos, conformado por 3
integrantes de diferentes dependencias, finalmente la misma se
concluye con la premiacion respectiva, la cual fue presidida por la
Superintendente de Trasporte.

11. Actuaciones Disciplinarias

La Superintendencia de Transporte a través del Proceso Control Interno
Disciplinario que tiene por objetivo: ejercer la funcidén disciplinaria en
primera instancia en la Superintendencia de Transporte, por medio del
seguimiento y gestion eficiente de los procesos disciplinarios hacia los
servidores publicos de acuerdo con los principios rectores de la Ley
disciplinaria, que contribuya al correcto ejercicio del servicio publico y la
proteccion de los derechos de los asociados en el ejercicio de la funcion

La entidad ha establecido los siguientes mecanismos para presentar las
denuncias o informes de posibles actos de corrupcion:

1. Formulario dispuesto en la pagina web de la Supertransporte para
realizar queja en linea sobre Presuntos Actos de Corrupcién por
parte de funcionarios de la Supertransporte, accediendo a través
del siguiente enlace:



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/

. Canales oficiales establecidos por la Superintendencia de
Transporte, para la recepcion de comunicaciones internas y
externas, los cuales son:

Correo fisico o postal: Grupo de Relacionamiento con el ciudadano
ubicado en la Diagonal 25 G # 95 A — 85, Torre 3 - piso 1, Bogota,
D.C.
correo electrodnico institucional:
= ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
= atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Sistema de Gestion Documental Orfeo

Chat ST en la pagina web de la Entidad o pagina Web, Aplicativo
PQRSD

La Superintendencia de transporte cuenta con un Oficial de
Transparencia, que ejerce las funciones de propender la
implementacién de las politicas de Transparencia, Integridad y
Legalidad. El canal dispuesto para la denuncia de posibles actos
de corrupcion es el correo:
soytransparente@supertransporte.gov.co

Para el periodo comprendido entre octubre de 2022 y septiembre de 2023,
en el Grupo de Control Interno Disciplinario se recepcionaron 96 quejas,
informes o denuncias, de las cuales 65 corresponden a denuncias
ciudadanas y 31 corresponden a informes de servidores publicos.

Asi mismo, el Grupo de Control Interno Disciplinario, encargado de la
etapa de Instruccion, durante el periodo comprendido entre octubre de
2022 y septiembre de 2023, realizd la siguiente gestion de actuacion
disciplinaria correspondiente a los procesos vigentes para el mencionado

periodo:

ACTUACIONES No. DE ACTUACIONES
ARCHIVO 34
INDAGACION PREVIA 14
INVESTIGACION DISCIPLINARIA 20

CADUCIDAD DE LA ACCION

CADUCIDAD

CIERRE DE INVESTIGACION



https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/queja-por-presuntos-actos-de-corrupcion/
mailto:ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
mailto:atencionciudadano@supertransporte.gov.co
mailto:soytransparente@supertransporte.gov.co

CIERRE DE INVESTIGACION

20

INCORPORACION

INCORPORACION

APERTURA DE INDAGACION PREVIA

INDAGACION PREVIA

39

APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

INVESTIGACION DISCIPLINARIA

26

INHIBITORIO

INHIBITORIO

PLIEGO DE CARGOS

PLIEGO DE CARGOS FORMULADOS

10

PLIEGO DE CARGOS REMITIDOS A
JUZGAMIENTO

PLIEGO DE CARGOS EN TRAMITE DE
NOTIFICACION

PRORROGA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

PRORROGA

PRUEBAS

PRUEBAS

32

RECONOCE PERSONERIA Y SUSTITUYE PODER

SUSTITUCION PODER

RECONOCE PERSONERIA

RECURSOS TRAMITADOS

RECURSO DE APELACION CONCEDIDOS

RECURSO DE APELACION RECHAZADOS

TRASLADOS EXTERNOS

NN O1|N|©O]| =~

REMITIDO - SECRETARIA DE MOVILIDAD DE
BELLO

-_—

REMITIDO - AERONAUTICA CIVIL

TRASLADOS INTERNOS

18

REMITIDO - DELEGATURA DE PROTECCION A
USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

REMITIDO - DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DE PROTECCION A USUARIOS

REMITIDO - DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

REMITIDO - DIRECCION DE PROMOCION Y
PREVENCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

REMITIDO -DIRECCION DE INVESTIGACIONES
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

TOTAL ACTUACIONES

215




12.

Reconocimientos de la SuperTransporte

Nombre del
Reconocimiento

Fecha del Evento

Resumen

Pasaporte Fluvial 2022

13 de diciembre de 2023

La Direccion de Promocion y
Prevencion de la Delegatura
de Puertos, realizo el
lanzamiento

del Pasaporte Fluvial por
Colombia 2022, donde 22
empresas ubicadas en 15
cuerpos de aguas fluviales,
obtuvieron el reconocimiento
por el cumplimiento a los
aspectos revisados en los
operativos realizados durante
el afo 2022 para la estrategia
mencionada.®

Casos de éxito de

implementacion de los
aplicativos GIS para el proceso

de Supervision

27 y 28 de septiembre de
2023

Este se generé del uso y
apropiacion de las
tecnologias para el proceso de
supervision de la Delegatura
de Concesiones e

Infraestructura

6 Los detalles del evento pueden ser consultados a través del siguiente enlace:
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1352473278912057&id=100064711684712&mibextid=NnVzG8
Asi mismo, a través del siguiente enlace podra consultar las cifras mas importantes de la estrategia del Pasaporte Fluvial:
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciembre/Puertos_15/PasaporteFluvialEnCifras2022.pdf



https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1352473278912057&id=100064711684712&mibextid=NnVzG8
https://www.supertransporte.gov.co/documentos/2022/Diciembre/Puertos_15/PasaporteFluvialEnCifras2022.pdf

GRACIAS

INFORME DE RENDICION

DE CUENTAS - SUPERTRANSPORTE

OCTUBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023



