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( MANUAL DE USUARIO

PRESENTACION

Este manual es una herramienta que le permitira llevar a cabo el registro de
informacion dentro del formulario PECCIT <<Plan Estratégico de Control Contra la
llegalidad en el Transporte>>
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SuperTransporte

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

La Superintendencia de Transporte es la entidad que vigila, inspecciona y controla
la prestacion del servicio publico de transporte, la actividad portuaria y la
infraestructura, propendiendo por una Colombia conectada, incluyente vy
competitiva; asi mismo, tiene como visidn ser reconocida en el pais como la
Superintendencia que de manera efectiva y transparente ejerce sus funciones de
supervision, protege a los usuarios y contribuye al fortalecimiento del sector
transporte. Para el cumplimiento de su mision y vision ha definido cinco objetivos
estratégicos:

e Fortalecer la Vigilancia

e Fortalecer las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
e Brindar Proteccion al Usuario

e Fortalecer la presencia en las regiones

e Fortalecimiento Institucional

Para aportar al fortalecimiento institucional, la entidad tiene definida en su cadena
de valor 16

procesos, el proceso de gestion de TIC busca “proveer, gestionar y mantener los
sistemas de informacién, infraestructura y los servicios de TIC seguros con el fin de
promover y contribuir a la transformacién digital y la toma de decisiones.

2. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Estratégico de control al cumplimento del marco normativo en
transporte, que pretende unificar esfuerzos con las autoridades que tienen a cargo
el cumplimiento de las normas de transito y transporte, permitiendo garantizar la
eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones de supervision.
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3. MARCO LEGAL

1. Ley Estatutaria 1581 del17 octubre de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales”

2. Ley 1712 del 06 marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” articulo6°®, literal d) y el articulo 20; indice de
informacion clasificada y reservada.

3. Decreto 1377 del07 junio de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012".

4. Decreto 2573 del 12 diciembrede2014. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

5. Decreto 103 del 20 de enero de2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014y se dictan otras disposiciones”

4. DEFINICIONES

PECCIT: Plan Estratégico de Control Contra la llegalidad en el Transporte

Aplicativo: Es un programa informatico disefiado como una herramienta para
realizar operaciones o funciones especificas.

Formulario: Documento disefiado con una estructura y formato estandar que facilita
la captura, organizacién y edicién de informacion.

Usuario: Son personas que se conectan al sistema para hacer uso de los servicios
gue el sistema les proporciona.

Contrasefia: Es un conjunto de caracteres utilizados para acceder a informacién
reservada en un sistema, servicio o sitio web.

Campo obligatorio: Los usuarios tienen que rellenar o proporcionar la informacion
antes de enviar el formulario.
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Extensidn: Indica o distingue qué aplicacion ha creado el archivo.

Seccién: Dentro del formulario se organizan las opciones la cual contiene

informacion de manera relevante, esto con el fin de consultarla o cargar evidencia
al respecto.

5. DESARROLLO DEL MANUAL
¢,Como ingresar al aplicativo PECCIT?

1. El ingreso a la plataforma se debe hacer a través del portal web de la
Superintendencia de Transporte https://www.supertransporte.gov.co/

2. Por favor de clic en la opcién PECCIT

Establecer contrasefia/ Iniciar sesion

3. Por favor, de clic en la opcién Olvidé mi contrasefia.

®'Gov.co

PECCIT
Usuario

Ingrese aqui su numero de documento

Contrasena

Ingrese aqui su contrasena

™

reCAPTCHA
Priracided - Ter

No soy un robot

Ingresar

—l Olvidé mi contrasefa

Video tutorial de recuperacién de contrasefa
Manual de usuario

Preguntas frecuentes

Problemas de acceso

4. Ingrese su Usuario y Correo electrénico, tenga en cuenta que debe digitar el
NIT sin digito de verificacion.
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£Olvidé su contrasefia?

Ingrese su usuario y correo electrénico para iniciar con el proceso de recuperar contrasena.

Usuario Correo electrénico

00000000 KA RK(TDHHRE A

Enviar

5. Para validar el correo electrénico asociado en el aplicativo PECCIT. Es
necesario ingresar al Sistema Vigia

Fuperiransparie

ol SY
VIGIN -

Lg Registrar solicitud inmovilizaciones @ Consultar solicitud inmovilizaciones

Usuario:

) Ingresar B Registrese

£Olvido su contrasefia?

6. Por favor ingrese usuario / contrasefia y de clic en el botén ingresar.
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@

conraseie: [ECTX LN

o7, p—
VIGIA -

Registrar solicitud inmovilizaciones LQ Consultar solicitud inmovilizaciones

Usuario:

XXXXXXXX

= Ingresar M) Registrese

£Olvido su contrasefia?

7. Dentro del Sistema Vigia, de clic en el boton reporte de informacién.

4

Reporte de
informacién

A

Visita de

Descargar Archivos de Carga Informacion

A

Procesos

Inspeccion e Investigacian

8. Luego de clic en Registro de vigilados.

9. Seleccione y copie el correo que se encuentra en el campo Correo Electrénico
Principal.
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Nota : Para los efectos de la presente acepto y autorizo a la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRAMSPORTE, para que se Notifiquen de forma electrdnica los actos administratives de caracter
* é Autoriza Notificacion @ ) O particular y concreto a mi representada, conforme a lo previsto en los articulos 53, 56, 67
Electronica? Si Ne numeral 1 dela Ley 1437 de 2011, los articulos 20 v 21 de la ley 527 de 1999, el articulo 43 del
Decreto 229 de 1995 vy el articulo 10 del decreto 75 de 1984, modificado por el articulo 1 del
Decreto 2563 de 1985,

* Correo Electrénico

* Correo Electrénico |
Principal

Opcional

10. De clic en el boton una vez ingrese los datos solicitados.

£Olvidé su contrasefa?

Ingrese su usuario y correc electrénico para iniciar con el proceso de recuperar contrasena.

Usuario Correo electrénico

00000000 SOUOXRX(TDHHNR K

11.Por favor de clic en el botén

&

Hemos enviado a su correo electrénico las instrucciones para
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12.En el correo electrénico registrado en el paso anterior, encontrara la contrasefia
provisional para acceder al formulario.

Recuperar contraseiia. & -
Ao Aplicaciones OTIC © & 5 & &«
Mar 26/09/2023 4:52 PM

Para:

SY

SuperTronsporte

Estimado(a): ) & G OPERADORES SAS

Usted ha solicitado el restablecimiento de su contrasefia

Nueva contrasefia provisional: zwM7+das wf]

Una vez ingreses, debes realizar el cambio de la contrasefa asignada por seguridad

Atentamente.

13.Por favor ingrese en el campo Usuario NIT sin digito de verificacion y en el
campo Contrasefia la clave provisional que recibi6 al correo electrénico.

®'cov.co

PECCIT
Usuario
00000000
Contrasena
™
No soy un robot
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14.Posteriormente de clic en la casilla “No soy un robot” y seleccione las imagenes
que solicita el sistema. Luego de clic en el boton [

®'Gov.co

Selecciona todos los cuadrados que contengan

autobuses

Olvidé mi ¢
L L (L R ———

15.Por ultimo, de clic en el boton (9

® 'cov.co

s ST
PECCIT

Usuario

00000000

Contrasena

™

reCAPTCHA

\/ No soy un robot

i - Términa
Ingresar )
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16.En el campo Contrasefia actual ingrese la clave provisional enviada al correo.
En el siguiente campo digite una nueva contrasefia y confirme la contrasefia,
esta debe contener como minimos 8 caracteres, 1 mindscula, 1 mayudscula, 1
namero y 1 caracter especial. Por ultimo, de clic en el boton “Actualizar
contrasena”

® 'Gcov.co

Actualice su contrasefia

Ha ingresado con una contrasena temporal. Por seguridad
debe actualizar su contrasena,

La contrasefia nueva debe contener como minimo:

v
8 caracteres 1Mindscula 1 Maydscula
v v
TNumero 1Caracter

especial

Contrasefia actual

Actualizar contrasefia

17.El proceso sera exitoso cuando el mensaje generado por la pagina sea el €D
siguiente, luego de clic en el botdn.

Contrasefia actualizada con éxito

I Acepta ‘
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18.Por favor ingrese el Usuario NIT sin digito de verificacion y en el campo
Contrasefia digite la nueva clave que generd en el paso anterior. Por favor

repetir el paso 14y 15.

®'Gov.co

(& ST

PECCIT

Usuario

00000000

Contrasena

™
\/ No soy un robot

reCAPTCHA
o

Ingresar ;

Informacidn general del vigilado en el sistema vigia

19.Una vez que ingreses al aplicativo, aparecerd una ventana emergente que
indicara lo siguiente:

Para continuar, debes proporcionar la siguiente informacion.
¢ Usted reporta informacién de otros municipios?
e Silarespuesta es Sl dar clic en el botén “Si “seguido del boton

Para continuar, debe suministrar la
siguiente informacion.

¢Usted reporta informacion de

otros municipios?

Continuar
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Registre todos los municipios de los que reportara informacién

podra realizar el registro de los municipios de los que reporta informacién, debe
registrar minimo un municipio dando clic en el botén “agregar”

Registre todos los municipios de los que reportara informacion.

Departamento Municipio No del convenio yfo contrato Convenio yfo Contrato en PDF

Debe ingresar minimo un municipio para continuar.

Es necesario completar los campos obligatorios, que incluyen Departamento,
Municipio, NUmero de convenio y/o contrato, asi como adjuntar la evidencia de
Convenio y/o Contrato en formato PDF. Debemos dar clic en el boton

Registre todos los municipios de los que reportara informacién.

Departamento Municipio No del convenio y/o contrato Convenio y/o Contrato en PDF

X 5 - Bogotd v 167 - Bogota D.C. v 000000 prueba.pdf x Adjuntar

Enviar y continuar
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Si desea agregar otro municipio dar clic en el boton @@= de lo contrario dar

clc en

Registre todos los municipios de los que reportara informacion.

Departamento Municipio No del convenio y/o contrato Convenio yfo Contrato en PDF

IE Bogota La Victoria 000000 prueba.pdf

Enviar y continuar

e Silarespuesta es NO dar clic en el botdén “No” seguido del boton

Al dar clic en el menu Inicio podra consultar la informacion general de la empresa
y del representante legal. Importante: Si la informacion de su empresa NO se
encuentra actualizada, por favor ingrese al Sistema Vigia y actualice su informacién.

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién Soporte Ejecucién Seguridad Usuarie: 1 & G OPERADORE:

INFORMACION GENERAL DEL VIGILADO EN EL SISTEMA VIGIA

Estimado usuario, de la manera mas cordial solicitamos se registre y/o actualice los datos en el Sistema Vigia, para continuar con el proceso por favor de clicen
el siguiente enlace Sistema Nacional de Supervision al Transporte ( supertransporte.gov.co ).
Es importante aclarar que lo expuesto en el parrafo anterior NO es un prerrequisito para el diligenciamiento del formulario SISI/PESV.

NIT

Departamento

VALLE DEL CAUCA

Correo electrénico principal

Correo electronico representante legal

Direccion del domicilio principal

Razdn social

J & G OPERADORES SAS
Ciudad

BUENAVENTURA

Correo electrénico secundaric

Nombre representante legal

Apellidos representante legal

Numero de identificacion

Teléfono

Cédigo: GCI-FR-006
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Informacion General

20.En la seccion “Informacion general” debe inscribir sus sedes operativas, por

favor de clic en el botén

& 'Gov.co

Inicio Informacion General Planeacién Ejecucion Tarifas Soporte Seguridad Usuario: COOPERATIVA QUINDIANA DE TRANSPORTADORES LTDA

Informacion del formulario.

NIT 0000000

Razan social KHOOOXKKK

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccién

NIT Razén Tipo de Departamento Municipio  Acto administrativo Capacidad Capacidad Capacidad Acto administrativo
Social Servicio / Tipo de Servicio / transportadora A transportadora B transportadora C capacidad
Modalidad Modalidad transportadora

(o)

21.Registre a las empresas que pertenecen a su jurisdiccion
Ingrese los siguientes datos:
e NIT
e Razon Social
e Tipo de Servicio / Modalidad
e Departamento
e Municipio
e Acto administrativo Tipo de Servicio / Modalidad
e Capacidad transportadora A (AUTOMOVIL, CAMPERO, CAMIONETA)
e Capacidad transportadora B (MICROBUS)
e Capacidad transportadora C (BUS, BUSETA)
e Acto administrativo capacidad transportadora

@ 'Gov.co

Inicio Informacién General Planeacién Ejecucién Tarifas  Soporte  Seguridad Usuaras XOOXKIOOK

Informacién del formulario.
NIT 0000000

Razén social  XXXXXXXX

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT  Razén Tipo de Departamento Municipio  Acto administrativo Tipo de Capacidad Capacidad Ci idad Acto administrativo
Social ~ Servicio Servicio / Modalidad transportadora transportadora transportadora  capacidad transportadora
Modalidad Iy B c
% ¢ X000 3-Mixt % | 5-Bogota ™ 67-E v pruebapdf X Adjuntar 2 12 10 pruebapdf X Adjuntar
PDF, Maximo 10 Mb PDF, Maximo 10 Mb
|
Cod.,o. — ..o g aw ue o

Version: 4
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22.Una vez ingrese la informacién solicitada, por favor de clic en el icono ~ para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X el registro no se guardara.

Inicio Informacién General Planeacion Soporte Ejecucién Seguridad Usuario: ] & G OPERADORES SAS

Informacién del formulario.

Documento de quien realiza la encuesta 901154953

Inscriba sus sedes operativas

+ Sede Departamento Municipio

X La perla 31 - valle del Cauca v 14 - Buenaventura v

23.De esta manera garantiza dentro del sistema la inscripcion de la sede operativa.
Importante: Si cuenta con mas de una sede operativa, por favor repetir el mismo
proceso descrito en el paso 20 al 22.

®'Gov.co

Inicio Informacién General Planeacitn Ejecucion Tarifas Soporte Seguridad

Usuarios Y XXXXX

Informacién del formulario.
NIT 0000000
Rrazon social  XXXXXXXX

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT  Razén Tipo de Servicio Departamento Municipio Acto administrativo Tipo Capacidad Capacidad Capacidad Acto administrativo
Social / Modalidad de Servicio / Modalidad transportadora A transportadora B transportadora C capacidad
transportadora
X0 oo 3 - Mixto Bogotd Bogota prueba.pdf 2 12 12 prueba.pdf

DC.

Agregar
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24.El sistema le permite guardar los cambios antes de “Enviar a ST”. En la parte
superior, por favor de clic en el boton

® 'cov.co

Inicio nformacién Genera Ejecucién e T—

Informacién del formulario.
NIT 0000000
Razon social XXX

st

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT Razén Tipo de Servicio Departamento Municipio Acto administrativo Tipo (= idad = idad Ci idad Acto administrativo
Social / Modalidad de Servicio / Modalidad transportadora A transportadora B transportadora C capacidad
transportadora
X 0 XHORKK 3 - Mixto Bogota Bogotd prueba.pdf 2 2 12 prueba.pdf
DC

Agregar

25. Por ultimo, de clic en el botén

&

Encuesta guardada correctamente
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26.Registre los patios en su jurisdiccion

Ingrese los siguientes datos:
e Nombre del patio
e Departamento
e Municipio
e Direccion
e Nombre del encargado
e Numero celular del encargado
e Correo electrénico del encargado

Registre los patios en su jurisdiccion

Nombre del patio Departamento Municipio Direccién Nombre del encargado Numero celular del encargado Correo electrénico del encargado

Agregar I

27.Una vez ingrese la informacién solicitada, por favor de clic en el icono ~ para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el botdn X el registro no se guardara.

Registre los patios en su jurisdiccion

Nombre del Namero celular del Correo electronico del
Nombre del patio Departamento Municipio Direccién encargado encargado encargado

X patio ejemplo 1 5- Bogot4 v 167 - Bogotd D.C v calls4a67fsur 1an sierra 2134443465 isg@gmail corr

28.De esta manera garantiza dentro del sistema la inscripcion de la sede operativa.
Importante: Si cuenta con mas de una sede operativa, por favor repetir el mismo
proceso descrito en el paso 26 al 27.

29.Inscriba sus sedes operativas

Ingrese los siguientes datos:
e Sede
e Departamento
e Municipio
e Direccion
e Nombre del encargado
e Numero celular del encargado

Cédigo: GCI-FR-006 Pagina 19 de 39
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e Correo electronico del encargado

Inscriba sus sedes operativas

Sede Nombre del encargado Nuamero celular del encargado Correo electrénico del encargado

Agregar I

30.Una vez ingrese la informacién solicitada, por favor de clic en el icono + para
guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X_el registro no se guardara.

Departamento Municipio

Inscriba sus sedes operativas

Correo electrénico del
encargado

Numero celular del

Sede Municipio Nombre del encargado  encargado

X sede ejemplo 5 - Bogota ~ 167 - Bogota D.C. v uan sierra 1321332344 juan2@gmail.com

Departamento

31. De esta manera garantiza dentro del sistema la inscripcion de la sede operativa.
Importante: Si cuenta con mas de una sede operativa, por favor repetir el mismo
proceso descrito en el paso 29 al 30.

32.Tenga en cuenta que debe suministrar la informacién a cada una de las
preguntas que aparece en el formulario PECCIT.

4 Informacién General

No. Pregunta &Existe? Justificacion

1 *Seleccione el tipo de
autoridad de transito en
su jurisdiccion

Seleccione una opcién. W

2 *Seleccione el tipo de
autoridad de control
operativo de transito y
transporte en su
jurisdiccion

3 *Seleccione cuantas —cione
Seleccione unaopeitn. v
unidades de control
operativo cuenta en su
Jjurisdiccion

4 *Cuenta con Plan Maestro
de Movilidad

Nota: Los campos o anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

Seleccione unaopcion. v Justificacién
#

Pagina 20 de 39
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33. En el campo “

<

Existe?” despliegue las opciones y seleccione la respuesta

segun corresponda.

4 Informacién General

No. Pregunta

1 *Seleccione el tipo de

autoridad de transito en

su jurisdiccion

2 *Seleccione el tipo de
autoridad de control

((setecdore sracpcion. <]

Seleccione una opcién
No cuento
Alcaldia Municipal sin organismeo de trénsite.

Alcaldia Distrital sin organismo de transito.

MANUAL DE USUARIO

operativo de transito y
transporte en su
jurisdiccion

Autoridad de transito y transporte del area metropolitana
Autoridad de trénsito y transporte regional

Organismo de trinsito y transporte municipal.
Organisma de transito y transporte distrital

3 Seleccione cuantas Organismo de transito departamental

unidades de control
operativo cuenta en su
jurisdiccién

34. Sien alguna pregunta selecciona la opcion “No” dentro del sistema se habilitara
el campo “Justificacién” la cual tiene como finalidad exponer el motivo.

.4 Informacién General

No. Pregunta ¢ Existe? Justificacién

N .
! Seleccione el tipo ée Organisme de transitoy t v
autoridad de transito en

su jurisdiccion

. -
2 Seleccione el tipo de AGENTES DE TRANSITO v
autoridad de control

operativo de transito y

transporte en su

jurisdiccion

3 *Seleccione cuantas
unidades de control
cperalwo cuenta ensu
jurisdiccion

4 *Cuenta con Plan Maestro o " o
de Movilidad #

s "En caso que su respuesta Seleccione una opcidn. v Justificacion

fuera afirmativa, indique #
sise tuvo en cuenta para

la elaboracién e

implementacion del

PECCIT

Nota: Recuerde dar clic en el boton “Guardar” para que la informacion quede registrada
en el sistema.

jurisdiccién?

28 *;Cuenta con problematica
de bicitaxismo en su
jurisdiccion?

29 *¢Cuenta con problematica
de mototaxismo en su

jurisdiccion?

30 *;Cuenta con problemética
de plataformas digitales en
su jurisdiccion?

3 *¢Cuenta con problematica
de urbano en su
Jurisdiccion?

32 *:Cuenta con problematica
de Taxi colectivo en su
jurisdiccion?

33 *¢Cuenta con problematica
de Especial colectivo en su
jurisdiccion?

Céd
Vers
Fecl.c. cpicmacie...

2023
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35.El botdn se habilitara cuando cargue el 100% de la informacion
solicitada, recuerde que antes de dar clic en el boton “Enviar a ST” podra ir
guardando la informacion, garantizando que los datos y soportes se almacene
de manera correcta.

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién Ejecucion Tarifas Soporte Seguridad

Informacion del formulario.
NIT 890000442

Razén social COOPERATIVA QUINDIANA DE TRANSPORTADORES LTDA

Guardar Volver

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccion

NIT  Razén Tipode Servicio Departamento Municipio Acto administrativo Tipo Capacidad Capacidad Capacidad Acto administrativo
Social / Modalidad de Servicio / Modalidad ~ transportadoraA  transportadera B transportadora C capacidad
transportadora
]E[ 0 KHKKXK 3 - Mixto Bogota Bogota prueba.pdf 2 12 12 prueba.pdf
DC.

v/

Formulario enviado

Si al dar clic en “Enviar a ST” le aparece la siguiente ventana emergente, de clic
en “regresar al formulario” y que todo este completo.

jAtencion!

Sienvia ala ST, aun cuando existen items y pasos gue no han sido completados por la
empresa, acepta el incumplimiento de la metodologia planteada en la Resolucion
40595 de 2022. En caso de decidir no completar el formulario o no allegar las evidencias
necesarias, también se expone a que esta Entidad reporte dichas inconsistencias a la
ANSV.

Usted posee los siguientes items faltantes: 77

( Regresar al formulario ) Confirmar envio ST

Cédigo: GCI-FR-UUb Pagina 22 de 3
Version: 4
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Planeacioén

36.Al momento de iniciar, debera cargar la evidencia correspondiente para cada
descripcion.

@ 'cov.co

Inicio Informacion General Planeacién Ejecucién Tarifas Soporte Seguridad Usuario: COOPERATIVA QUINDIANA DE TRANSPORTADORES LTDA

Informacién del formulario.
NIT 890000442

Razon social  COOPERATIVA QUINDIANA DE TRANSPORTADORES LTDA

Registre las empresas que pertenecen a su jurisdiccién

NIT Razén Tipo de Servicio Departamento Municipio Acto administrativo Tipo C; i C idad Lot idad Acto administrativo
Social / Modalidad de Servicio / Modalidad  transportadoraA  transportadera B transportadora € capacidad
transportadora
W o XKKKKK 3 - Mixto Bogota Bogota prueba pdf 2 12 12 prueba.pdf
DC

37.Por favor, de clic en m y anexe el documento o soporte correspondiente.

e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
A~ \/:*?2"<>

e La extension admitida para los soportes es .PDF

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.

®'Gov.co

Inicio Informacién General Planeacion Ejecucion Tarifas Soporte Seguridad Usuarios XXXXXXXX

Informacién del formulario.

NI 0000000
Razén social  XXXXXXXX

Vigencia 2023

Planeacién

Descripcion de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

* Cargue el estudio socioecondmico para la PDF - 5Mb Solo archivos PDF

fijacién de tarifas de servicio publico de Adjuntar
transporte. )
* Cargue las evidencias de la socializacién de PDF -5Mb Solo archivos PDF

los estudios socicecondmicos para la fijacion Adjuntar

de tarifas de servicio plblico de transporte.

Cdédigo: GCI-FR-006 Pagina 23 de 39
Version: 4
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Planeacién

Descripcién de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

* Cargue el estudio sociceconomico parala  PDF Solo archivos PDF
fijacion de tarifas de servicio publico de

transporte.

38. Seleccione el archivo a cargar y de clic en la opcion “Abrir”

Planeacioén
@ Carga de archivos .
cia
¢ 5> v A > Descargas . o Buscar en Descargas ¥}
*hivos PDF
Organizor ~  Nueva corpta =-oe

Mombre

> @ OneDrive - Pers
I ~ al principio de este afio
& Cscritoio 4 I [ Estudio Socioeconomico C I

Nombre: | Estudio Socioeconomico ~

=hivos PDF

“hivas PDF
por parte del comité de control y
cumplimiento de |as normas de transporte.
*Cargue la matriz de analisis de los riesgos PDF Solo archivos PDF
qGue tiene el usuario frente al servicio ilegal
que opera en su jurisdiccion.
*Cargue las politicas para incentivar la PDF Solo archivos PDF

formalidad del transporte.

39.Una vez haya cargado el documento, de clic en el boton

Informacién del formulario.
Documento de quien realiza la encuesta 901154953

Vigencia 2023

Enviar a ST araa

Planeacién

Descripcion de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

*Cargue el estudio socioeconémico parala  PDF Solo archivos PDF
fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

Estudio So.. X

*Cargue las evidencias de a socializacion PDF Solo archivos PDF
de los estudios socioeconémicos para la
fijacion de tarifas de servicio publico de

transporte.

Nota: Los campos o0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

Cdédigo: GCI-FR-006 Pagina 24 de 39
Version: 4
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40.Luego, de clic en el botdn

Se han guardado las respuestas correctamente.

&

MANUAL DE USUARIO

41.Realice el mismo proceso con cada una de las evidencias que solicita el sistema.

Planeacién

Descripcién de |as evidencias

*Cargue el estudio socioecondémico para la

fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

*Cargue las evidencias de |a socializacion

de los estudios socioecondmicos para la
fijacion de tarifas de servicio publico de
transporte.

*Cargue el acta de aprebacion del PECCIT

por parte del comité de control y

cumplimiento de las normas de transporte.

Tipo de evidencia

PDF

PDF

Guardar

Evidencia

Solo archivos PDF

Adjuntar

Estudio Socioeconomico.pdf

Solo archivos PDF

Adjuntar

Estudio Socioeconomico pdf

Solo archivos PDF

20235342253572-1 pdf

Volver

42. Por favor, diligencie los
seguridad vial y control a ilegalidad en el transporte. De clic en el botdn

objetivos del PECCIT, enfocados a la prevencion en

*Cargue las politicas para incentivar la

formalidad del transporte.

*Cargue el Gltimo PECCIT

Objetivos

PDF

PDF

Solo archivos PDF

Politicas.pdf

Solo archivos PDF

PECCIT pdf

Cédigo: GCI-FR-006
Version: 4

Fecha aprobacion: 01-sep-

2023
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43.Una vez ingrese la informacion solicitada, por favor de clic en el icono  para

guardar el registro. Nota: Si da clic en el boton X el registro no se guardara

*Cargue las politicas para incentivar la PDF

Solo archivos PDF
formalidad del transporte.

Politicas.pdf
*Cargue el dltimo PECCIT PDF Solo archives PDF

PECCIT.pdf

Objetivos

X XKKRXXHRKKAKR KXXKHRXKRINX K KXAHRN

44.Recuerde ubicar en la parte superior el boton para garantizar el registro
de la informacién dentro del sistema. Importante: Si cuenta con mas de un
objeto, por favor repetir el mismo proceso descrito en el paso 42 y 43.

*Cargue el dltimo PECCIT PDF Sole archives PDF
PECCITpdf
Objetivos
x KHKHKHXHHKHH HXHXKOOCOONNK XXKXKK
Agregar

Inicio Informacion General Planeacion Soporte

Ejecucion Seguridad

Usuario: ] & G OPERADORES SAS

Informaci6n del formulario.

Documento de quien realiza la encuesta 901154953
Vigencia 2023 § E

Planeacién

Descripcion de las evidencias

Tipo de evidencia Evidencia

Cédigo: GCI-FR-006 Pagina 26 de 39
Version: 4
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45.Por ultimo, en el menu “Planeacion” ingrese la informacion por cada periodo
correspondiente a las actividades que solicite el sistema.

Actividades Total Octubre Noviembre Diciembre
* Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas
L - Surma total de los meses
en referentes a la problematica de movilidad. © # #
* Defina |a cantidad de campanas preventivas planeada en
i i Suma total de los meses
relacidn a la legalizacién del transporte. © # #
* Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacién planeadas
. e P Suma total de los meses
sobre |a debida prestacién del servicio publico de transporte. © # #
* Defina la cantidad de campanas planeada en relacion al
. Suma total de los meses .
cumplimiento de las normas de transitoy transporte. © # #
* Defina la cantidad de campanas planeada en relacién a los
Suma total de los meses .
riesgos del uso del transporte informal © # #
* Defina la cantidad de acciones planeadas sobre |a prestacion del
- . . e T, Suma total de los meses
servicio no autorizado identificado en su jurisdiccion. P # #
* Defina la cantidad de controles en vias planeadas para validar el
L . o Surma total de los meses
cumplimiento de las rutas autorizadas dentro de su jurisdiccion - # #
de las modalidades de transporte. ©)

Nota: Los campos 0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.

46.Una vez ingrese la informacion de acuerdo con lo solicitado, de clic en el boton

* Defina la cantidad de operativos planeados para verificar la
. . By . . Suma total de los meses
autenticidad de las tarjetas de control y planilla de viaje ocasional o 2 4
en el transporte individual. )
* Defina la cantidad de operativos de control y vigilancia para el
o ) Surma total de los meses
servicio individual de pasajeros. 8) 5 7
* Defina la cantidad de operativos de control y vigilancia para el
L P yvig P Suma total de los meses
servicio de transporte escolar. 19) 8 2
* Defina la cantidad de operativos de control con |a finalidad de
" ) L. N Suma total de los meses
werificar que no se exceda la capacidad maxima de los vehiculos. 15) 4 6
* Defina la cantidad de operativos de control con |a finalidad de
- . Suma total de los meses
verificar gue los vehiculos estén siendo utilizados de acuerdo con 19 7 3
|3 tarjeta de operacion ylo licencia de transito. 2)
* Defina la cantidad de operativos de control y vigilancia en
. ) 3 Suma total de los meses
paraderos, sitios o centros de acopio ne autorizados de las rutas m 4 4
de transporte. m
* Defina la cantidad de operativos de control frente a legalidad en
) ) ) Surma total de los meses
el transporte en motocicletas y vehiculos de uso particular. ) 5 7

Cédigo: GCI-FR-006

Version: 4

Fecha aprobacion: 01-sep-
2023
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47.Posteriormente, de clic en boton

&

Se han guardado las respuestas correctamente.

Aceptar@

48.El botdbn = .= =< se habilitar4 cuando cargue el 100% de la informacion
solicitada, recuerde que antes de dar clic en el botén “Enviar” podra ir
guardando la informacion, garantizando que los datos y soportes se almacene
de manera correcta.

#'cov.co

Usuario:

Informacién del formulario.
NIT 0000000
Razon social  XXXXXXXXX
Vigencia 2023

Guardar Volver

Planeacién

Descripcion de las evidencias Tipo de evidencia Evidencia

* Cargue el estudio socioecondmico para la PDF - 5 Mb

fijacién de tarifas de servicio publico de

transpoerte.

* Cargue las evidencias de la socializacién de PDF - 5 Mb Solo archivos PDF

los estudios socicecontmicos para la fijacién { ‘J
3 B Adjuntar
de tarifas de servicio publico de transporte.

20235342253572.pdf

Cdédigo: GCI-FR-006 Pagina 28 de 39
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49.Para ingresar, en la parte superior de clic en la opcion “Ejecuciéon”

®'Gov.co

Inicio Informacién General Planeacién Ejecucién Tarifas Soporte

Seguridad

Usuario: XXXXXXXX

Informacién del formulario.

NIT 000000000
Razon social  XXXXXXXXX

Vigencia 2023

Periodo = 10 - Octubr v

Ejecucion

Actividades

Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 2

rahlama Aa rnvilidan

Tipo de evidencia

Evidencia

Adjuntar

Sin evidencia adjunta,

50.El reporte de informacion se hard mes vencido; es decir, en el mes siguiente
reportara la ejecucion de lo planeado para el mes anterior. Importante: Tenga
en cuenta que la informacién que aparece en campo “Planeado” esta acorde

a lo reportando en la seccién “Planeaciéon”

Al enviar a ST, se enviard la

Periodo‘ 0 - Octubre ;
L J informaci6n solo del mes

seleccionado.

Ejecucion

Actividades

Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5
en referentes a la problematica de movilidad.

Defina la cantidad de campafas preventivas planeada en relacion 8
a la legalizacion del transporte.

Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacion planeadas sobre 4
la debida prestacion del servicio publico de transporte.

Defina |a cantidad de campanias planeada en relacion al 4
cumplimiento de las normas de transito y transporte

Defina la cantidad de campanas planeada en relacion a los riesgos 3
del uso del transporte informal.

Defina la cantidad de acciones planeadas sobre la prestacion del 8

servicio no auterizado identificado en su jurisdiccion.

0%

0%

0%

Tipo de

PDF

PDF

PDF

Informe.pdf

Adjuntar

€
E

Sin evidencia adjunta

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

Adjuntar

Sin evidencia adjunta

€
a

Sin evidencia adjunta

Cédigo: GCI-FR-006

Version: 4

Fecha aprobacion: 01-sep-
2023
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51.Recuerde seleccionar el periodo o mes a reportar. Nota: Al enviar a ST, se
enviara la informacién solo del mes seleccionado.

Enviara ST

Ir a historico.

Periodo ‘ 10 - Octubre

| Al enviar a ST, se enviara la

informacion solo del mes

seleccionado.

52.En el campo “Ejecutado” ingrese el cumplimiento real de acuerdo con cada
actividad (ElI sistema automéaticamente calculara el % de cumplimiento
respecto a lo Planeado). Luego, de clic en el boténm

Ejecucion
Actividades Planeado Ejecutado | % de cumplimiento Tipo de evidencia Evidencia
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF
en referentes a |a problematica de movilidad. Sin evidencia adjunt
Adjuntar
Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en relacién 8 8 100 % PDF

n
2
a
5

&

€ = € €
nI mI hI a{ mI

a la legalizacidn del transporte.

Adjuntar
Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacidn planeadas sobre 4 3 75 % PDF

la debida prestacion del servicio publico de transporte

o
2
a
5

&

) Adjuntar
Defina la cantidad de campanas planeada en relacion al 4 0% PDF

o
z
a
o

&

cumplimiento de |as normas de transito y transporte

Adjuntar
Defina la cantidad de campafias planeada en relacion a los riesgos 3 0% PDF

n
2
a
5

&

del uso del transporte informal.

53. Seleccione el documento o soporte correspondiente, luego de clic en “Abrir”

e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
A“\/*?2"<>

e La extension admitida para los soportes es .PDF

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.
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Ejecucion
Actividades Planeado Ejecutado % de cumplimiento Tipo de evidencia Evidencia
| @ Carga de archivos X
N tar
wr eor
< 5 v A s Descargas ~ ¢ Buscar en Descargas o B Sin evidencia adjunta
o * N et =~
rganizar ueva carpeta . = o e L
> @ OneDrive - Pers: Nembre 1e0% POF

| m B Sin evidencia adjunta.
~ al principio de este afio 1 | -

o N— || L

Evidencia tar

W Escritorio 75 % PDF

| 3 Sin evidencia adjunta

B tar
b (Cencetaig 0% PDF

E Sin evidencia adjunta

MNombre: | Evidencia

urmpnr B ——————

54.Es importante dar clic en el botén para que la informacién se almacene
de manera correcta.

Enviar a ST I@B Volver

Ir a historico.

Periodo 10 - Octubre

Al enviar a ST, se enviard la
informacidn solo del mes
seleccionado.

Ejecucion

Actividades j % de Tipo de evidencia Evidencia

Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF Evidenciapdf X

en referentes a |a problematica de movilidad. Sin evidencia adjunta

Adjuntar
Defina la cantidad de campafias preventivas planeada en relacion 8 8 100 % PDF

a la legalizacion del transporte. Sin evidencia adjunta

7

Se ha guardado la informacién correctamente.
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Enviara ST Volver

N Al enviar a ST, se enviars la
Periodo = 10 - Octubre v

informacién solo del mes
seleccionado.

Ejecucion
Actividades 3] % de imi Tipo de evi
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF

en referentes a la problematica de movilidad Evidencia pdf

Adjuntar
Defina la cantidad de campanias preventivas planeada en relacion 8 a8 100 % PDF

a la legalizacion del transporte. Evidenciapdf

Adjuntar

Defina la cantidad de jornadas de sensibilizacion planeadas sobre 4 3 75 % PDF
la debida prestacion del servicio publico de transporte

Evidencia pdf

Nota: Realice el mismo proceso con cada una de las actividades.

55.Posteriormente, en la misma seccion de “Ejecucion” el sistema le solicitara
responder y cargar informacion adicional.

Items adicionales

iCuantos comparendos por infracciones de transito se han Respuesta Informes Técnicos remitidosy ~ Evidencia
impuesto durante el desarrollo de las funciones de control y demas soportes (fotografias, Adjuntar
vigilancia? listados, etc).

Sin evidencia adjunta

<Cuantos comparendos se impusieron por la conducta tipificada Respuesta Informes Técnicos remitidosy  Evidencia
en el literal D12 del articulo 131 de la Ley 769 de 20027 demas soportes (fotografias, Adjuntar
listados, etc).

Sin evidencia adjunta

<Cuantos procesos ha iniciado en virtud de los comparendos de Respuesta Informes Técnicos remitidosy ~ Evidencia
infracciones de transito codificadas como D122 demas soportes (folografias, Adjuntar
listados, etc).

Sin evidencia adjunta

56.Por favor, ingrese la respuesta correspondiente para cada pregunta. Luego,, de
clic en el boton W

Items adicionales

iCQuantos comparendos por infracciones de transito se han Respuesta Informes Técnicos remitidos y i i
impuesto durante el desarrollo de las funciones de control y Sq «?Emas soportes (fotografias,
vigilancia? listados, etc.).
Sin evidencia adjurfa.

57. Seleccione el documento o soporte correspondiente, luego de clic en “Abrir”

e El nombre del documento no debe contener caracteres especiales, ejemplo:
AN/ *?2"<>

e El archivo debe ser nombrados con texto corto.
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Items adicionales

@ Carga de archivos

« > v 1 &> Descargas

Organizar v Nueva carpeta

=] Documentos # Nombre
L Descargas  # |

Imdgenes 4

~~al principio de este afig
I =i Evidencia

v C Buscar en Descargas

i
‘

®

- mm arcives

Y=

<Cual es el estado del procedimiento sancionatorio de [0s procesos  Respuesta
que ha iniciado por infracciones de transito codificadas como D12?

Cancelar

Maximo (30) caracteres.

Informes Técnicos remitidos y
demés soportes (fotografias,
listados, etc).

Informes Técnicos remitidos y
demés soportes (fotografias,
listados, etc).

Informes Técnicos remitidos y
demés soportes (fotografias,
listados, etc).

Informes Técnicos remitidos y
demés soportes (fotografias,
listados, etc).

Evidencia

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

Evidencia

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

Evidencia

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

Evidencia

Adjuntar

Sin evidencia adjunta.

58.Por favor, ir a la parte superior y de clic en el botén

a la legalizacion del transporte

Lol

% de

Enviar a ST
Ir a historico.

Periodo 10 Octubre o| Alenviara ST,se enviarila
informacién solo del mes
seleccionado.

Ejecucion
Actividades
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5

en referentes a la problematica de movilidad.

Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en relacion 8

100 %

Tipo de evidencia

PDF

Sin evidencia adjunta.

Evidencia.pdf X

Volver

Evidencia

Adjuntar

Adjuntar

Sin evidencia adjunta

&

Se ha guardado la informacién correctamente.

Nota: Realice el mismo proceso con cada una de las preguntas.

59.El botén

Enviara ST

se habilitara cuando cargue el 100% de la informacion

solicitada, recuerde que antes de dar clic en el botén “Enviar” podra ir
guardando la informacion, garantizando que los datos y soportes se almacene
de manera correcta.

Cédigo: GCI-FR-006

Version: 4
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60. Adicionalmente, el sistema permite consultar la informaciéon que ha sido
reportada. Por favor, de clic en el botdn

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién Ejecucién Tarifas Soporte Seguridad Usuario: XXXXXXXX

Informacién del formulario.
NIT 00000000
Razén social  XXXXXXXX

Vigencia 2023

Salir de historico.

Periodo 10-Octubre v
Ejecucion

Actividades % de imi Tipo de evidencia Evidencia

Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 2 2 100 PDF
en referentes a la problematica de r

Adjuntar
Defina la cantidad de campanas preventivas planeada en relacion 2 2 100 % PDF

INITCILIIERRTY ekf

61. Seleccione el periodo y consulte la informacion cargada.

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién Ejecucién Tarifas Soporte Seguridad Usuario: XXXXXXXX

Informacién del formulario.

NIT 00000000
Razon social  XXXXXXXX
vigencia 2023

Salir de historico.

Ejecucion
Actividades Planeado  Ejecutado % de cumplimiento  Tipo de evidencia Evidencia
Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 2 2 100 % PDF
en referentes a la problematica de movilidad. 20235342253572.pd
. . i Adjuntar
Defina |la cantidad de campanas preventivas planeada en relacién 2 2 100 % PDF
M TEILIIEIETY ekt

62.Para regresar, de clic en el boton
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SuperTransporte

® 'cov.co

Inicio Informacion General Planeacion Soporte Ejecucion Seguridad Usuario: 1 & G OPERADORES SAS

Informacion del formulario.
Documento de quien realiza la encuesta 901154953

Vigencia 2023

Periodo 10 - Octubre v

Ejecucion
Actividades ji % de imi Tipo de evi
Adjuntar
Defina la cantidad de actividades, charlas y encuestas planeadas 5 3 60 % PDF
en referentes a la problematica de movilidad. Evidenciapdf

Soporte

63.En el caso de requerir algln soporte, en la parte superior de clic en el menu
Soporte

Usuario: ] & G OPERADORES SAS

Inicio Informacién General Planeacion Soporte@ ‘jecucion Seguridad

Solicitud de soporte

Selecciona un motivo ~

Motivo*

o Selecciona un motivo
Descripcion * .
1- Presentd PQR por problemas en el cargue de la evidencia, pero no fue contestada.
2 - Remite la informaci6n a través de correo electrénico.
3 - Voluntariamente no entrego lo solicitado.

4 - Desconocimiento de las lineas de atencién dispuestas por la Entidad.

Bvidencia -

64.Ingrese la informacion solicitada, Motivo, Descripcion y Evidencia. En el campo
Descripcién mencione el problema que se esta presentando. Recuerde que al
cargar el documento éste no debe tener caracteres especiales en el nombre. Por
tltimo, de clic en el botén
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®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién

Soporte

MANUAL DE USUARIO

Ejecucion Seguridad Usuario: ] & G OPERADORES SAS

Motivo*

Evidencia *

Descripcidn *

Solicitud de soporte

U

2 - Remite |a informacion a través de correo electrénico. ~

Solicitud de soporte

Evidencia.pdf X

65.El sistema le entregard un numero de radicado. Adicionalmente, al correo
electrénico registrado le llegara notificacion del soporte enviado.

Cerrar Sesion

66.En la parte superior de clic en la opcion Seguridad / Salir

®'cov.co

Inicio Informacién General Planeacién

Soporte

Ejecucién Seguridad Usuario: 1 & C OPERADO

Informacion del formulario.

Documento de quien realiza la encuesta 901154953

Inscriba sus sedes operativas

Sede

o La perla

B

EnviaraST Guardar
Departamento Municipio
Valle del Cauca Buenaventura
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Problemas de acceso

67.Para crear la solicitud, por favor de clic en la opcion Problema de acceso

@ 'cov.co

Contrasefia

Ingrese aqui su contrasena

™

1eCAPTCHA
Priasitsd - Términez

No soy un robot

Olvidé mi contrasefia
Video tutorial de recuperacién de contrasefia
Manual de usuario

I Problemas de acceso [ I

La informacién aqui contenida es solicitada por esta
Autoridad con fines de vigilancia, inspeccion y control
propios de sus funciones. Podra consultar la Politica
Institucional de Seguridad y Privacidad de la
informacion en el siguiente enlace ver politica

68. Por favor ingrese la informacién en los campos que aparece en pantalla.

@ 'cov.co

Problemas de acceso

NIT Razon social
00000000 ORI KHXHXAH A
Correo electrénico Teléfono

OO0 TN

Descripcion OO0 KKK

Evidencia - GC-FROISF.. X

Nota: Los campos 0 anexos marcados con asterisco (*) o resaltados en rojo, son obligatorios para
poder completar cada registro.
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69.Para enviar la solicitud, por favor de clic en el boton Guardar
@ 'Gov.co

Problemas de acceso

Guardar Regresar

NIT- Razén social*
[a]elulelelelale) OO OO0
Correo electrénicos Teléfono

X X

70.El sistema creara con éxito el soporte.
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6. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Control de cambios

Versioén

Fecha

Descripcion del cambio

1.0

26/09/2023

Creacion manual de usuario

7. APROBACION DEL DOCUMENTO

Aprobacion del documento
Etapa Nombres y cargo
Elabor6: | Emily Melgarejo Daza — Analista de Requerimiento
Actualizo | Diana Marcela Rodriguez Fonseca — Analista de Requerimiento
Reviso:
Aprobao:
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