REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIODETRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

RESOLUCIONNo. 10372 DE 20/12/2022

“Por la cual se abre una investigacion administrativa mediante la formulacion de pliego de cargos
contra la empresa de servicio publico de transporte automotor especial DIAMOND TOURS S.A.S.
con NIT. 900314079 - 4.

LADIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE (E)

En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de
1996, el Decreto 1079 de 2015, la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y el Decreto 2409 de 2018 y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en el articulo 365 de la Constitucién Politica se establece que “[los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asequrar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije laLey (...). En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios (...)".

SEGUNDO: Que “la operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
requlacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion

en condiciones de calidad, oportunidad y sequridad” "

TERCERO: Que el Estatuto General del Transporte, prevé que la seguridad es prioridad en la
prestacion del servicio publico de transporte, especialmente en lo relacionado con los usuarios? de
este servicio y que el mismo se debe prestar bajo la requlacion del Estado en condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad®.

CUARTO: Que en el numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2409 de 2018 se establece que es funcién
de la Superintendencia de Transporte “fajdelantar y decidir las investigaciones administrativas a que
haya lugar porlasfallasen ladebidaprestacion delservicio publico de transporte, puertos, concesiones,
infraestructura, servicios conexos, y la proteccion de los usuarios del sector transporte”.

QUINTO: Que la Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden
nacional, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y

presupuestal, adscrita al Ministerio de Transportes.

T Numeral 3 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993.

2Ley 336 de 1996, Articulo 20. La seguridad, especialmente |a relacionada conla proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad
del Sector y del Sistemade Transporte.

$Numeral 3 del articulo 3de laLey 105 de 1993.

4 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras dis posiciones”.

5 Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.
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De igual forma, la Superintendencia de Transporte tiene como objeto ejercer las funciones de
vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como suprema
autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacion® se
concreté en (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el cumplimiento de las normas que rigen el
sistema de ftransito y transporte; y (i) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y
segura prestacion del servicio de transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

En esa medida, se previd que estardn sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte® (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (i) las entidades
del Sistema Nacional de Transporte?, establecidas en la Ley 105 de 19930 excepto el Ministerio de
Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente les
corresponden; y (iii) las demas que determinen las normas legales'". (Subrayado fuera de texto).

Bajo esas consideraciones, esta Superintendencia es competente para conocer el presente asunto
en la medida que:

Le fueron asignadas funciones de vigilancia, inspeccidn y control sobre prestadores del servicio
publico de transporte, en ese sentido el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacion para
proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (i) a implementar una policia
administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el cumplimiento de las normas
aplicables a las modalidades.

SEXTO: Que en el numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién de
la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tiramitar y decidir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacién con la debida prestacion
del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de
transito”.

Al respecto, se resalta que el honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
del quince (15) de junio de dos mil diecisiete (2017), radicacion 25000232400020060093701, analizé
la procedibilidad de la imposicién de sanciones a los vigilados que incumplan las instrucciones
expedidas por una Superintendencia, asi:

“La Sala advierte que el ejercicio de la facultad de supervision y control esencialme nte no varia,
asi cambie el ramo sobre el que recaiga esa facultad. Se trata del poder de la administracion
de examinar y verificar las actividades desarrolladas por los particulares en aras de que se
cumplan las leyes, los reglamentos, ordenes y demas instructivos necesarios para asegurar
que tales actividades respondan a los fines de interés publico.

Lafacultad de policia administrativa, que es como se conoce ese poder de supervision y control
del Estado, no precisa de la existencia de leyes y reglas ad hoc o hiperdetalladas, para que
pueda surtirse cabalmente en cada caso. No toda falta debe estar necesariamente descrita al
minimo detalle, pues seria imposible dictar una legislacion con ese caracter. A través de normas

6 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189.
Corresponde al presidente de la Repdblica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22.
Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos

7 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

8 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.
9“Articulo 1°- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus
organismos adscritos o vinculados y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta
a una relacion de coordinacion con el Ministerio de Transporte. Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para €
desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en el inciso anterior, los organismos de transito y
transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y demas dependencias
de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

10Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sectortransporte y se dictan otras disposiciones”

1 Lo anterior, en congruencia con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes
aplicables a cada caso concreto.
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de textura abierta y de conceptos juridicos indeterminados se pueden describir las conductas
que ameritan reprension por parte de la autoridad correspondiente.”

SEPTIMO: Conforme a lo sefialado en el Decreto 2409 de 2018, la naturaleza juridica de la
Supertransporte cataloga a esta Entidad, como un organismo descentralizado de caracter técnico con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y presupuestal, adscrita al Ministerio de
Transporte.

El objeto de la Superintendencia de Transporte consiste en ejercer las funciones de vigilancia,
inspeccion, y control que le corresponden al presidente de la Republica como suprema autoridad
administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura, cuya delegacién'? se concreto
eni) inspeccionar, vigilary controlar la aplicacién y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema
de transito y transporte; v ii) vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura
prestacion del servicio de transporte3, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

El control y vigilancia de esa actividad transportadora y de las actividades relacionadas con la misma se
encuentra en cabeza del Estado’, con la colaboraciény participacion de todas las personas?s. A ese
respecto, se previd en la ley que las autoridades controlaran la adecuada prestacién del servicio, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad®, enfatizando que “flla sequridad, especialmente la
relacionada con la proteccion de los usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del Sector
y del Sistema de Transporte™'”.

Particularmente, en el Decreto 2409 de 2018 se sefial6 que la Superintendencia de Transporte “velara

por el libre acceso, sequridady legalidad, en aras de contribuir a una logistica eficiente del sector”.®

Es importante resaltar que la prestacion del servicio publico de transporte no solo es un acto de
comercio, sino que por ser un servicio publico requiere de la intervencién del Estado, tanto en la
reglamentacion del servicio como en la supervision del mismo, como resultado de esta intervencion, a
través de las autoridades competentes, se han expedido normas regulando cada modalidad de
prestacion del servicio, estableciendo asi requisitos propios para obtener la habilitacion de un servicio
especifico.

OCTAVO: Que enel numeral 3 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién
de la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre “[tfframitar y decidir, en primera
instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de cualquier
persona, por la presunta infraccion a las disposiciones vigentes en relacion con la debida prestacion
del servicio publico de transporte, servicios conexos a este, asi como la aplicacion de las normas de
transito”.

lgualmente, que en el numeral 4 del articulo 22 del Decreto 2409 del 2018 se establece como funcién
de la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre: “[ijmponer las medidas y
sanciones que correspondan a sanciones que correspondan de acuerdo con la Ley, por la
inobservancia de drdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia o de la obstruccién de
su actuacion administrativa, previa solicitud de explicaciones y practica de pruebas si hay lugara ello”.
(Subrayado fuera del texto original).

12 Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia: “Articulo 189.
Corresponde al presidente de la Republica como Jefe de Estado, jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 2.
Ejercerla inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios plblicos”.
“Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios pdblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la Ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el
Estado mantendré la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios”

13 Decreto 2409 de 2018 articulo 4.

14 Constitucion Politica articulos 334 y 365; Ley 105 de 1993 art 2 b; Ley 336 de 1996 arts. 6y 8.

15 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 4

16 Ley 105 de 1993 articulo 3 numeral 2.

17 Ley 336 de 1996 articulo 2; y Corte Constitucional. Sentencia C-089 de 2011.

18 Decreto 2409 de 2018 articulo 4 inciso final.




RESOLUCION No. 10372 DE 20/12/2022  HojaNo. 4

“Porla cual se abre una investigacion administrativa mediante |la formulacidn de pliego de cargos”

NOVENO: Igualmente, el Decreto 1079 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte
dispone enelarticulo 2.2.1.8.3.1.: “Documentos que soportan la operacion de los equipos. De acuerdo
con lamodalidad de servicio y radio de accion autorizado, los documentos que sustentan la operacion
de los equipos son: 6. Transporte publico terrestre automotor especial: 6.1. Tarjetade Operacion. 6.2.
Extracto del contrato. 6.3. Permiso de operacion (en los casos de vehiculos particulares que
transportan estudiantes).”. (subrayado fuera de texto).

DECIMO: Que, en lo relacionado con el Formato Unico de Extracto de Contrato FUEC, el Gobiemo
Nacional, expidid la Resolucion 6652 del 2019, por la cual se reglamenta la expedicion del Formato Unico
de Extracto de Contrato (FUEC) para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial y se dictan otras disposiciones.

DECIMO PRIMERO: De otra parte, en lo relacionado con la prestacién de servicios no autorizados,
el Gobierno Nacional, en el numeral 7 del articulo 3° de la Ley 105 de 1993, hizo énfasis en que la
prestacion del servicio publico de transporte estara sujeta a la expedicion del respectivo permiso de
operacion por parte de la autoridad competente.

Con base en lo anterior, se puede establecer que la ley sefiala de manera enfatica que para prestar
el servicio publico de transporte tiene que mediar el otorgamiento de un permiso o autorizacion por
parte de la autoridad competente. De acuerdo con esto, el articulo 11 de la ley 336 de 1996 sobre las
empresas de transporte precisa que ‘flJas empresas interesadas en prestar el servicio publico de
transporte o constituidas para tal fin, deberan solicitar y obtener Habilitacion para operar. La
Habilitacion, para efectos de esta Ley, es la autorizacion expedida por la autoridad competente en
cada Modo de transporte para la prestacion del servicio publico de transporte (...)”

Que el articulo 16 de la Ley 336 de 1996 preceptia que “De conformidad con lo establecido por el
Articulo 30. numeral 70. de la Ley 105 de 1993, sin perjuicio de lo previsto en Tratados, Acuerdos o
Convenios de caréacter internacional, la prestacion del servicio publico de transporte estara sujeta a la
habilitacion y a la expedicion de un permiso o a la celebracion de un contrato de concesion u
operacion, segun que se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o areas de operacion,
servicios especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional’.

En el mismo sentido el articulo 18 de la Ley 336 de 1996 prevé que: “El permiso para la prestacion
del servicio publico de transporte es revocable e intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo
autorizado bajo las condiciones en él establecidas’.

Por su parte, en lo relativo a la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
especial, el Decreto 1079 de 2015, ensu articulo 2.2.1.6.4. sefiala que el servicio publico de transporte
terrestre automotor especial. “Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de
transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico
de personas que tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen y destino, como
estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad reducida, pacientes no
cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso, siempre que hagan parte de un grupo
determinable y de acuerdo con las condiciones y caracteristicas que se definen en el presente capitulo

Paragrafo 1°. La prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial se
realizara previa la suscripcion de un contrato entre la empresa de transporte habilitada para esta
modalidad y la persona natural o juridica contratante que requiera el servicio. El contrato debera
contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y deberes pactados por las partes, de
conformidad con las formalidades previstas por el Ministerio de Transporte y lo sefialado en el
presente capitulo. Los contratos suscritos para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial deberan ser reportados a la Superintendencia de Puertos y Transporte
y al Sistema de Informacion que para el efecto establezca el Ministerio de Transporte, con la
informacion y en los términos que este determine.
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Paragrafo 2°. El transporte especial de pasajeros, en sus diferentes servicios, no podra contratarse
ni prestarse a través de operadores turisticos, salvo en aquellos casos enlos que el operador turistico
esté habilitado como empresa de transporte especial.”

DECIMO SEGUNDO: Que de acuerdo con lo expuesto, le corresponde a esta Superintendencia vigilar
el cumplimiento de la normatividad aqui sefialada, es decir, verificar que se estén cumpliendo con las
obligaciones de las empresas que prestan el servicio publico de transporte terrestre automotor
especial con las condiciones de organizacion, econémicas, técnicas, el cumplimiento de las rutas
habilitadas todo con el fin de asegurar la debida prestacidn del servicio y la seguridad de los usuarios.

DECIMO TERCERO: Que el articulo 2.2.1.8.3.3 del Decreto 1079 de 2015, establecié que los agentes
de control levantaran las infracciones a las normas de transporte en el formato que para el efecto
reglamentara el Ministerio de Transportey, que este informe se tendra como prueba para el inicio de
la investigacion administrativa correspondiente.

DECIMO CUARTO: Que, para efectos de la presente investigacion administrativa, se precisa
identificar plenamente ala persona sujeto de lamisma, siendo para el caso que nos ocupa laempresa
DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 - 4., (en adelante también la Investigada), habilitada
mediante Resolucion No. 18 del 19 de octubre del 2004, para prestar el servicio de transporte terrestre
automotor especial.

DECIMO QUINTO: Que, de la evaluacion, el anlisis de la documentacion y demas pruebas obrantes
en el expediente, se pudo concluir que presuntamente la investigada: (i) prestd el servicio de
fransporte especial sin contar con el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC v (ii) presté un
servicio no autorizado por la autoridad competente.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material probatorio y sustento
juridico, que permite determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector
transporte, veamos:

15.1. Por la pre§unta prestacion del servicio de transporte terrestre automotor especial sin
portar Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

Radicado No. 20205320548412 del16 de julio de 2020.

Mediante radicados No. 20205320548412 del 16 de julio de 2020, la Direccién de Transito y
Transporte Seccional Metropolitana Popayan, remitié el Informe Unico de Infraccion al Transporte No.
456926 del 7 de febrero de 2020, impuesto al vehiculo de placas SZT920 vinculado a la empresa
DIAMOND TOURS S.A.S., toda vez que se encontrd que el vehiculo prestaba el servicio de transporte
sin portar el formato unico de extracto del contrato FUEC correspondiente, de acuerdo con loindicado
en la casilla 16 del IUIT, el cual sefala “(...) vehiculo presta servicio lleva 03 pasajeros cubre la ruta
Quindio— Popayan sin portar extracto de contrato (...)", y los demés datos identificados en el IUIT, el
cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los agentes de transito en ejercicio
de sus funciones encontraron que la empresa DIAMOND TOURS S.A.S., presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja la conducta
desplegada por la Investigada, toda vez que presta el servicio de transporte sin contar con los
documentos y los requisitos que son exigidos por la normatividad que regula el sector transporte, esto
es el porte del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que es importante aclarar que los antecedentes antes descritos, son situaciones facticas que reposan
en esta Superintendencia, por medio de la cual este Despacho al analizarla documentacion considera
iniciar una investigacion administrativa, por transgredir la normatividad que rige el sector transporte,
para lo cual en el desarrollo de esta actuacion se pondra en gala, el sustento probatorio que permite
establecerla violacion a la normatividad vigente.
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Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la reglamentacion y
las sanciones a imponer en relacion con la prestacion del servicio de transporte. De esta manera se
tiene que el articulo 26 de la citada Ley, regula lo relacionado con los documentos exigidos por las
disposiciones paralos equipos destinados al transporte, veamos:

Articulo 26. “Todo equipo destinado al transporte publico debera contar con los  documentos
exigidos por las disposiciones correspondientes para prestar el servicio de que se trate.

Los equipos de transporte que ingresen temporalmente al pais con destino a un uso distinto del
servicio publico tendran una identificacion especial, se asimilaran a unaimportacion temporal y
deberan ser reexportados dentro del plazo sefialado porla autoridad competente.”

Es preciso resaltar que en el articulo 3° de la Ley 336 de 1996 se dispone, respecto de la prestacion
del servicio publico de transporte que “(...) las autoridades competentes exigiran y verificaran las
condiciones de seguridad,comodidad y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la
eficiente prestacion del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada
modo (...)".

Que, para la presente investigacién administrativa, se tiene el informe Unico de infracciones al
Transporte con No. 456926 del 7 de febrero de 2020, impuestos por la Policia Nacional a la empresa
DIAMOND TOURS S.AS., y remitido a esta Superintendencia de Trasporte por presuntamente
prestar el servicio de transporte sin portar el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

Que el articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de
2017, establece frente al extracto de contrato para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, lo siguiente:

Articulo 2.2.1.6.3.3. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 8°. Extracto del contrato.
Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del vehiculo debera portar el extracto del
contrato, el cual debera expedirse conforme la regulacion que expida el Ministerio de Transporte.
(Subrayado por fuera del texto).

Paragrafo 1°. EI Ministerio de transporte reglamentara la expedicion del extracto del contrato,
de manera que este pueda ser consultado y verificado a través de un sistema informacion que
permita y garantice el control en linea y en tiempo real.

Paragrafo 2°. La inexistencia o alteracion del extracto del contrato, advertida por la autoridad
de control de transito en via, daréa lugar a la inmovilizacién del vehiculo, de conformidad con lo
dispuesto en el literal ¢ del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanograficos que
no presenten enmendaduras nitachones no constituyen inexistencia o alteracion del documento.

()

Que en vigencia del Decreto 348 de 2015 compilado en el Decreto 1079 de 2015, el Ministerio de
Transporte expidid la Resolucién1069 del 23 de abril de 2015, con el objeto de reglamentar y adoptar
el Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC y generar los mecanismos de control para su
expedicion.

Que mediante Resolucion No. 6652 de 2019, el Ministerio de Transporte reglamento la expedicion del
Formato Unico de Extracto de Contrato FUEC para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial,derogando la Resolucion 1069 de 2015 del Ministerio de Transporte. '

Que la Resolucién en comento, reglament lo relacionado con el Formato Unico de Extracto de
Contrato FUEC estableciendo:

19 Articulo 17 Resolucion 6652 de 2019
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(...) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Es el
documento de transporte que debe expedirla empresa de transporte legalmente habilitada para
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, a los vehiculos
propios, vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el conductor del
vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 3°. CONTENIDO DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO
(FUEC). El Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) debera contener los siguientes
datos, conforme a lo sefialado en la ficha anexa a la presente resolucion:

1. Numero del Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC).

2. Razon Social de la Empresa.

3. Numero del Contrato.

4. Contratante.

5. Objeto del contrato.

6. Origen-destino.

7. Convenio de Colaboracion Empresarial, en caso de que aplique.

8. Duraci6n del contrato, indicando su fecha de iniciacion y terminacion.

9. Caracteristicas del vehiculo (placa, modelo, marca, clase y nimero interno).
10. Numero de Tarjeta de Operacion.

11. Identificacion del conductor o los conductores que demande el respectivo contrato de
Transporte Terrestre Automotor Especial. (...)

De igual manera, el Ministerio de Transporte al regularlo relacionado con el FUEC, en la Resolucion
ya citada, sefiala la obligatoriedad del porte de dicho documento, so pena de incurrir en
inmovilizaciones del vehiculos y sanciones aplicable, veamos:

(...) ARTICULO 2°. FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO (FUEC). Es el
documento de transporte que debe expedirla empresa de transporte legalmente habilitada para
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, a los vehiculos
propios, vinculados y en convenio, el cual debera portar en todo momento el conductor del
vehiculo durante la prestacion del servicio.

ARTICULO 10. PORTE Y VERIFICACION DEL FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL
CONTRATO (FUEC). Durante la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial, las autoridades de control deben verificar que se porte el Formato Unico de
Extracto del Contrato (FUEC), debidamente diligenciado. En el evento en que la autoridad de
control en via advierta la inexistencia o alteracion del mismo debera inmovilizar el vehiculo, de
conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 49 de la Ley 336 de 1996 y el paragrafo
2° del articulo 2.2.1.6.3.3 del Decreto 1079 de 2015, sin perjuicio de las sanciones a que haya
lugar, por infraccion a las normas de transporte.

En el evento en que las autoridades de control requieran verificar y confrontar el contenido del
contrato con el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), lo haran posteriormente en las
instalaciones de la empresa, permitiéndose que el vehiculo continte el recorrido. De encontrarse
alguna irregularidad, se debera poner en conocimiento de la Superintendencia de Transporte
para lo de su competencia

PARAGRAFO. Por ningtin motivo, el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC) podra
diligenciarse amano ni presentartachones o enmendaduras.

Que, de lanormatividad expuesta, se tiene que el Decreto 430 de 201720, que modifica el Decreto 1079
de 2015, establece la obligatoriedad del Formato Unico de Extracto del Contrato, para la prestacion del

20 Articulo 8. Modifiquese el articulo 2.2.1.6.3.3 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, el
cual quedara asi: «Articulo 2.2.1.6.3.3. Extracto del contrato. Durante toda la prestacion del servicio, el conductor del vehiculo debera
portar el extracto del contrato, el cual debera expedirse conforme la regulacién que expida el Ministerio de Transporte. Paragrafo 1.
El Ministerio de transporte reglamentara laexpedicion del extracto del contrato, de manera que este pueda ser consultado y verificado
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servicio de transporte, y al interpretar la norma, se precisa que el Ministerio de Transporte,
reglamentara la expedicion del extracto del contrato, es por eso que mediante Resolucion 6652 de
2019, sefalalos requisitos para portar este documento, siendo este indispensable en la prestacidn del
servicio de transporte terrestre automotor especial.

Bajo esta tesis, es importante precisar en primera medida que la empresa DIAMOND TOURSS.A.S.,
se encuentra habilitada para prestar el servicio de transporte especial de conformidad con la
Resolucion No. 18 del 19 de octubre de 2004, lo que quiere decir que, para el desarrollo de esta
modalidad, y de acuerdo a la actividad transportadora que se esté ejecutando, debe contar con los
documentos y cumplir con los requisitos que exige la normatividad de transporte, esto es el porte del
Formato Unico de Extracto del Contrato FUEC.

Que, de acuerdo con los hechos incorporados en el lUIT ya mencionados e impuestos por la Policia
Nacional, se encontré que la empresa DIAMOND TOURS S.A.S, a través del vehiculo de placas
SZT920, presuntamente presta un servicio de transporte sin portar el Formato Unico de Extracto del
Contrato FUEC, lo que implica que no cuenta con la documentacién que exige la normatividad para
prestar el servicio de transporte terrestre automotor especial.

15.2. Por la prestacion de servicios no autorizados.

Radicado No.20215341933822 del 16 de noviembre de 2021.

Mediante radicado No. 20215341933822 del 16 de noviembre de 2021, la Direccion de Transito y
Transporte Seccional Arauca, remitié por competencia el Informe Unico de Infraccién al Transporte
No. 256327 del 15 de mayo de 2021, impuesto al vehiculo de placa TOD933, vinculado a laempresa
DIAMOND TOURS S.A.S., toda vez que el vehiculo se encuentra prestando servicios no autorizados,
de acuerdo con lo indicadoen la casilla 16 del IUIT, el cual sefiala “presta un servicio no autorizado,
ocupante manifiesta cancelar la suma de $100.000= (...)", y los demas datos identificados en el IUIT,
el cual se encuentra anexo al presente acto administrativo.

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se tiene que los agentes de transito en ejercicio
de sus funciones, encontraron que la empresa DIAMOND TOURS S.A.S., presuntamente ha
transgredido la normatividad que rige el sector transporte, toda vez que a lo largo de este acto
administrativo se demostrara el material factico y probatorio, en el que se refleja la conducta
desplegada por la Investigada, toda vez que presta servicio de transporte no autorizado.

Que la Ley 336 de 1996, el Estatuto de Transporte ha establecido los principios, la reglamentacion y
las sanciones a imponer en relacion con la prestacion del servicio de transporte. De esta manera se
tiene que los articulos 16y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo establecido en el Decreto
1079 de 2015, particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4., modificado por el articulo 1 del Decreto
431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo, 2.2.1.6.4.1., modificado por el articulo
12 del Decreto 431 de 2017, y el articulo 2.2.1.8.3.2., de conformidad con la parte motiva de la
presente resolucion.

“Ley 336 de 1996 (...)

(...)" Articulo 16. De conformidad con lo establecido por el Articulo 3o0. numeral 70. de la Ley
105 de 1993, sin perjuicio de lo previsto en Tratados, Acuerdos o Convenios de caracter
internacional, la prestacion del servicio publico de transporte estara sujeta a la habilitaciony a
la expedicion de un permiso o a la celebracion de un contrato de concesion u operacion, segun
que se trate de rutas, horarios o frecuencias de despacho, o areas de operacion, servicios
especiales de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de turismo y ocasional..

através de un sistemainformacion que permitay garantice el control en lineay en tiempo real. Paragrafo 2. Lainexistencia o alteracion
del extracto del contrato, advertida por la autoridad de control de transito en via, dard lugar a la inmovilizacién del vehiculo, de
conformidad con lo dispuesto en el literal c del articulo 49 de la Ley 336 de 1996. Los errores mecanogréaficos que no presenten
enmendaduras ni tachones no constituyen inexistencia o alteracion del documento.»
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()

Articulo 18. El permiso para la prestacion del servicio publico de transporte es revocable e
intransferible, y obliga a su beneficiario a cumplir lo autorizado bajo las condiciones en él
establecidas.

(...)
“Decreto 1079 de 2015 {(...)

Articulo 2.2.1.6.4. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 1°. Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial. Es aquel que se presta bajo la responsabilidad de
unaempresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad,
a un grupo especifico de personas que tengan una caracteristica comin y homogénea en su
origen y destino, como estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o
movilidad reducida, pacientes no cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso,
siempre que hagan parte de un grupo determinable (...)

Articulo 2.2.1.6.4.1. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 12. Requisitos. Para
obtener y mantener la habilitacion para la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial, las empresas deberan presentar los documentos, demostrar y
mantener los requisitos, cumplir las obligaciones y desarrollar los procesos que aseguren el
cumplimiento del objetivo definido en el articulo 2.2.1.6.1 del presente decreto.

()

Paragrafo 3°. A las empresas que no mantengan las condiciones de habilitacion o no cumplan
con las condiciones que le dieron origen al otorgamiento de la misma se les aplicara el
procedimiento y las sanciones establecidas en las normas que rigen la materia.

Articulo 2.2.1.6.3.6. Habilitacion. Las empresas legalmente constituidas, interesadas en
prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, deberan solicitar y
obtener habilitacién para operareste tipo de servicio. Si laempresa, pretende prestar el servicio
de transporte en una modalidad diferente, debe acreditar ante la autoridad competente los
requisitos de habilitacion exigidos.

Articulo 2.2.1.8.3.2. Servicio no autorizado. Entiéndase por servicio no autorizado, el que se
realiza a traves de un vehiculo automotor de servicio publico, sin el permiso o autorizacion
correspondiente para la prestacion del mismo; o cuando este se preste contrariando las
condiciones inicialmente otorgadas.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilardn entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancién
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

()

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:
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a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentenciadel 19 de mayo de 2019
arguyo:

“(...) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada
conducta o situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no
violacion de alguna norma de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de
rango legal no le asigna una sancion especifica y distinta a multa, esa conducta seréa
sancionable con ésta, es decir, pecuniariamente, dentro de los rangos precisados en el
paragrafo atras transcrito del comentado articulo 46 de la Ley 336.” (...)

Que, para la presente investigacion administrativa, se cuenta con el suficiente material probatorio,
que permite a esta autoridad, como encargada de la inspeccion, vigilanciay control de las empresas
habilitadas para la prestacion del servicio de transporte terrestre, prever que la empresa DIAMOND
TOURS S.A.S., presta servicios de transporte no autorizados.

En ese sentido, a este Despacho se allegé el Informe Unico de Infraccion al Transporte con niimero
256327 del 15 de mayo de 2015, impuestos al vehiculo de placas TOD933.

DECIMO SEXTO: IMPUTACION FACTICAY JURIDICA.

Que, dela evaluaciény analisis de los documentos obrantes en el expediente, se pudo evidenciar que
presuntamente la empresa DIAMOND TOURS S.A.S,, (i) presto el servicio de transporte, sin portar el
FUEC y (i) prestd un servicio no autorizado porla autoridad competente.

Que, para desarrollar la anterior tesis anotada, se tiene el siguiente material probatorio y sustento
juridico, que permite determinar que la Investigada ha transgredido la normatividad que rige el sector
transporte, veamos:

16.1. Formulacion de Cargos:

CARGO PRIMERO: Prestar el servicio de Transporte sin portar el Formato Unico de Extracto
del Contrato FUEC.

Del material probatorio recaudado en esta actuacion administrativa, esto es el IUIT No. 456926 del 7
de febrero de 2020, impuestos por el agente de transito al vehiculo de placas SZT920, vinculadosa
la empresa DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 - 4. se tiene que la Investigada
presuntamente prestd el servicio de transporte terrestre automotor especial, sin contar con el Formato
Unico de Extracto del Contrato FUEC, documento imprescindible para prestar el servicio de transporte
especial, durante toda la ejecucion de la actividad transportadora.

Que, para esta Entidad, la empresa DIAMOND TOURS S.A.S., al prestar presuntamente el servicio
de transporte terrestre especial, sin contar con el FUEC, pudo configurar una vulneracién a la norma
de transporte tal como quedd demostrado a lo largo de este acto, lo que implica que vulneré lo
contemplado en el articulo 26 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3.
Modificado por el articulo 8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2'y 10 de la Resolucién 6652 de
2019, conducta que se enmarca en lo establecido en el literal €) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

Dicha conducta, podra ser sancionada bajo los criterios establecidos en el articulo 46 de la ley 336
de 1996 literal (e):

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)
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e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Al respecto, la Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Sentencia del 19 de mayo de 2019
arguyo:

“(..) lo que le corresponde a las autoridades competentes es verificar si una determinada
conducta o situacion generada por cualquiera de los referidos sujetos, constituye o no violacion
de alguna norma de transporte, y si la Ley 336 de 1996 o cualquier otra norma de rango legal
no le asigna una sancion especifica y distinta a multa, esa conducta sera sancionable con ésta,
es decir, pecuniariamente, dentro de los rangos precisados en el paragrafo atras transcrito del
comentado articulo 46 de laLey 336.”

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancidn
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

(..)

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacién de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(.)

CARGO SEGUNDO: Por la prestacion de servicios no autorizados.

Del material probatorio recaudado en esta actuacién administrativa, se evidencia que la empresa
investigada, presuntamente vulneré los articulos 16y 18 dela Ley 336 de 1996, dado que se encontr6
que prestd un servicio no autorizado, de conformidad con el lUIT No 256327 del 15 de mayo de 2021,
impuesto por la Policia Nacional al vehiculo de placas TOD933, vinculados a la empresa DIAMOND
TOURSS.AS.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la empresa presuntamente trasgrede lo dispuesto en
los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996 y en el articulo 2.2.1.8.3.2 del Decreto 1079 de 2015, en
concordancia con la conducta sefialada en el literal €) del articulo 46y tiene como consecuencia la
imposicion de una multa como se indica a continuacion.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996,
asi:

“Articulo 46.-Con base en la graduacion que se establece en el presente articulo, las multas
oscilaran entre 1 y 2000 salarios minimos mensuales vigentes teniendo en cuenta las
implicaciones de la infraccion y procederan en los siguientes casos: (...)

e. En todos los demas casos de conductas que no tengan asignada una sancion especifica y
constituyan violacion a las normas del transporte.

Sobre la conducta en cuestion se sefiala en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996 que, la sancion
correspondiente es de multa, tal como se establece a continuacion:

()

Articulo 46. (...) Paragrafo. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente
articulo se tendran en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de
transporte:

a. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(..)
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SANCIONES PROCEDENTES

DECIMO SEPTIMO: En caso de encontrarse responsablea laempresa DIAMOND TOURS S.A.S. con
NIT. 900314079 - 4, de infringirlas conductas descritas en el literal ) del articulo 46 de la Ley 336 de
1996, procedera la aplicacion del literal a) del paragrafo del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, para los
cargos imputados en la presente resolucion, el cual establece la graduacién aplicable para efectos de
determinar las sanciones a imponer en dado caso de demostrarse una infraccién a las normas sobre
transporte publico, siendo asi esta Direccidn sefiala que:

En dado caso de demostrarse el incumplimiento a los cargos imputados a lo largo de este acto
administrativo, la sancion a imponer seré la establecida en el literal a) del paragrafo del articulo 46 de
la Ley 336 de 1996, el cual sefiala:

PARAGRAFO. Para la aplicacion de las multas a que se refiere el presente articulo se tendran
en cuenta los siguientes parametros relacionados con cada Modo de transporte:
Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) salarios minimos mensuales vigentes

(..)
DOSIFICACION DE LA SANCION

DECIMO OCTAVO: Al momento de imponer la sancion si fuera el caso, se valoraran las
circunstancias establecidas por el articulo 50 de laLey 1437 de 2011, para que esta Direccién gradue
las sanciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones
por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas’.

Que, en mérito de lo expuesto, la Direccidn de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de transporte terrestre automotor especial DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 -
4, por la presunta vulneracién a las disposiciones contenidas en los articulos 26 de la Ley 336 de
1996, en concordancia con el articulo 2.2.1.6.3.3. del Decreto 1079 de 2015 Modificado por el articulo
8 del Decreto 431 de 2017, y los articulos 2 y 10 de la Resolucién 6652 de 2019, conducta que se
enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996.

ARTICULO SEGUNDO: ABRIR INVESTIGACION y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra la
empresa de transporte terrestre automotor especial DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 -
4, por la presunta vulneracion de los articulos 16 y 18 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con lo
establecido en el Decreto 1079 de 2015, particularmente, en sus articulos 2.2.1.6.4., modificado por
el articulo 1 del Decreto 431 de 2017, el articulo 2.2.1.6.3.6, el paragrafo 3 del articulo, 2.2.1.6.4.1.,
modificado por el articulo 12 del Decreto 431 de 2017, y el articulo 2.2.1.8.3.2., conducta que se
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enmarca en lo establecido en el literal e) del articulo 46 de la Ley 336 de 1996, de conformidad con
la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: CONCEDER a la empresa de transporte terrestre automotor especial
DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 - 4, un término de quince (15) dias habiles siguientes
a lanotificacién de este acto administrativo para presentar descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas
que pretenda hacer valer, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 336 y 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, indicando en el asunto de su escrito
de manera visible, el nimero del presente acto administrativo.

Para el efecto, se informa que podra solicitar copia del expediente digital de conformidad con lo
previsto en los articulos 36 del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, al correo vur@supertransporte.qov.co .

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a través de la Secretaria
General de la Superintendencia de Transporte, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 y
siguientes del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al
representante legal 0 a quien haga sus veces de laempresa de transporte terrestre automotor especial
DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 - 4.

ARTICULO QUINTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, remitase copia de la
misma a la Direccion de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre de la Delegatura de
Transito y Transporte para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Una vez se haya surtido la notificacién a la investigada, PUBLICAR el contenido
de la presente resolucion a los terceros indeterminados para que intervengan en la presente actuacion
de conformidad con lo previsto en el articulo 37 inciso final y en el articulo 38 de laLey 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente.
ARTICULO OCTAVO: Contra la presente resolucion no procede recurso alguno de acuerdo con lo
establecido en el articulo 472! del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, Ley 1437 de 2011.

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CA ' ALA
Directora de Investigaciones de Transitoy Transporte Terrestre (E)

10372 DE 20/12/2022

DIAMOND TOURS S.A.S. con NIT. 900314079 - 4
Representante legal o quien haga sus veces
Carrera 72B No. 52A - 14

Bogota D.C.

Notificar:

Proyecto: Jeffrey Rivas.
Revisor: Miguel Triana.

21 “Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por
leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Lo s preceptos de ese
Codigo se aplicarantambiénen lo no previsto por dichas leyes. Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria p odran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méribs
para adelantar un procedimiento sancionatorio, asilo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, sifuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefialara, con precisiony claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o
juridicas objeto de la investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procede ntes Este ach
administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta decisién no procede recurso” (Negrillay subraya fuera del
texto original).
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CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
DIAMOND TOURS SAS
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EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE LA GUAJIRA. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 7279800 O
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO O A TRAVES. DE LA PAGINA
WEB www.camaraguajira.org
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION. DE DOCUMENTOS
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: DIAMOND TOURS SAS

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 900314079-4

ADMINISTRACION DIAN : RIOHACHA

DOMICILIO : RIOHACHA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 106217

FECHA DE MATRICULA : SEPTIEMBRE 24 DE 2009

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 30 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 201,502,705.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CRA 22 N 27A-32
MUNICIPIO / DOMICILIO: 44001 - RIOHACHA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3166244721

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3186154928

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : gerencia@grupotrans7.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 72B N 52A - 14
MUNICIPIO : 11001 ‘= BOGOTA

TELEFONO 1 : 3166244721

TELEFONO 2 3186154928

CORREO ELECTRONICO : gerencia@grupotrans7.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificacidén : gerencialgrupotrans7.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS
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CERTIFICA - CONSTITUCION
POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2009 DE LA EMPRESARIO CONSTITUYENTE, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 16449 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2009,
SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA GESTION OUTSOURCING E.U..
CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO

QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) GESTION OUTSOURCING E.U.
Actual.) DIAMOND TOURS SAS

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL
POR ACTA NUMERO 1 DEL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2015 SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 23123 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 141 DE SEPTIEMBRE DE 2015, LA PERSONA
JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE GESTION OUTSOURCING E.U. POR DIAMOND TOURS. SAS

CERTIFICA — TRANSFORMACIONES / CONVERSIONES
POR ACTA NUMERO 1 DEL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2015 DE EL REPRESENTANTE LEGAL, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 23121 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 11 DE-SEPTIEMBRE DE 2015, SE INSCRIBE LA

TRANSFORMACION : TRANSFORMACION A SAS

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA

AC-1 20150904 REPRESENTACION LEGAL RIOHACHA RM09-23120 20150911

AC-1 20150904 REPRESENTACION LEGAL RIOHACHA RM09-23121 20150911

AC-1 20150904 REPRESENTACION LEGAL RIOHACHA RM09-23122 20150911

AC-1 20151125 ASAMBLEA GENERAL RIOHACHA RM09-23321 20151210
EXTRAORDINARIA

CERTIFICA - VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE'LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO

CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: ORGANIZACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS TALES COMO LA REALIZACION
DE EXCURSIONES EN EL TERRITORIO NACIONAL, RESERVACION Y SERVICIO DE HOTELES, ALQUILER DE CABANAS,
ORGANIZACION Y PROMOCION DE = PLANES TURISTICOS, PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO, ALQUILFR DE
VEHICULOS, SERVICIOS DE GUIAS TURISTICOS CON PERSONAL CALIFICADO, REPRESENTAR CENTROS
VACACIONALES, DE CONVENCIONES, CENTROS TURISTICOS Y EN GENERAL TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA, TRANSPORTE AUTOMOTOR ESPECIAL DE CARRETERAS, TRANSPORTE AUTOMOTOR
DE TURISMO, TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE ESTUDIANTES, TRANSPORTE AUTOMOTOR DE CARGAS Y
MUDANZAS, TRANSPORTE AUTOMOTOR URBANO, TRANSPORTE AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA,

TRANSPORTE DE TIPO. INDUSTRIAL, PRESTARA LOS SERVICIOS DE REPUESTO Y PARTES DE AUTOMOTOR Y OTROS
SERVICIOS GENERALES COMO EL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES, LA INVERSION Y PROPIEDAD INMOBILIARIA
Y MOBILIARIA, AST COMO TODAS LAS ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS, ADQUIRIR BIENES MUEBLES E INMUEBLES PARA USUFRUCTUARLOS, ARRENDARLOS, ENAJENARLOS,
LLEVAR A CABO TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO Y ACTOS JURIDICOS CON TITULOS VALORES, COMPRA Y VENTA
DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, INVERSIONES DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE TIPO RURAL Y URBANO
LOS CUALES SE PUEDEN ENAJENAR, ADMINISTRAR, ARRENDAR, GRAVAR, LIMITAR, DAR EN TENENCIA,
POSESION, OCUPACION O SOMETER A CONDICION ESTOS BIENES, REALIZAR INTERMEDIACIONES EN OPERACIONES
COMERCIALES DE ESTOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, CELEBRAR TODAS LAS OPERACIONES COMERCIALES Y CON
ENTIDADES FINANCIERAS QUE LE PERMITAN ADQUIRIR FONDOS Y ACTIVOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SU
OBJETO SOCIAL. SUMINISTRO DE TODO EQUIPO DE COMPUTO Y DE ELEMENTOS DE OFICINA Y PAPELERIA EN GENERAL,
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORIAS, CONSULTARIAS Y CAPACITACION EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA SALUD,
INGENIERTA AMBIENTAL, SANITARIA Y ELABORACION DE PLANES DEGESTION INTEGRAL EN ESTA ACTIVIDAD.
IMPORTAR Y EXPORTAR TODA CLASE DE INSUMOS Y MAQUINARIAS EN EL AREA DE SALUD. CELEBRAR TODA CLASE DE
ACTOS Y CONTRATOS CIVILES, COMERCIALES O ESTATALES Y ADQUIRIR BIENES E INMUEBLES, GRAVARLOS Y/O
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ENAJENARLOS, Y CELEBRAR TODO OBJETO SOCIAL Y EN ESPECIAL EN EL AREA DE LA SALUD. COORDINAR
CAPACITACION Y MANEJO DE TEMAS EN EL AREA DE LA SALUD. VENTAS Y SERVICIO DE CAJA FUERTE, PROTECTORES DE
CHEQUES Y CLAVES, CAJAS REGISTRADORAS, FAX, RELOJES DE CONTROL Y MAQUINAS DE ESCRIBIR Y TODO LO
RELACIONADO CON OBRAS BLANCAS. PLANIFICAR, DESARROLLAR, EN COORDINACION CON LOS ENTES
TERRITORIALES PROYECTOS Y MANEJO DE JUVENTUD Y LA TECNICA PARA IMPULSAR ACTIVIDADES DE GENERACION DE
REMODELACION, MONTAJE, MANTENIMIENTO, INTERVENTORIAS, CONSULTARIA ARQUITECTONICA, LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN LOS DIFERENTES CAMP EDIFICIOS, CENTROS DE VIVIENDA, VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL, INDU
RURAL, DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA, DISENO Y/O DIBUJOS DE P FORMACION CATASTRAL,
DIGITALIZACION, ELABORACION DE ZONAS HOMOGEN PROYECTOS DE CONTROL DE EROSIONES, RECUPERACION
ECOLOGICA Y MORFO Y ELECTROMECANICOS, DESARROLLO DE TODO TIPO DE ACTIVIDADES DE ING TANQUES DE
ALMACENAMIENTO, RECUPERACION ECOLOGICA, RE VEGETACION, COMPRA Y VENTA DE MAQUINARIAS Y EQUJPOS PARA
LA CONSTRUCCION Y AL Y PUESTOS DE SALUD, CENTROS EDUCATIVOS Y DE RECREACION.. EJECUTAR: PUBLICOS; EL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE RECOLECCION DE RESI REGIONAL DE ESPECIES MENORES ] MAYORES TAMBIEN
DENOMINADO MATADER O PRIVADAS, NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O EXTRANJERAS. ABOGA ASESORIAS TECNICAS,

ADMINISTRATIVAS Y JURIDICAS A LOS ENTES TERRI ELEMENTOS DEL SISTEMA. PODRA COBRAR POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS A Y LAS MULTIPLES ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN. REALIZAR TODA CLASE DIRECTA
RURAL. FORTALECER Y DEFENDER EL CONCEPTO DE MUNICIPIO LIB QUE PERMITAN REALIZAR ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y DIVULGACION, DES FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO Y. DEMOCRACIA. EORTALECER Y PROMOVER

CIENTIFICA Y CULTURAL CON ORGANIZACIONES DE TODA INDOLE Y A ESCAL-ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERES
REGIONAL. DESARROLLAR PROP DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PROMUEVAN LA ACTIVIDAD FIfSICA, EL CON LEY Y LOS
ESTATUTOS. PODRA REALIZAR CONVENIOS CON LOS ENTES TERRI TERRITORIALES. SUMINISTRO DE EQUIPOS DE
cOMPUTOS, DE EQUIPOS DE O MINERALES EN GENERAL, ESTUDIOS GEOFfsSICOS, GEOELECTRICOS, DE SUEL

OBRAS DE HIDROGEOLOGIA, ESTUDIOS DE MINAS, ESTUDIOS AEROFOTOGRAME CIVILES, CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS, CONJUNTOS RESIDENCIALES, PARQ CONDENSADORES, MANTENIMIENTO DE PLANTAS ELECTRICAS,
MANTENIMIENTO REFORESTACION, REALIZACION DE OBRAS 'DE CONTROL.“DE EROSION, ESTUDI ESTUDIO DE
ORDENAMIENTO Y MANEJO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS, ESTUDI ENSAYOS K NO DESTRUCTIVOS DE ESTACIONES DE BOMBEO,

REDUCTORES DE, P LA CONSERVACION Y MANEJO DE_ HUMEDALES, PROTECCION DE ECOSISTEMAS ATENCION DE
FARMACIAS, SERVICIO DE TECNICOS PROFESIONALES EN FACT HOSPITALES, CLINICAS, CENTROS DE SALUD, EPS Y
OTROS. CELEBRAR CON EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL. EFECTUAR OPERACIONES DE COMERCIO EX TIPO DE BIENES Y
SERVICIOS. TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS, TRANSPOR COMERCIALIZACION COMPRA Y VENTA DE MEDICAMENTOS,
SUMINISTRO DE ME OCUPACIONAL PRESTACION DE SERVICIOS  INTERDISCIPLINARIOS DE SALUD PROMUEVAN LA ACTIVIDAD
FISICA, EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL PES SANITARIOS, MANEJO Y CONTROL AMBIENTAL, ASESORIAS,

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 150.000.000, 00 5.000,00 30.000,00
CAPITAL SUSCRITO 150.000.000,00 5.000,00 30.000,00

CAPITAL PAGADO 150.000.000,00 5.000,00 30.000,00

CERTIFICA — REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE QUIEN SERA SU REPRESENTANTE LEGAL, TENDRA A SU
CARGO LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES CON SUJECION A LA LEY, A ESTOS ESTATUTOS, A
LOS REGLAMENTOS Y DECISIONES DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. EL GERENTE Y SUBGERENTE SERAN
DESIGNADOS POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, EL PERIODO SERA DE DOS (2) ANOS CONTADOS A PARTIR DE
SU ELECCION, PERO PODRAN SER REELEGIDOS INDEFINIDAMENTE O REMOVIDOS LIBREMENTE ANTES DEL VENCIMIENTO DEL
MISMO.

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES
POR ACTA NUMERO 4 DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 2019 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 29855 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2019, FUERON

NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PACHECO DIAZ YANETH BELEN CC 60,336,010

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y
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CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y
EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS LIMITACIONES POR CUANTIA QUE REQUIERAN EXPRESA
AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA.

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA-CAMARA DE
COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : DIAMOND TOURS
MATRICULA : 142163

FECHA DE MATRICULA : 20171212

FECHA DE RENOVACION : 20220330

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

DIRECCION : CR 22 NRO. 27A-32

MUNICIPIO : 44001 - RIOHACHA

TELEFONO 1 : 3166244721

TELEFONO 2 : 3186154928

CORREO ELECTRONICO : gerencia@grupotrans7.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : H4921 - TRANSPORTE DE PASAJEROS
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 201,502,705

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $135,845,000
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo - CIIU : H4921

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE
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INFORME DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE No. 656926

1. FECHA Y HORA

[ ANO e MES )i HORA MINUTOS
01 @ 03 | 04 | |00|01/02|03|04|05 06@ 00| 10 Republica
de Colombia
(DA 105|068 07|08/ |08|09|10[11[12[13[14|15 @ 30 Ministerio
de Transporte
mi 09|10 | 11 | 12 ¢6 17(18|19|20( 21|22 23&0 50 Libertady Orden mnesmno
AR DE LA INFRA
VIA KILOMETRO O SITIO DIRECCION Y CIUDAD
S - : 1
ABCDEFGHIJKLMNOPQR@TUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY@
Alelc|p|le|Fla|lH|1|a|k|L|M|N Plalr|s@®u|v|w|x|y|z
)
4. PLACA (MARQUE LO RO 5. EXPEDIDA
o|1]12|3|a|[5]|6]|7]|8|C 04| 1 |52 fadi-boa | 5 d @Mz e 1a8
£Y)
s.SEchno 0 1 | 2. f o#laetes e 57 vy
o) 1/2]|3]|4]5]|6]| 7|8 o ||PARTICUAR g1l e | Al s e e e d49
0123456789PUBUCOXIO123456789
8. CLASE DE VEHICULO € 10. DATOS DEL ONDUCTOR
AUTOMOVIL CAMION DOCUMENTO DE IDENTIDAD
tolelllelgizl6lzl2] =t
BUSETA VOLQUETA LICENCIA DE CONDUCCION
CAMPERO CAMION TRACTOR H_\_ + T [ +———?— IC‘
CAMIONETA X OTRO | I'exPeioa Ve
MOTOS Y SIMILARES 02-08 Z.O 0208 2027
NO BRESYAPE'—Lﬁ C[
/az Doad o
omeccng TELEFONO
)
Umrade Bogoaren  BIGEELYE

13. TARJETA DE OPERACION

Li2itloll¢l— =IOV
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CASATGN - QalE )t

NOTA: EL AGENTE DE TRANSITO O DE POLICIA DE CARRETERAS QUE RECIBA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DINERO O DADIVAS PARA RETARDAR U
OMITIRACTO PROPIO DE SU CARGO, INCURRIRA EN PRISION SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO PENAL (CONCUSION-COHECHO).

15. INMOVILIZACION
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RADIO DE ACCION

ar ¢ . ro 7 | To Rodaya

16. OBSERVACIONES

4 # (2 [iConcia Tiansite £/00( 4O F13Of
g Q0 A // a3 0¢9$C?/010

o= sid porrar of
LoATra : é 196 il 4/?'
\\Tcng\ € vsadx47243-20lY .

17 ESTE INFORME SE TENDRA COMO PRUEBA PARA EL INICIO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE: (INDIQUE EL NOMBRE DE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE)

U porymiedanCia da PumrTo \ Tianspor Tas

FIR DEL AGENTE F{aMA DEL CONDUCTOR FIRMA DEL TESTIGO

BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO cc No‘d{ oY \')}‘5 < & C.C.No P
AUTORIDAD DE TRANSITO




@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
= Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
. PBX: 601 352 67 00
. Correo institucional:
] ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 12/21/2022
Al contestar citar en el asunto

Diamond Tours Sas RV AN

Carrera 72B No 52A 14 Eadgc"f‘ﬂ";/";-/:22(?22225330907751
Bogota D.C. echa.

Asunto: 10372Citacion De Notificacion

Respetado Sefior(a) o Doctor(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Transporte, expidio
la resolucion No. 10372 de fecha 12/20/2022 a esa empresa.

En virtud de los articulos 67 y 68 del Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1431 de 2011, respetuosamente se solicita informar una
direccion electronica a la cual se pueda realizar la notificacién personal por medio
electronico de dicha resolucion; por favor remitirlo a través del correo electrénico
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co, dado que no se tiene registro de un
correo electrénico por parte de ustedes.

De no ser posible, debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Diagonal 25g No. 95a — 85 Edificio Buré 25 de la ciudad de Bogota, con el objeto de que se
surta la correspondiente notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtird por aviso
de conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Sin otro particular.

> 277

Carolina Barrada Cristancho

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Proyectd: Camilo Merchan
Revisd: Carolina Barrada Cristancho

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022


http://www.supertransporte.gov.co/

Guia No. RA405376749C0O

Fecha de Envio: 241272022

po de Servicio: CORRED CERTIFICADS MACIOMAL Lo
antidad: 1 Pazo 200.00 ialor 5800.00 Orden de 15756023
SErVicio:
atos del Remitente:
lonbre: SUPERINTEMDECIA DE TRANSPORTES - Superintendecia de Ciudad: BOGOTAD.C. Depariamenic BOGOTAD.C.
Transportes ;
ireccidn: Diagonal 256G M* 853-85 Torre 2, Edificio Burd Telefono: 3326700
atos del Destinatario:
lombre: Diamond Tours Sas Ciudad: BOGOTAD.C. Depariamento: BOGOTAD.C.
Vireccion: Carrera 72B Mo 524 14 Teléfona:
Carta asociada: Cadigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio |da/Regresa Asociade:

[ rets | CmOpemi | Eveo | Obemcme |

241272022 12:01 AM [ CTRCENTRO A Admnitido

241272022 05:28 AM | CTPCENTRO A En proceso
2471212022 08:13 AM | CD.OCCIDENTE En proceso
281272022 02:26 PM | CD.MORTE Entregado

2871212022 03:30 PM | CTER.CENTRO A Digitalizado



6/3/23, 17:15 svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA405376749CO

Entregando lo mejor de

los colombianos

Certificacidén de _entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefnalada.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.817-8
Mintc Concesidn de Commeod/
CORREO CERTIFICADO NAGIONAL
ivo Fecha Pre-Admisién: 23/12/2022 11:19:50

Cantro Oparativo : UAC.CENTRO

Ordan de servicio: 15786923 RA485376749C0

Nombee/ Razén Social: SUPERINTENDECIA OE TRANSPORTES - Superintendecia de Transpories (R UEETRMAT ALY T
Direcelon:Diegonal 25C N° 95a-85 Torre 3, Edificio Buré  NIT/C.C/T1:800170433 E Rehusado Cerredo - m
No contaciado - m
Refsrencia: 20225330907761 Teléione:3526700 Cédigo Postal; 110911068 Fallacido =
n
: . ¥ Aperlado Clausurado L ol
i Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTA D.C, Cédigo Oparativo: 1111583 iz Mayee :
l Nombrel Razon Soeial; Diamand Tours Sas

Dirsccidn:Carrera 728 No 524 14 , ]

ERvio

T RARUSITG/AAC O T T

Tol: Codigo Postal:111071338 Codige
Opﬂathw 114

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTA QQ,

[P Peoso Fisicolgrs):200 Dice c,p(,,,,:
[ig Peso Volumétrico(grs):0 5 L%
f:? Peso Facturado(grs):200 ;
15:: Valor Declarado:$0

Al vy 1o Flote:$5.600 Observaciones del cliente :Sin amn%

Costo de manejo:$0 ‘ﬁ

Valor Total:$5.300 COP

11115831111499RA4053

. Principat Lalombie D MISENMSS 7 wond- T oy lln Ih:mlﬂllﬂlﬂ]ﬂlmllulmnmu(.‘m)ﬂmﬂﬂ
o enms e s st B e g 155/ o s i A0 o i et et

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

CENTROA

UAC.CENTRO

echa sdmisien

— o —— ———— —— — T — —

¥ C4digo Postal: 1100m
Diag. 256G # goA - 55, Bogota D.C.

Linea Bogotd: (57-1) 472 zoosg
Linea Nacional: 01 Booo 111 210

WWW, 4~ T2.00MLCO

svcl.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA405376749C0O




@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
— Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
Y PBX: 601 352 67 00
: Correo institucional:

- ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

Bogota, 18/01/2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20235330017771
Fecha: 18/01/2023

Senor

Diamond Tours S.A.S.

Carrera 72B No 52A - 14

Bogota, D.C.

Asunto: 10372 NOTIFICACION DE AVISO

Respetado Sefor(a) o Doctor (a)

De manera atenta, me permito notificarle que la Superintendencia de Transporte, expidio la(s) resolucion(es)
No(s) 10372 de 20/12/2022 contra esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencion, precisando que las misma quedara debidamente notificada al finalizar el dia
siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden y las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion:

Procede recurso de reposicién ante el (la) DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE (E) dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de apelacion ante Directora de Investigaciones de Transito y Transporte Terrestre (E) dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Transporte dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion.

Sl NO X

Atentamente,

ot

Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

Coordinadora Grupo de Notificaciones

Anexo: 1 Acto Administrativo (20) Folios
Proyectd: Natalia Hoyos Semanate
Reviso: Paula Lizeth Agudelo Rodriguez

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022



Guia No. RA409567284C0O

Fecha de Enwo: 2800152023
Tipo de Senvicie:  CORREQ CERTIFICADD NACIOMAL Ll
Cantidsd: 1 Deza- 200.00 Walor S800.00 Crden de 15847458
SErvicio:
Datos del Remitente:
MNombre: SUPERIMNTEMDECIA DE TRANSPORTES - Superintendecia de Ciudad: BOGOTADC. Departamento BOGOTA D.C.
Transportes

Direccidn: Diagonal 256G MN° 25a-85 Torre 3, Edificio Burc Teféfono: 3526700
Catos del Destinatario:
Mombre: Diamond Tours 5.A.5 Ciudad: BOGOTAD.C. Departaments: BOGOTA DLC.
Direccion: Carrera 728 Mo 524 - 14 Teléfona:

Zarts asociada: Cadigo envio paquete: Quien Recibe:

Envio |da/Regreso Ascciade:

[ Feds | Camopmio | Eve | Obemcme |

25/01/2023 12:01 AM | CTPCENTRO A Admitido
25/01/20232 05:14 AM | CTRCENTRO A En proceso
28/01/2023 07:50 AM | CD.OCCIDENTE En proceso
26/0172023 02:30 PM | CD.MORTE Eniregado

26/01/2022 03:56 PM | CTPCENTRO & Digitalizado



6/3/23, 17:16

svc1.sipost.co/trazawebsip2/frmReportTrace.aspx?ShippingCode=RA409567284CO

Entre

Certificacidén de _entrega

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

v B

recha agmrun

jando lo mejor de
lus colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

efectivamente en la direccion sefalada.

- Al

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

UACCENTRO

Fecha Pre-Admision: 25/01/2023 14:59:14

L

" H usuarin deju

B

Qrden de servicio 15847468 RA409567284C0
Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDECIA DE TRANSPORTES - Superintendecia de Transportes Causal Devoluciones:
Direccién:Diagonal 25G N* 95a-85 Torre 3, Edificio Burd  NIT/C.C/T.1:800170433 RE |Rehusado (1] Cerrado - m
; . ' No existe N1N2} No contactado = \
Referencia:20235330017771 Telfono:3526700 Cédigo Postal:110911068 [NS]No reside = Fallecido - m
Cludad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTA D.C. Cédigo Operativo:1111583 | NBJNo reclamado AC]  Apartado Clausurado «
DE]D m Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Soclal: Diamond Tours S.AS. [ pireccion emrada
Direccién:Carrera 72B No 52A - 14 rma nombre y/o sello de quien fecibe: O
Tel: Cédigo Postal:111071338 Cédigo ﬁ/ {O
Opmmo 1111498 ' i d <
Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. }__
C C.CS(QO Tel: Horaif J¢, a u O
L:: Peso Fisico{grs):200 IDI:. Contener : Fecha de u\'naa 0 Z m
Ll Poso Volumétrico(grs):0 Distribuldor: T 1 B. LU
O [ Facturado(grs):200 CRISTHI‘\'\ DL \K O -
Al valor Declarado:$0 - Z
> .
Valor Flete:$5.800 Observaciones del cliente :Con anexos Gostlbn de .""“. z 6 O u_l
Costo de manejo:$0 e < O
Valor Total:$5.800 COP AL AN nl-’o [o] D
RA409567284!
anmpd Ennma DE Luhmhll Diagonal 75 E .3 BS A 55 Engnu / www 4—ﬂ comeo Unealluc\mul DI BOOD 1 240 / Yel. contacte: (571} 4722000
twvo L del pagina web. 4-77 tratard sus datos persanales pare probar Ia entrega del anvio. Para ejercer algdn reclama: servicioulcliente4. 772.com co Para consutar Ia Mollica de ratamvento, www A-

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

¥ C4digo Postal: 1100m
Diag. 256G # goA - 55, Bogota D.C.

Linea Bogotd: (57-1) 472 zoosg
Linea Nacional: 01 Booo 111 210

WWW, 4~ T2.00MLCO
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