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PRESENTACION

En las actividades cotidianas de cualquier entidad, se pueden presentar situaciones que afectan de manera
repentina el diario proceder. Estas situaciones, en términos generales, se denominan “amenazas” y pueden tener
diferente origen: naturales (lluvias, huracanes, terremotos, sismos, deslizamientos, inundaciones, tormentas
eléctricas, incendios forestales, entre otras), tecnoldgicas (incendios industriales, derrames de combustibles, fallas
eléctricas o estructurales, accidentes de transito, entre otras), antropicas (atentados, vandalismo, terrorismo,
saboteo, entre otras), y otras (emergencias médicas o traumaticas). Lo anterior muestra la variedad de eventos
que, en determinado momento, pueden afectar de manera individual o colectiva el cotidiano vivir.

Actualmente, la legislacion colombiana, conforme a las necesidades reales de cada entidad y las condiciones
ambientales y sociales, determina la obligacidén y conveniencia de estar adecuadamente preparados para
afrontar las situaciones de emergencia. Como respuesta a estas necesidades, en la Superintendencia de
Transporte se debe formalizar un plan de “Preparacién y Respuesta ante Emergencias”, el cual tiene como
prioridad salvaguardar la vida de las personas ocupantes de las instalaciones ante una emergencia.

Por ello, la Superintendencia de Transporte, bajo la asistencia técnica de la ARL Positiva Compaiiia de
Seguros S.A., con el fin de dar cumplimiento a la normativa y proveer un nivel de seguridad razonable para todos
los ocupantes y usuarios de las instalaciones, efectua la elaboracién y divulgacién del presente documento, el cual
orienta la accion, cuyo disefio esta alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la Superintendencia de
Transporte, asi como con la legislacién nacional y la normatividad técnica internacional para la gestion integral
de riesgos.

Asi mismo, teniendo en cuenta el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), como las
actividades interdisciplinarias que buscan dar al colaborador las condiciones mas altas de bienestar en el
desarrollo de sus funciones, no podemos desconocer que las situaciones de emergencia y/o condiciones de riesgo,
son un factor de suma importancia, dado que, de llegar a ocurrir, alteran la cotidianidad laboral, afectando de forma
directa los diversos procesos existentes en la Superintendencia de Transporte, convirtiéndose en un asunto de
interés general, afectando no solo la estructura fisica donde se desarrolla la labor, sino lo més importante, el talento
humano.

Por lo anterior, frente a la posibilidad de ocurrencia de situaciones de emergencias, se requiere establecer y
generar destrezas adecuadas, proporcionando condiciones y procedimientos operativos normalizados, que
permitan a los colaboradores y demas actores involucrados de manera directa o indirecta en la situacion, detectar,
prevenir, mitigar, proteger y controlar el recurso material y humano frente a los diversos eventos de desastre o
amenazas colectivas dentro de las instalaciones de la Superintendencia de Transporte, disminuyendo la incidencia
de lo ocurrido y permitiendo retornar a la normalidad en lapsos de tiempo més cortos.
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer medidas de control que le permitan a la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE prevenir, atender,
mitigar y controlar las consecuencias de la posible materializacion de una amenaza que genere una situacion de
emergencia que ponga en peligro la salud y vida de su poblacién (servidores publicos, contratistas, pasantes,
judicantes y visitantes) o la integridad del medio ambiente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Proteger la vida e integridad fisica del personal de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE:
servidores publicos, contratistas, pasantes, judicantes y visitantes, asi como también la del medio
ambiente.

o Divulgar el Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE) a todas las partes interesadas
(servidores publicos, contratistas, visitantes, etc.) para proporcionar un nivel de conocimiento tal que
permita hacer frente a una situacion de emergencia.

e Analizar las amenazas y vulnerabilidades de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE para la
consolidacién de las actividades a implementar en sus diferentes areas.

o Tener, conforme a la normativa, los elementos y recursos (fisicos y humanos) requeridos ante una
situacién de emergencia, de manera que se minimice el impacto a la continuidad de las actividades.

e Conformar y capacitar a la brigada de emergencia, de acuerdo con lo establecido por el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

o Garantizar simulacros con un nivel de reaccion del personal, respecto a cualquier evento previamente
identificado en las areas de trabajo.

o Realizar revisiones y seguimientos a los diferentes documentos que pudieran complementar el presente
documento: plan de contingencia, formatos de inspecciones locativas, matriz de identificacién de peligros
y valoracion de riesgos, PON'S (Planes Operativos Normalizados) — Anexo 2, analisis de
vulnerabilidades, que estan dispuestos para operar posteriormente a la ocurrencia de eventos de
emergencia.

o Contribuir al establecimiento de procedimientos basicos a seguir en caso de incidentes, accidentes,
urgencias y/o emergencias, mediante la implementacién del documento de Plan de Preparacion y
Respuesta ante Emergencias (PPRE).

e Minimizar las pérdidas materiales y ambientales derivadas de las diferentes situaciones de emergencia
que se puedan presentar, mediante la implementacién de procedimientos basicos de atencion, los cuales
deben ser conocidos, aplicados y practicados por todas las personas que hacen parte de la entidad.

e Minimizar los riesgos que pueda desencadenar un incidente, accidente, urgencia y emergencia, mediante
el control de los mismos.

o Restablecer las operaciones normales a la mayor brevedad posible, después de un incidente, accidente,
urgencia y emergencia.

e Identificar las amenazas que, interna o externamente, estén presentes en la SUPERINTENDENCIA
DE TRANSPORTE y que en un momento dado puedan desencadenar una emergencia.

e Determinar la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos a la amenaza: personas,
recursos, sistemas y procesos.
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Realizar el inventario de recursos fisicos, humanos, logisticos y financieros con que cuenta la
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE para atender una situacion de emergencia.

Establecer una estructura administrativa para el Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias
(PPRE) que permita la asignacion de roles y responsabilidades antes, durante y después de una
emergencia.

Establecer una ruta de evacuacion que permita a los ocupantes de las instalaciones la huida oportuna
en caso de una emergencia.

Disefar procedimientos operativos para la notificacién ante emergencias y la respuesta ante diferentes
amenazas.

ALCANCE

El presente documento titulado Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE) esta enfocado a todas
las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE y todo el personal que la constituye, como:
servidores publicos, contratistas, pasantes, judicantes, visitantes y partes interesadas.

4. MARCO LEGAL

El Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud son conscientes de los diferentes incidentes, accidentes, urgencias
y emergencias que pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas, asi como también la afectacién
de las instalaciones o del medio ambiente. Es por ello que ven la necesidad de implementar un documento para
la atencion de emergencias en cada establecimiento de trabajo y, por tanto, emitir una serie de leyes y decretos
que reglamentan dicho tema.

A continuacion, se dan a conocer las principales normas, leyes, decretos o resoluciones en referencia con el tema
de emergencias:

Version: 2

Ley 9 del 24 de enero de 1979: “por la cual se dictan medidas sanitarias.”

Resolucion 2400 del 22 de mayo de 1979: “por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y sequridad en los establecimientos de trabajo.” Requisitos para los centros de
trabajo. Titulo VI Capitulo | y Il Evacuacién /emergencia; Titulo VI Capitulo | y IIl. Contencion de
incendios; Titulo VI Capitulo | 'y II. Equipo para incendios.

Norma Técnica Colombiana NTC 1700 del 03 de marzo de 1982: higiene y seguridad; medidas de
seguridad en edificaciones; medios de evacuacion.

Decreto 614 del 14 de marzo de 1984: “por la cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional en el pais.”

Resoluciéon 1016 del 31 de marzo de 1989: “por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.”

Ley 400 del 19 de agosto de 1997: ‘por la cual se adoptan normas sobre construcciones sismo
resistentes”.

Decreto 2809 del 29 de diciembre de 2000: “por medio del cual se modifican parcialmente los
Decretos 33 de 1998 y 34 de 1999.”

Norma Técnica Colombiana NTC 5254 del 12 de septiembre de 2006: gestidn de riesgo.
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o NFPA 10 de mayo de 2007: norma para extintores portatiles contra incendios.

e Resolucion 3675 del 26 de septiembre de 2008: “por la cual se establece el Reglamento Técnico
de Trabajo Sequro en Alfuras.”

e Norma Técnica Colombiana NTC 2885 del 16 de diciembre de 2009: extintores portatiles contra

incendios.

¢ Norma Sismo Resistente NSR-10 de enero de 2010: reglamento colombiano de construccidn sismo
resistente.

o Norma Técnica Colombiana ISO 31000 del 16 de febrero de 2011. Gestion del Riesgo. Principios y
Directrices,

o Ley 1523 del 24 de abril de 2012: “por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.”

o Ley 1575 del 21 de agosto de 2012: ‘por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia.”

e Resolucion 0256 del 21 de octubre de 2014: “por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial,
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia.”

o Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015: “bor medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.”

o Decreto 1076 del 26 de mayo de 2015: “articulado con el plan local de emergencias del municipio; i)
Conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final
que emitan los respectivos receptores, hasta por un tiempo de cinco (5) afios; j) Tomar todas las
medidas de caracter preventivo o de control previas al cese, cierre, clausura o desmantelamiento de
su actividad con el fin de evitar cualquier episodio de contaminacién que pueda representar un riesgo
a la salud y al ambiente, relacionado con sus residuos o desechos peligrosos.”

o Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: “‘por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.”

o Decreto 2157 del 20 diciembre de 2017: “por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestién del riesgo de desastres de las entidades puablicas y privadas en el marco
del articulo 42 de la ley 1523 de 2012."

o Decreto 1289 del 25 de julio de 2018: “por el cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo 1 de la Parte 3
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de la Presidencia de la
Republica, en lo relacionado con el Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.”

e Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019: “por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Segquridad y Salud en el Trabajo SG-SST.”

e NFPA 101 de 2021: Codigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los requerimientos que debe
cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de
evacuacion, sistema de proteccion especiales, nimero de personas maximo por unidad de area, entre
otros requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir
comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

e Decreto 1347 del 26 de octubre de 2021: “Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, para
adoptar el Programa de Prevencion de Accidentes Mayores - PPAM”

o Decreto 4272 del 27 de diciembre de 2021, “Por el cual se establecen requisitos minimos de
sequridad para el desarrollo de trabajo en alturas’.

Version: 2 L
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e Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022: “por la cual se adopta la metodologia para el
disefio, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de Sequridad Vial y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 1478 del 03 de agosto de 2022: “por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se modifica el Articulo 2.3.1.2.2.4.3 de la Subseccion
4, Seccion 2, Capitulo 2, Titulo 1, Libro 2, del Decreto Unico Presidencial 1081 de 2015."

5. DEFINICIONES

ACV (Area de Concentracion de Victimas): lugar a donde se llevan los posibles pacientes para ser atendidos.

Accidente de transito: evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafios a personas y bienes involucrados y que adicionalmente afecta la normal circulacion de los vehiculos
que se movilizan por las vias o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

Amenaza: fenémeno natural o provocado por la actividad humana, cuya ocurrencia es peligrosa para las personas
y puede llegar a causar un impacto negativo en las instalaciones y el ambiente.

Antecedente: accion, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores.

Brigada de emergencia: es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones
y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia.

Cadena de llamadas: sistema que permite activar la estructura administrativa para la atencion de emergencias
(Comité de Emergencias).

Capacitacion: herramienta basica para lograr propésitos y metas planeados en los diferentes programas.
Cadigo de alarma: sefiales o sonidos mediante los cuales se identifican las situaciones de emergencia.
COE: Comité Operativo de Emergencias.

Comando de incidentes: herramienta para asegurar el correcto desenvolvimiento de distribucion de los
recursos y personal durante una emergencia.

Comité de emergencias: estructura responsable de disefiar y coordinar la ejecucion de las actividades antes,
durante y después de una emergencia o desastre.

Documento Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias (PPRE): es la estructura basica del Plan de
contingencias; comprende funciones asignadas, aspectos administrativos especificos para situaciones especiales
de crisis y los de coordinacion y operacién. Dichas actividades y procedimientos siempre se activan cuando se
materializa una amenaza.

Emergencia: es toda perturbacién parcial o total del sistema, que pueda poner en peligro su estabilidad y pueda
requerir, para su control, recursos y procedimientos diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados por
la entidad, y la modificacién temporal, parcial o total de la organizacion para poder atenderla.

Version: 2 .
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Evacuacién: accion tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de riesgo y las personas
amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

Hoja de seguridad: es un documento que permite comunicar, en forma muy completa, los peligros que ofrecen
los productos quimicos tanto para el ser humano como para la infraestructura y los ecosistemas. También
informa acerca de las precauciones requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia. La interpretacion
correcta y el analisis de su contenido se constituyen en herramientas fundamentales para la toma de decisiones
orientadas a prevenir accidentes y enfermedades que puedan ocurrir como consecuencia del manejo de
sustancias quimicas.

MEDEVAC (Medical Evacuation): es la secuencia para responder en forma rapida y ordenada ante la presencia
de posibles eventos que involucren lesiones a personas, para evitar posibles complicaciones médicas, aplicando
conocimientos de primeros auxilios, manejo avanzado de pacientes y atencidn prehospitalaria de acuerdo con su
cargo como personal de salud (médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria o brigadistas).

Nivel de riesgo: calificacion relativa de un riesgo en funcién de la combinacion de la amenaza por la
vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo.

Notificacion: es el mecanismo mediante el cual se informa al Comité de Emergencias sobre la declaratoria de
alerta.

PC (Puesto de Comando): lugar seguro desde donde se coordinaran las emergencias.

Plan de atencién: conjunto de acciones y procedimientos preestablecidos para enfrentar o controlar un evento
de emergencia.

Plan de contingencia: procedimientos, respuesta y control frente a la materializacién de eventos peligrosos. El
Plan de contingencia comprende las actividades posteriores a la implantacion, desarrollo, divulgacion,
adquisicion de equipos, disefio de las medidas de control de los efectos sobre los diferentes elementos
ambientales, asignacién de funciones operativas, estructura especial para la toma de decisiones financieras
durante el desarrollo de las actividades de respuesta — control, procedimientos de notificacién, convocacién y
evaluacién de las acciones desarrolladas, control de recursos y colaboradores y declaratorias de iniciacion y
terminacion de la emergencia.

Planeacion para emergencias: medidas necesarias para responder a los desastres, controlando los eventos
no deseados, mitigando sus consecuencias y recuperando el sistema.

Primeros auxilios: son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica en forma provisional,
tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su atencion.

Punto de Encuentro (PE): sitio seguro donde las personas se deberan de dirigir a resguardarse, en el momento
de hacer una evacuacion.

Riesgo: es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas
por separado no representan un peligro, pero si se juntan se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de
que ocurra un desastre.
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Recursos: son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta para evitar un
desastre y atender correctamente la situacion en peligro.

Ruta de evacuacién: camino o direccion que se toma para el propésito de salir de un lugar determinado. Es
un camino continuo que permite el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior y
a nivel del suelo.

Salida: es la parte de la via de evacuacion por la cual se pretende escapar, ya sea por paredes, suelo, puertas
y otros medios que proporcionan un camino protegido necesario para que los ocupantes puedan acceder con
seguridad suficiente al exterior de la entidad.

SCI (Sistema Comando de Incidentes): procedimientos u organizaciones para la atencién de emergencias.

Simulacro: ejercicio practico en el cual se pone a prueba el Plan de Preparacidn y Respuesta ante Emergencias,
evaluando la accion y reaccion de las personas.

Triage: clasificacion del sistema de heridos segun tipo de lesion, en un evento de emergencias.

Vulnerabilidad: es la medida de qué tan susceptible es un bien o lugar expuesto a ser afectado por un fenémeno
perturbador.

6. DESARROLLO DEL PLAN

6.1. Informacién general Superintendencia de Transporte

DATOS GENERALES Y LOCALIZACION DE LA ORGANIZACION.
RAZON SOCIAL NIT
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 800.170.433-6
DATOS GENERALES
Pagina web https://www.supertransporte.gov.co/
, 601 3526700
Teléfonos
018000 915 615
LOCALIZACION
Departamento Ciudad Barrio Localidad
Cundinamarca Bogota Puerta de Teja Fontibon
Direccion Diagonal 25 G No. 95a-85 / Primer piso local y cuarto piso completo
. NORTE: AVENIDA CALLE 26 - SUR: CALLE 25D — ORIENTE: DIAGONAL 25G -
Viasdeacceso | 5o0IDENTE: CARRERA 96
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CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION

Servicios Gubernamentales

Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo Teléfonos Correo electronico

econdmica

Luisa Viviana Acosta Ortiz 6013526700 luisaacosta@supertransporte.gov.co

CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE OPERACION

Areas / Poblacion Cantidad/Capacidad Horario

Oficinas Cuarto piso del edificio: 450

personas . .
SUPERINTENDENCIA DE Primer piso local: 50 LUNES A VIERNES DE 8:00 am a 5:00 pm

TRANSPORTE personas

ITP AG@/O —~ Q

o}
(?‘o
\,g') 2

e Nacional <

Buré 25

Centro Empresaria\o 6%

(]
FME Unidad &
Renal El Dorado

Superintendencia de {f) Avianca Centro de
Transporte ( Sede.. ) 4 Excelencia Operacional

24-7 Intouch - Colombia "
Oprap Bancolombia

<.
)
[}
Corresponsal Bancario %
2
<
[T\
[t

IGT Solutions and
Technologies Colombia

zul ¥ ©Open Mind

Imagen 1. Ubicacion. Fuente: Google Maps.
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Imagen 2. Ubicacion. Fuente: Google Maps.

6.2. Caracteristicas estructurales del edificio

La edificacion cuenta con 6 pisos, 4 ascensores y doble escaleras de emergencia, las cuales son de material
hecho en baldosa y granito en los bordes del escalon. El edificio estd construido en concreto con aislante de
ruido en sus paredes, con pisos y acabados. Se observa buena conservacion de las areas de circulacion,
pasillos, escaleras, ascensor y parqueaderos. En el primer piso se encuentra ubicado el local, el cual tendra
atencién al usuario, mientras que la oficina de SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE se encuentra ubicada
en el cuarto piso con acceso directo desde el ascensor.

6.3. Instalaciones especiales

La Superintendencia de Transporte cuenta con los siguientes servicios:

e Agua: es tomada de la red urbana que aporta el Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
¢ Energia eléctrica: abastecimiento por parte de Enel Colombia S.A.

A continuacion, se describen ofro tipo de instalaciones especiales:

TIPODESERVICIO > g oCioN COVELETA OBSERVACIONES
Acueducto y alcantarillado X EAAB
Electricidad X CODENSA
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Teléfono X ETB
Gas natural o propano X
Planta eléctrica X

>

Aire acondicionado

Radio de comunicacion X

6.4. Situaciones donde se debera activar el documento de Plan de
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE)

o Actividades y/o eventos donde se evidencie cualquier tipo de amenazas especificadas en el presente
documento y se utilice como un método de prevencion.

Fuego incipiente, incendio e incendio estructural.

Tormentas eléctricas, precipitaciones, lluvias fuertes y granizadas.

Colapso estructural completo o parcial.

Inundacion natural o por ruptura de algun tubo en las instalaciones.

Sismos y terremotos.

Evento antrdpico (secuestro, robo, atraco o atentado terrorista).

Explosiones, fugas o derrames.

Accidente de transito y aéreos.

Concentraciones masivas.

Eventos médicos y/o traumaticos.

Simulacros y simulaciones (planeadas y reales).

Emergencia por saturacion o acumulacién de residuos sélidos ordinarios, de manejo especial y/o
peligrosos.

6.5. Administracion de emergencias

Los diferentes comités de la brigada de emergencias tendrén la mision de desarrollarse operativamente siempre
bajo el SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES (SCI), el COE o COMITE GESTION DEL RIESGO. La brigada
de emergencias y area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se encargan de planear y administrar el presente
documento y sus actividades derivadas, contando con el apoyo del Sistema de Gestion Ambiental en lo referente
a las amenazas de carécter ambiental, siempre bajo el sistema internacional de comando de incidentes.

Esto enmarcado en:

o Ley 1523 del 24 de abril de 2012: “por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones.”

o Decreto 2157 del 20 diciembre de 2017: ‘por medio del cual se adoptan directrices generales para la

elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco
del articulo 42 de la ley 1523 de 2012."
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¢ Manual Sistema Comando de Incidentes (SCI): el cual es traido a Colombia en el afio 2000 por OFDA
y USAID después del terremoto de Armenia, para la organizacidn de todos los grupos de socorro y el
manejo sobre un solo mando en emergencias.

Para grandes emergencias o simulacros, los comités de la brigada de emergencias de la SUPERINTENDENCIA
DE TRANSPORTE tendran la labor de operar bajo un SCl y desde el PC (Puesto de Comando), identificado con
el siguiente aviso:

Imagen 3. Puesto de Comando.

Cuando el incidente ocurra al interior de la entidad se pretendera coordinar entre los organismos de socorro y los
organismos internos (jefe de brigada de emergencia), quienes deberan hacer presencia en:

¢ INTERIOR: en la recepcion de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE o donde asi lo determine el
comandante de incidente.
e EXTERIOR: en el frente o donde asi lo determine el comandante de incidente.

6.6. Funciones para grupos de atencion de emergencias

El Comité de Emergencias de la entidad estara conformado por personal de la alta direccidn y sera la estructura
o el organismo responsable, al interior de la entidad, de coordinar actividades de Prevencién o Antes, Preparacion
o Durante y Respuesta o Después de una emergencia. Cabe anotar que es la méxima autoridad en emergencias
y ésta sera ubicada y delegada desde la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE. Ademas, se hara la creacién
y funcionamiento de los “Lideres de Emergencia”, quienes deben contar con la aprobacion y apoyo de la maxima
jerarquia de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, con el fin garantizar el cumplimiento y la efectividad de
sus tareas. Asi mismo, las personas que lo integren deben tener poder de decision y aptitudes que las hagan
idéneas para ocupar estos cargos.

Funciones del Comité de Emergencias (COE) o Comité de Gestion del Riesgo
1. Prevencion o antes de la emergencia:

e Aprobar los recursos técnicos, humanos y financieros para la operacion del documento.

e Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencién de una eventual
emergencia.

e Conocer el funcionamiento de la entidad, las instalaciones, las emergencias que se puedan presentar y
los planes normativos y operativos de las mismas.
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[dentificar las zonas mas vulnerables.

¢ Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y fisicos con los que puede contar
la entidad y los propios.

¢ Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la entidad.

o Disefiar y promover programas de capacitacion para todo el personal para afrontar emergencias.

e Realizar capacitacion en protocolos de atencion a victimas, incluyendo las acciones a realizar ante la
ocurrencia de un siniestro vial.

o Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actualizado el Plan de Preparacion y
Respuesta ante emergencias (PPRE).

o Evaluar los procesos de atencidn de las emergencias para retroalimentar las acciones de planificacion.

2. Preparacion o durante la emergencia:

o Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias.

o Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia.

o Coordinar las acciones operativas en la atencién de emergencias como el traslado de los heridos a los
Centros de Asistencia Médica.

o Distribuir los diferentes recursos para la atencién adecuada de la emergencia.

o Establecer contacto con las directivas de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, los grupos de
apoyo y con la ayuda externa (Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Transito, ARL).

e Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial de la poblacion trabajadora y externos.

e Recogery procesar toda la informacién relacionada con la emergencia.

e Suministrar los comunicados de prensa oficiales.

3. Respuesta o después de la emergencia:

o Evaluarel desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el Plan, después de cada emergencia
o simulacro desarrollado.

e Realizar inventario de los insumos y recursos utilizados durante la emergencia.

o (Garantizar la ejecucion de las acciones identificadas para el mejoramiento del plan.

e Retroalimentar cada uno de los elementos del documento de prevencién, preparacion y atencién de
emergencias y desastres.

o Establecer o determinar los correctivos pertinentes al presente documento.

o Llevara cabo las acciones de mejora, después de realizar la investigacion del evento presentado.

6.6.1. Integrantes del Comité de Emergencias / Comité de Gestion del Riesgo

Esta informacion se encuentra relacionada en el formato de acta de reunion, archivada en las carpetas de la
brigada de emergencia.
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6.6.2. Identificacion de los grupos de emergencia

Para la identificacion del Comité de Gestion del Riesgo (CGR), los lideres de evacuacion y la brigada de
emergencia, se utilizara un chaleco, el cual tendra el respectivo emblema de la SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE y estara a la mano para ser utilizado en cualquier momento donde se presente un incidente o
accidente.

6.6.3. Jefe / coordinador de emergencias o comandante de incidentes

Mision: determinar y dirigir las acciones necesarias para el control de emergencias al interior de la
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, reportando y consultando sus actividades al Comité de Emergencias
(CE). Ademas, planea, coordina, dirige y controla el desarrollo de las actividades de respuesta a emergencias, de
tal forma que se cumplan los objetivos propuestos en el Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias
(PPRE) y las actividades que se desarrollaran desde el Puesto de Comando (PC).

Prevencion o antes:

e Recibir la alarma, activar el documento Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE) y
establecer las acciones de acuerdo con la magnitud del evento.

e Suplir todas las necesidades de los brigadistas en el area del evento.

o  Conocer el manejo de emergencias y su relacion con el documento Plan de Preparacién y Respuesta
ante emergencias (PPRE).

e En coordinacién con asesores de la ARL, area SST y brigadistas viales y de emergencia, revisar,
complementar y actualizar el plan de emergencia de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

o Verificar que se tomen las medidas necesarias para identificar controlar los riesgos y peligros, incluidos
los de las rutas frecuentes.

o \Verificar que se mantengan en buen estado los elementos de proteccidn y seguridad, a través de la
realizacion de los programas de inspecciones y mantenimiento.

o Verificar que los planes y procedimientos de emergencia sean conocidos por todo el personal, de acuerdo
con los diferentes niveles y actividades.

o Verificar que la brigada cuente con los equipos adecuados para la atencién de emergencias.

Preparacion o durante:

Determinar la magnitud de la emergencia y poner en marcha los planes de respuesta.

Activar y poner en marcha el Sistema Comando de Incidentes (SC).

Dirigir y coordinar la actuacion de los grupos operativos, de acuerdo con los planes de respuesta.
Mantener la comunicacion con los grupos operativos o brigadistas.

Ordenar la evacuacion de las instalaciones, previa consulta al Comité de Emergencias.

Ordenar las medidas de aseguramiento de las instalaciones.

Velar por la seguridad de los grupos operativos o brigadistas.

Solicitar la ayuda especializada a un organismo externo, asegurando los canales de comunicacion,
internos y externos.
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Respuesta o después:

o Dirigir y coordinar las actividades de recuperacion.

Velar por la seguridad de personas, instalaciones y la del medio ambiente durante la etapa de
recuperacion.

Participar en las actividades de investigacion del siniestro y elaborar informe.

Evaluar la actuacion de los Grupos operativos o brigada y elaborar informe.

Elaborar inventario e informe de pérdidas y dafios.

Verificar el restablecimiento de las medidas de proteccion.

Revisar normas y procedimientos de respuesta a emergencias.

Recuperar equipos (extintores y otros).

Integrantes como jefe / coordinador de emergencias o comandante de incidentes:

Esta informacion se encuentra relacionada en el formato de acta de reunion, archivada en las carpetas de la
brigada de emergencia.

6.6.4. Lideres de evacuacion

Mision: garantizar una evacuacion rapida y segura hasta un lugar seguro, punto de encuentro o sitio de reunién.
Prevencion o antes:

e Conocer perfectamente el documento Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE)
establecido.

e Conocer y verificar periédicamente el estado de las vias de evacuacién, punto de encuentro y
sefializacién.

e Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alterna, asi como los recursos para
evacuacion y los sistemas de alerta y alarma.

o Divulgar el plan de evacuacion a los colaboradores que llegan a ocupar un puesto de trabajo dentro de
su area de responsabilidad.

e Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su area.

e Incluir en la lista anterior a proveedores y visitantes mas frecuentes.

¢ Mantener a la mano la identificacidn de lider y demas recursos que se le hayan asignado.

Preparacion o durante:

o |dentificar las sefiales de alerta y alarma de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE y actuar segun
su activacion.

e Realizar una verificacion visual rapida de las personas en su area antes de empezar a realizar el recorrido
de verificacion.

e Procederaevacuar e indicar la ruta de salida del &rea bajo su responsabilidad, recordando a las personas
evacuadas la ubicacién del punto de encuentro.

e Verificar las zonas ocultas como cocinetas, bafios, archivos, entre otras.
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Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.

o Controlarlos brotes de comportamiento que puedan originar panico, evitar aglomeraciones y controlarlas.

o Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacion de personas que presenten
impedimentos fisicos o psicoldgicos o que hayan sufrido alguna lesién.

e Siencuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuacién por la via alterna. En caso de
no poder salir, llevar al grupo a un lugar, area o cuarto seguro; chequear constantemente la seguridad
de éste y comunicarse para informar y esperar nuevas ordenes.

o Repetir consignas establecidas como: “ho corran”, “avancen de rodillas”, “conserven la calma”, “circulen
por la derecha”, entre otras.

o Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario, notificar al coordinador de la
brigada. En ningun caso debe regresar.

e Reportar al jefe de brigada la situacién de su personal, al igual que de las condiciones anémalas que
detectd durante la evacuacion de su grupo.

o  Coordinar cuando se autorice el regreso a la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, con su grupo,
teniendo en cuenta que primero ingresan los pisos superiores y luego los inferiores.

e Mantener al grupo unido hasta que reciba alguna instruccién por parte del jefe de la emergencia.

Respuesta o después:

o Acompafiar al grupo hasta su lugar de origen, si la orden fue de regresar; de lo contrario, verifique el
destino de cada uno del personal evacuado.

o Participar en la evaluacion del evento.

¢ Ayudar en la coordinacion de las actividades para poner en orden y en funcionamiento las labores del
area.

o Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion.

Integrantes como lideres de evacuacion:

Esta informacion se encuentra relacionada en el formato de acta de reunién, archivada en las carpetas de la
brigada de emergencia.

6.6.5. Brigada de primeros auxilios

Mision: suministrar atencién inicial a personas lesionadas, con miras a preservar su vida, minimizar las
consecuencias de las lesiones y de ser necesario ponerlas con la mayor brevedad posible bajo atencion médica
especializada.

Prevencion o antes:

o Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualizado en primeros auxilios.
e Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes areas, puntos criticos de
la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE (circuitos eléctricos de control y valvulas).
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o Conocer la existencia y uso del sistema de alerta, alarma y de los medios técnicos de proteccién
disponibles.

o Disponer de los medios necesarios para el desempefio de su labor y garantizar su disponibilidad y
mantenimiento: extintores, botiquines y camillas.

o Conocer si existe algin colaborador o usuario con alerta médica (clase de enfermedad, medicamentos y
primeros auxilios).

e Mantener contacto con las organizaciones e instituciones de socorro y apoyo.

Preparacion o durante:

Poner en ejecucion el Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias (PPRE).

Reportar al lider de brigada de emergencias las novedades y el desarrollo de la situacién.

Realizar clasificacion de heridos y remitir con acompafiante.

Instalar el Area de Concentracion de Victimas (ACV).

Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado a su nivel de complejidad.
Diligenciar el registro de atencion de primeros auxilios.

Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la evacuacion, cuando la emergencia
no implique acciones operativas propias del brigadista.

e Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

Respuesta o después:

Hacer seguimiento de las personas que estén en centros de salud.

Evaluar el desarrollo del Plan y hacer los ajustes del caso.

Reponer los equipos y elementos utilizados durante la emergencia.

Participar en la remocion de escombros.

Preservar las evidencias o pruebas que sirvan para la investigacion de las causas del evento.
Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados.

TECNICAS DE TRASLADO:

En caso de evacuacion, es conveniente consultar a las personas con dificultades de movilidad sobre el mejor
modo de proporcionarles ayuda, teniendo en cuenta en cada caso sus limitaciones especificas y el tiempo
disponible para la evacuacion.

En ocasiones, puede ser mas eficaz que los equipos de emergencia soliciten ayuda a un colaborador con las
condiciones fisicas necesarias para colaborar en el traslado de la persona sin necesidad de hacer uso de la
silla de evacuacién, haciendo uso de su propia silla de ruedas o, en su caso, recurriendo a alguna de las técnicas
descritas a continuacion:
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o Técnicas por levantamiento

i

Imagen 4. Técnicas por levantamiento.

e Técnicas por arrastre

i

Imagen 5. Técnicas por arrastre.

DISCAPACIDAD VISUAL:

Cuando la evacuacién de la sede afecte a personas con problemas de visidn, conviene tener en cuenta una
serie de recomendaciones basicas que permitiran a la brigada ganar eficacia y agilizar el desalojo de las zonas
previamente asignadas:

¢ Anunciar su presencia y ofrecer su ayuda, pero dejando que la persona explique qué necesita.

o Dirigirse a la persona sin gritar, hablando de forma natural, directa y sin usar palabras como “vea”,
“mire” o “ciego”.

o Describir por adelantado la maniobra que va a ejecutar, recordando mencionar escaleras, puertas,
pasillos estrechos, rampas y otros obstaculos presentes en el recorrido.

o Dejar que la persona agarre ligeramente el brazo u hombro del personal de brigadistas para guiarse,
teniendo en cuenta que tal vez escoja caminar un poco retrasado para evaluar las reacciones de su
cuerpo a los obstaculos.

e Al guiar a la persona a sentarse, poner su mano en el respaldo de la silla.

e Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual, solicitar que se cojan de la
mano formando una hilera y colocarse en cabeza para dirigir la evacuacion. Si fuera preciso, pedir
ayuda para que alguien se coloque al final de la fila.

o Una vez en el exterior, se debe asegurar de que las personas con discapacidad visual permanecen
acompafiadas hasta que sea declarado el fin de la emergencia, evitando dejarlos desasistidos en un
lugar con el que pueden no estar familiarizados.
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PROBLEMAS AUDITIVOS:

Las personas afectadas por problemas auditivos pueden tener dificultades para oir las alarmas y/o escuchar
los mensajes emitidos por el sistema de megafonia, por lo que en estos casos es fundamental disponer de
sistemas visuales que les adviertan de la emergencia y la necesidad de evacuar.

Cuando la evacuacion de la sede afecte a personas con discapacidad auditiva y éstas no se encuentren en un
lugar equipado con sefiales luminosas asociadas al sistema de alarma, los brigadistas deberan utilizar métodos
de comunicacién adecuados:

e Ubicarse delante de la persona con el rostro iluminado.

o Utilizar el lenguaje corporal y la gesticulacion.

e Hablar despacio y con claridad, utilizando palabras sencillas y faciles de leer en los labios.

o Evitar hablar si la persona se encuentra de espaldas.

o Verificar que se ha entendido lo que tratamos de comunicar, sin aparentar que se ha comprendido si
no ha sido asi.

e En caso de dificultad, escribir lo que quiere decir.

TRASLADO AL PUNTO DE REUNION:

La evacuacion tendra lugar siguiendo las indicaciones de los brigadistas, de forma ordenada y cumpliendo las
indicaciones de caracter general.

Una vez evacuada la sede y situado el personal en el punto o puntos de reunion establecidos en cada caso, los
brigadistas deberan acompafiar a las personas con discapacidad, sin dejarlos desatendidos en ningin momento
y prestandoles una ayuda adecuada a su limitacion.

Integrantes como lideres de primeros auxilios:

Esta informacién se encuentra relacionada en el formato de acta de reunion, archivada en las carpetas de la
brigada de emergencia.

6.6.6. Brigada contra incendios

Mision: grupo operativo conformado por personal de las diferentes areas, con la dotacion y el entrenamiento
necesario para dar respuesta a una situacién de emergencia. De acuerdo con sus competencias, el personal de
cada departamento se integrara a los diferentes grupos de respuesta.
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Prevencion o antes:

Conocer el documento Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

Asistir a las reuniones y entrenamientos programados.

Inspeccionar los lugares de trabajo con miras a detectar riesgos.

Informar a sus jefes inmediatos sobre los riesgos que detecta y sugiere medidas de control.
Inspeccionar frecuentemente los equipos de seguridad y proteccion.

Preparacion o durante:

Responder a la alarma en forma eficiente e inmediata.

Atender el fuego incipiente y colaborar con bomberos.

Actuar conforme a los planes operativos asignados a la brigada de emergencias.

Estar atento a su seguridad y la de las demas personas.

Velar por la seguridad de bienes e instalaciones.

Estar atento e informar al jefe de brigada de emergencias, sobre la evolucion de la situacién.

Respuesta o después:

o Participar en la reactivacion de medidas de proteccion.

o Participar en las actividades establecidas en los planes de recuperacion.

o Sugerir modificaciones a los planes operativos, con miras a mejorar su efectividad.
o \Verificar la restitucién de todos los equipos utilizados.

Integrantes como lideres de brigada contra incendios:

Esta informacién se encuentra relacionada en el formato de acta de reunion, archivada en las carpetas de la
brigada de emergencia.

6.7. Recursos (humanos, econémicos, técnicos y fisicos)

6.7.1. Recursos humanos

La SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE cuenta con un recurso humano para la atencion de los incidentes,
accidentes, urgencias y emergencias que puedan presentarse durante la ejecucion de actividades al interior o
exterior de la organizacién. A continuacion, se describen los recursos humanos:

e Administrador o elegido en Comité de Ayuda Mutua: quien desempefia las funciones de Jefe de
Emergencias o Comandante de Incidente.

o Brigadista de emergencias (integral): colaboradores con experiencia en varias actividades al interior
de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, quienes desempefiaran las funciones de Brigadistas
de Emergencias (Operativos), en los tres grupos de emergencias (Grupo de Incendios, Grupo de
Evacuacién y Grupo de Primeros Auxilios).
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6.7.2. Recursos economicos

La administracion de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE asignara los recursos econémicos suficientes
y necesarios, dentro del presupuesto anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la
implementacién de los diferentes documentos, recursos y actividades que tienen que ver con emergencias, donde
se tendra que prever la consecucion de recursos fisicos para:

Dotacion y reposicién de identificaciones para emergencias (sefializacion, chalecos, efc.).

Dotacion, reposicion y compra de botiquines y/o equipos biomédicos, para la atencién de pacientes.
Compra, recarga de extintores portatiles o elementos contra incendios.

La construccion de documentos y elementos requeridos para atender una emergencia.

Kit de derrames.

Otros recursos y eventualidades en las emergencias.

Asi como un rubro para las capacitaciones y entrenamiento de brigadas de emergencias y personal en
general.

El presupuesto econdémico para la atencién de emergencia ira relacionado con el(los) rubro(s) asignado(s) en la
entidad.

6.7.3. Recursos técnicos

La SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE cuenta con los equipos y elementos necesarios para la atencion
de emergencias, los cuales se encuentran descritos en los formatos Inspeccidén de Elementos de Proteccién
Personal, codigo GTH-FR-005, e Inspeccion de Extintores, codigo GTH-FR-006.

Inventario y ubicacion de elementos de emergencia

Se cuenta con equipos de extintores portatiles relacionados en el formato Inspeccién de Extintores, codigo GTH-
FR-006.

6.7.4. Recursos fisicos

En los formatos Inspeccion de Elementos de Proteccién Personal, cddigo GTH-FR-005, Inspeccion de Extintores,
codigo GTH-FR-006 e Inspeccidn de Botiquines, codigo GTH-FR-008, se detallan los recursos con los que se
cuenta para la atencién de emergencias en la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE. Estos recursos estan
dispuestos s6lo para el personal de brigada de emergencias o el personal que sepa utilizar el recurso.

ELEMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Es necesario contar con una dotacion adecuada de elementos para prestar los primeros auxilios en caso de
presentarse una emergencia. A continuacién, se definen de forma general los elementos necesarios para
atender una emergencia:

o (Camilla plastica en polietileno de alta densidad, impermeable a todos los fluidos, de facil manejo,
con arnés tipo arafia con reflectivos.
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o  Kitde derrames.

o Elementos sugeridos botiquin tipo B: e/ contenido de los botiquines de primeros auxilios definidos
son los establecidos por la Resolucion 705 del 03 de septiembre de 2007, no obligatoria, ya que
son para establecimientos de comercio y no hay normatividad colombiana para los elementos de
un botiquin.

6.8. Area de concentracion de victimas

La SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE cuenta con un Area de Concentracién de Victimas (ACV), la cual
corresponde a un lugar donde se llevan los posibles pacientes para ser atendidos y se identificara con el siguiente
aviso, SOLO cuando la capacidad al interior de la entidad se haya desbordado y sea necesario instalar dicha area.
Sera ubicada en la zona segura, afuera de la entidad; de lo contrario, si se ubica al interior, debera ser en una
zona segura y ojala privada.

Imagen 6. Area de Concentracion de Victimas.

6.9. MEDEVAC - Procedimiento de evacuacion de emergencias médicas

Establece la secuencia de comunicaciones y procedimientos en caso de un accidente o emergencia médica,
traumatica y/o laboral, que se pueda presentar al interior de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE. Asi
mismo, asigna y describe las funciones del personal clave durante la operacion, quienes deben evaluar, clasificar
las lesiones y determinar el nivel de respuesta oportuna al evento, después de haber instalado el ACV respectivo.

Niveles de respuesta y activacion del MEDEVAC (luego de haber instalado el ACV):

o NIVEL | (incidente - accidente, LEVE): sera reportado al personal de SST; posteriormente atendido por
el personal de brigada de emergencias. El personal SST, después de la estabilizacion, procedera a
instaurar el procedimiento de reporte ante la ARL respectiva y, posterior a ello, hara la investigacion del
caso.

e NIVEL Il (accidente, potencialmente INCAPACITANTE): requiere traslado al hospital mas cercano
(Clinica Universitaria Colombia / Hospital Fontibon / Hospital Engativa); sera reportado al personal de
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SST, atendido por el personal de brigada de emergencias y de ser necesario, segun sus lesiones, el(los)
paciente(s) sera(n) trasladado(s) al centro hospitalario méas cercano, para la atencion de urgencia en un
centro asistencial. De igual manera, se deberé notificar al(la) coordinador(a) de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, quien a su vez reportara en el SG-SST
de la entidad; posteriormente, procedera a instaurar el procedimiento de reporte ante la ARL respectiva
y, posterior a ello, har la investigacion del caso.

¢ NIVEL Il (accidente, GRAVE incapacitante - requiere traslado inmediato): sera reportado al personal
de SST, atendido por el personal de brigada de emergencias y de ser necesario, segun sus lesiones,
el(los) paciente(s) sera(n) trasladado(s) INMEDIATAMENTE al centro hospitalario més cercano (Clinica
Universitaria Colombia / Hospital Fontibon / Hospital Engativa) en la ambulancia, para la atencion de
urgencia en un centro asistencial. De igual manera, se debera notificar al(la) coordinador(a) de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, quien a su vez reportara
en el SG-SST de la entidad; posteriormente, procedera a instaurar el procedimiento de reporte ante la
ARL respectiva y, posterior a ello, har la investigacion del caso.

6.10. Plan de evacuacion con direccion a los puntos de encuentro

La evacuacion hacia el punto de encuentro es una actuacién individual y autonoma, en la cual cada persona es
responsable de su propia seguridad. Los colaboradores seran capaces de abandonar el sitio de peligro o area de
trabajo por los medios que tenga a su alcance y de acuerdo con las indicaciones que imparta la brigada de
emergencia, en forma independiente del comportamiento de los otros ocupantes del sitio, y lo lograran segun los
procedimientos establecidos en el menor tiempo posible y con seguridad, de acuerdo con la infraestructura
existente.

El procedimiento general para poder evacuar es el siguiente:

1. Una vez que se da la alarma sobre la presencia en la instalacion de un evento que pueda generar una
situacion de emergencia, el brigadista o colaborador da aviso al Comité de Emergencias.

2. ElLider de Evacuacion, después de recibir la informacion complementaria para evaluar la situacion y si
considera que existe riesgo inminente para la integridad de los ocupantes, toma y comunica la decision
de evacuar y la transmite por los medios convenidos.

3. Al recibir la alarma en cada area, los ocupantes suspenden sus labores, toman sus objetos personales,
la informacién y documentos claves, salen de su lugar de trabajo hacia el lugar establecido para iniciar
la evacuacion, llevando consigo sus visitantes si los hay. En caso de incendio, cierran la puerta de su
oficina sin colocarle seguro; en caso de amenaza de bomba o de explosion, abren puertas y ventanas y
abandonan el lugar por las rutas definidas.

El Lider de Evacuacion verifica que todos hayan salido. Al llegar a los sitios de reunién final establecidos se realiza
el conteo, esperando 6rdenes posteriores del Coordinador de Emergencias.
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6.11.1. Ruta de evacuacion

Las rutas de evacuacion se realizan por la ruta mas corta que los lleva a un lugar seguro. En caso de inutilidad
de alguna de las vias de evacuacién, el lider de evacuacién se encargara de la desviacién del flujo de personas

a través de una ruta alterna.
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6.11.2. Puntos de encuentro

En la entidad se establecieron dos puntos de encuentro en los cuales se ubica una persona encargada como
coordinador(a) de evacuacion, quien recibe la informacién de cada area de parte de los lideres de evacuacion o
encargados y personal SST. A continuacion, se dan a conocer puntos importantes a tener en cuenta:

Los puntos de encuentro deberan estar lo suficientemente alejados (de ser posible) de cualquier zona de
peligro de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

Estos sitios deberan ser lo suficientemente amplios para albergar la totalidad de los colaboradores y
visitantes en el momento de una evacuacion.

Los puntos de encuentro deben ser conocidos por todos los colaboradores y visitantes y debe estar
debidamente sefializado para su correcta ubicacién por las personas.

El Jefe de Brigadas debe conocer en todo momento la cantidad exacta de personas que se encuentren
en la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE. La idea es conocer, todos los dias, la cantidad por
medio del listado, incluyendo visitantes.

En caso tal de que este numero de personas no concuerde, el lider de evacuacion notificara al jefe de
emergencias y a la Brigada de emergencias, para que procedan a realizar la busqueda del personal
faltante. Y sila emergencia es grave, debera notificarse a los organismos de socorro presentes en el area
para el control de la emergencia.

A estos sitios llegan todos y cada una de las personas de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
y sus visitantes a evacuar, donde se ubicaran por areas 0 piso para tener control de los integrantes con
el fin de contabilizar y que cada persona esté segura, segun el caso de evacuacion.

Se establecen dos sitios de reunién final o puntos de encuentro ubicados en la zona comdn del complejo Bur6 25
(frente a la entrada principal de la torre 3), como se indica en la siguiente imagen:
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Imagen 9. Puntos de encuentro. Fuente: Google Maps.

6.12. Coddigos de alerta y alarma para evacuacion

En caso de emergencia, se debe realizar el siguiente procedimiento:

TIPO DE SENAL

CODIFICACION

MENSAJE

ALERTA

Prealarma o un pito

Se le informa a todo el personal que
se esta presentando una emergencia,
conserven la calma y sigan las
instrucciones de los coordinadores de
evacuacion y/o brigadistas.

e En caso de SISMO, el personal de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE debe establecer las
acciones de prevencion y proteccidn del mismo (ubicarse en puntos duros de la estructura). Recordar
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que el personal debera esperar que cese el movimiento tellrico y, de ser necesario, deberé evacuar
siguiendo las directrices de los lideres de evacuacion, hacia el(los) punto(s) de encuentro.

Cuando se trata de una TORMENTA ELECTRICA o VENDAVAL, la decision de activar la alarma por
parte del jefe de emergencias dependera de las condiciones del peligro, ya que habra ocasiones en
donde se requiera evacuar parcial o totalmente.

Los lideres de evacuacion se comunicaran via telefonica con el comandante de incidente y se daréa la
sefial de evacuacion, sistema de alarma y voz a voz, en cada nivel de actuacion de la
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

Responsable de ORDENAR la activacion de |la senal de alarma: siempre sera el Jefe de la emergencia
| Comandante de incidente o el Comité de Emergencias, con previa informacion que suministre el jefe
de brigada de emergencias o0 los mismos brigadistas.

6.13. Emergencia por saturacion o acumulacion de residuos soélidos

ordinarios, de manejo especial y/o peligrosos

Las emergencias por saturacion o acumulacién de residuos solidos ordinarios, de manejo especial y/o
peligrosos se refieren a aquellas actividades en las cuales, por factores que afecten los tiempos estipulados de
recoleccién de los diferentes tipos de residuos sélidos ordinarios, especiales y/o peligrosos, se excedan los
limites de los lugares de almacenamiento destinados para los mismos. Para ello, en caso de que una situacion
de éstas llegara a presentarse, se debe tener en cuenta de forma general los siguientes pasos a seguir:

1.

Version: 2

Observar el centro de acopio o lugar de almacenamiento de los residuos solidos ordinarios y
peligrosos, si observa acumulaciéon desmedida que evite la disposicion de los residuos dentro de las
canecas asignadas en el centro de acopio, se debera establecer un punto de almacenamiento
provisional, en lo posible que sea cubierto, aireado y evite la proliferacion de vectores.

Comunicar a la empresa prestadora de servicio de aseo o de residuos peligrosos, informar la situacién
y estipular una fecha para la recoleccion de los residuos.

Proyectar el almacenamiento temporal segun la fecha estipulada de recoleccién y hacer seguimiento
a su disposicion adecuada.

Continuar con las actividades estipuladas en los programas de gestion integral de residuos solidos y
peligrosos.
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6.14. Atencion de siniestros viales

Accidente / Siniestro vial

Establecer la gravedad
del accidente

!

No mueva el vehiculo
accidentado hasta que la
autoridad de transito lo requiera

Prestar asistencia a los
heridos

v

I

Reporte lo sucedido al equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajoy a
la direccion Administrativa

Reporte a la ARL el incidente

¢ El paciente puede
ser atendido en el
sitio de los hechos?

(e

En caso de presentarse accidentes con heridos en
zona urbana, realizar contacto a la linea 123; en
carretera, con la presencia de heridos, informe a la
linea de atencion de emergencia #767.

Informar al Grupo de Talento Humano-SST lo
ocurrido al Tel (601) 3526700 - Ext: 261

Prestar asistencia a los heridos, teniendo en cuenta
los protocolos de atencion de emergencia.

Tener en cuenta el MEDEVAC para la asistencia en
salud.

Asegure el sitio de ocurrencia del
incidente

l

Preste asistencia a los heridos,
teniendo en cuenta los

Asegure el sitio de ocurrencia del
incidente para evitar la ocurrencia

de incidentes adicionales
1

Contacto inmediato a linea de
emergencia

v

rural)

Tome fotografias del incidente
desde varios angulos y elabore
informe detallado de los hechos

Espere la asistencia de la
aseguradora

(123 Zona Urbana - #767 zona

protocolos de atencion de
emergencias en via

l

!

Reporte lo sucedido a:

- Grupo de Talento Humano -SST

Consulta MEDEVAC para
asistencia en salud

- ARL
- Direccion Administrativa

v

Entrega de paciente a
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Recopile datos de los hechos, inform
de los heridos y declaracion de testi

acion
gos.
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6.15. Practicas y simulacros

En la primera etapa, correspondiente a la socializacion e implementacion del documento de plan de emergencias
y donde se dicta realizar un simulacro (obligatorio, segin el Decreto 1072 de 2015 y Resolucién
20223040040595 del 12 de julio de 2022) y el segundo (recomendado), se tendra en cuenta lo siguiente:

6.15.1. Frecuencia

Primer simulacro de evacuacion y/o con atencién de pacientes (obligatorio): en cualquier momento del afio en
curso, segun el Decreto 1072 de 2015; programado, planificado y notificado a todo el personal interno y con
notificacion externa. Se incluye el simulacro de emergencias viales y/o con atencion de pacientes (recomendado),
que sera programado, planificado e integrado a los organismos de socorro.

6.15.2. Alcance

Deberan efectuarse practicas y/o simulacros de evacuacion y emergencias viales y/o con atencion de pacientes
en forma periddica y que incluyan como minimo:

El reconocimiento de la sefial de alerta y alarma, segun instrucciones de emergencia.

El recorrido por las rutas de salida o rutas de evacuacion.

Identificacion de riesgos viales en rutas frecuentes.

Reporte de siniestro vial cuando corresponda.

Funcionamiento de la cadena de llamadas al interior de la organizacion.

Ejecucion de procedimientos de salida o procedimientos operativos normalizados.

El reconocimiento y ubicacion de los sitios de reunién final o puntos de encuentro.

El reporte de los lideres de evacuacion, junto con los brigadistas de emergencias y/o viales.
La ejecucion de las acciones del plan de atencion establecidas.

6.15.3. Obligatoriedad
Sin excepcion al personal de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, las sesiones de instruccion, las

practicas y los simulacros de evacuacion son de obligatoria participacion para todos los colaboradores y visitantes
que permanezcan en la entidad.

6.15.4. Acciones correctivas

En cada préactica de simulacro se levantara un informe que permita evaluar los resultados positivos y negativos,
con miras a tomar los correctivos al respecto.

6.15.5. Variables que pueden afectar el simulacro

Los tiempos de evacuacion real podran variar dependiendo, entre otros, de los siguientes factores:

o Nivel de ocupacién.
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Tipo de evento.

Disposicion de las personas al abandonar el sitio, sin las pertenencias.
Personas con limitaciones de la movilidad, realizando la evacuacion.
Edad de las personas a ser evacuadas.

Existencia de victimas que requieran ayuda para ser evacuadas.

Hora del dia/noche en que se deba evacuar.

Fallas técnicas en las luces de emergencias.

Existencia de vias de evacuacion bloqueadas.

Area(s) de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE a ser evacuadas.
Tipo de evacuacion a realizar (total o parcial).

Visibilidad de la sefializacion de las rutas de evacuacion.

La atencidn de los siniestros viales podra variar dependiendo de los tiempos de respuesta de los organismos
de socorro y el reporte del siniestro a las autoridades correspondientes.

6.15.6. Criterios para el proceso

a) En caso de evacuacion:

Las decisiones para la evacuacion parcial o total de las instalaciones seran asumidas por el comandante del
incidente o jefe de emergencias. La decision se tomaré con base a la informacion suministrada por el jefe de
emergencias de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE vy al tipo de emergencia, asi:

Evacuar hacia el exterior en caso de:

Incendio estructural donde se ven implicados por gran cantidad de humo.
Amenaza de bomba dentro de las instalaciones.

Inestabilidad estructural ocasionada por sismo o falla estructural.
Inundaciones de grandes magnitudes.

Explosion interna.

Fugas de gas o liberacidn de materiales peligrosos.

Refugiarse dentro de las instalaciones en caso de:

Sismo o terremoto.

Amenaza de bomba en el exterior de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.
Explosién de bomba fuera de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.
Inundacién de grandes magnitudes en las afueras de las instalaciones.

Atentado en las vecindades.

Desdrdenes sociales.

b) En caso de siniestros viales:

Las actividades seran coordinadas con organismos de socorro, comités empresariales y/o comunidad de las
rutas frecuentes que utiliza la organizacion.
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6.15.7. Consideraciones de seguridad para la ejecucion de simulacros

Por ser las practicas y simulacros de evacuacion de naturaleza delicada, en su ejecucion deberan adoptarse todas
las precauciones que se consideren necesarias, entre ellas se pueden resaltar:

Establecer vigilancia previa en los sitios estratégicos de las instalaciones.

Adoptar previsiones para la atencién médica de posibles lesionados.

Planear ayuda (un acompafiante) a las personas con impedimentos fisicos o discapacitados.

Informar mediante medios escritos a la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, viviendas, unidades

residenciales del sector, la fecha y hora del simulacro, por lo menos dos dias antes con el fin de evitar

panico en las personas vecinas.

e Determinar si se invitaran evaluadores externos de ofras entidades. Esto deberd hacerse de forma
escrita, por lo menos dos dias antes del simulacro.

o Informar al sistema de emergencias Distrital sobre la realizacién del evento, por teléfono al menos 30
minutos antes de iniciar el simulacro. Se informaréa hora de inicio y terminacién de la actividad, se solicitara
nombre y cargo de la persona que recibe la llamada.

o Determinar la existencia de equipos necesarios para realizar el simulacro.

6.16. Guia de autocuidado y autogestion para la prevencion del secuestro y
la extorsion (al interior y/o exterior de la Superintendencia de
Transporte)

Se incluye en este documento de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE como un aporte a la seguridad de
TODOS los integrantes de la entidad.

6.16.1. Pautas generales

Es relevante tener presente que no hay secuestro sin previa investigacién y planeacion por parte de los
secuestradores y que la preparacion del secuestro se basa en la consecucion de informacion sobre la victima:
rutinas, costumbres, familia y otros aspectos que sirven para que los delincuentes identifiquen aquellos puntos
débiles donde los cuales pueden actuar. No se hace un secuestro sin la previa observacion y seguimiento de la
victima, excepto cuando son secuestros colectivos. Por eso, es imprescindible impedir o dificultar al maximo que
los delincuentes cumplan dicha tarea. Facilitar el trabajo de los delincuentes es un gravisimo error, por lo cual le
invitamos a que procure actuar sobre los siguientes aspectos:

e El control y el manejo de toda la informacion personal, familiar e institucional mediante una estricta
reserva.

¢ Elmanejo de sus reacciones y relaciones cotidianas y de trabajo.

o El control de la apariencia socioeconomica, emitida hacia los diferentes entornos en que se desempefia
el individuo; es decir, sostener siempre un perfil bajo y la mimetizacién social que éste conlleva.

o Adelantar dialogos acerca del riesgo de extorsion, secuestro con los familiares y al interior de la entidad
para acordar pautas para su manejo.
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Cumpliendo con estas pautas de comportamiento se logra el doble objetivo de negar informacion al delincuente
ylo de suministrarla distorsionada, con lo que le dificulta enormemente la planeacion de un secuestro.

6.16.2. Pautas de seguridad

Si se considera o percibe que los habitantes o los colaboradores estan en riesgo de secuestro, desde la
administracion se debe:

¢  Organizar una oficina de seguridad o de autoproteccion, asignandole los recursos y el personal, bajo el
mando de una persona idénea y con experiencia, que sea capaz de elaborar y poner en practica un plan
de autoproteccion basado en el autocuidado y la autogestion integral.

e Mantener un excelente clima laboral, procurando el buen trato entre los miembros de la organizacion, al
igual que condiciones justas de trabajo. Sin embargo, haga lo posible por conocer ampliamente los
antecedentes de todos los colaboradores, especialmente de los nuevos, y por hacerle un seguimiento a
los sospechosos y a aquellos quienes se retiran de la entidad.

¢ Realizar una seleccion de personal con elementos de control. Se sugiere contratar personal colombiano
o de paises cuyas caracteristicas fenotipicas sean similares a las criollas, con el objeto de facilitar su
mimetizacién social; ademés, hacer un minucioso andlisis de la hoja de vida y de los antecedentes
generales, asi como la verificacion de referencias y de empleos anteriores.

o  Controlar los traslados. Es necesario identificar y ubicar en las rutas a utilizar: los hospitales, los centros
de emergencias, los batallones, las estaciones de policia y las bases militares, entre otros.

e Minimizar la rutina, especialmente de los colaboradores de niveles directivos o superiores, para lo que
ayuda la variacion de los horarios y la rotacion de los vehiculos.

e Procurar la discrecidn vehicular. Piense en la posibilidad de reemplazar los vehiculos llamativos y
ostentosos por otros de menor gama, que sean blindados (de ser el caso) y estén en excelente estado
de funcionamiento.

o Capacitar en autoproteccidn. Es fundamental instruir permanentemente a todos los colaboradores sobre
los temas de autoproteccion y los mecanismos implantados por la entidad en materia de seguridad
corporativa, para que sepan asumir un comportamiento responsable frente a los riesgos y peligros.

e Usar comunicaciones efectivas. Tanto en las areas urbanas como en las rurales, se deben extremar las
medidas de proteccion, por lo que resulta adecuado contar con medios de comunicacién efectivos para:
ubicar y hacerse ubicar, informar o alertar a las autoridades, hacer un seguimiento adecuado y/o prever
planes de evacuacion y de emergencia; pero si en estas areas la situacion esta por fuera de control, es
mejor no exponer la vida de las personas.

6.16.3. Guia de autocuidado y autogestion para aplicar durante el secuestro y la
extorsion

El secuestro consumado

Si a pesar de aplicar todas las precauciones y acoger todas las pautas, usted resulta ser victima de secuestro,
procure no exasperar a los secuestradores. Es mejor mantener la calma sin cobardia ni valentia, pues el momento
del rapto es bastante traumatico. En ese instante es muy importante conservar la calma y tener fe. No trate de
fanfarronear para dar la apariencia de valiente, pero tampoco se muestre cobarde.

Esté atento a cualquier circunstancia que pueda aprovechar en su propio beneficio. Entienda y acepte que ha sido
secuestrado y procure, a partir de ese momento, tener en cuenta que su principal apoyo sera usted mismo, por lo
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que el sentido que le dé a lo que suceda sera fundamental para que el tiempo que pase en cautiverio no sea mas
dramatico de lo que ya es; puede serle Util la idea de darle a ese periodo el sentido de un retiro sabatico.

¢Qué deben hacer la familia o la entidad, una vez consumado el plagio? ; A qué autoridad acudir?

Por razones de seguridad y para acceder directa y oportunamente a la autoridad competente, se recomienda
acudir directamente a los Grupos de Accion Unificada por la Libertad Personal (GAULA), dado que son
unidades élite dedicadas exclusivamente a combatir el secuestro extorsivo y la extorsion. En ellos, la persona, la
familia o la entidad encontraran el personal con la mas alta calidad y un manejo centralizado de la informacion, lo
cual facilitara las condiciones de seguridad y el conocimiento directo del personal encargado del caso.

Por otro lado, la interinstitucionalidad de los grupos GAULA garantiza la auto fiscalizacion de sus procedimientos,
ya que estan conformados por personal de la POLICIA NACIONAL, el CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION
(CTI), la FISCALIA y las FUERZAS MILITARES, dependiendo de si son rurales o urbanos.

¢Por qué acudir?

Ademés de todas las disquisiciones personales de cada caso, cabe destacar que el hecho de denunciar y
colaborar con las autoridades beneficia a todo Colombia, pues ademas de favorecer la funcion publica de
investigar, capturar y condenar a los culpables, permite a las autoridades un conocimiento veraz de la practica de
la extorsion y del secuestro, lo cual ayuda a organizar probables medidas para combatirlos y prevenirlos. Denunciar
entonces no sélo es conveniente y seguro, sino también es bueno para el pais.

En cuanto a la negociacion

Como ya se ha dicho, el secuestro es uno de los flagelos mas aberrantes y es muy impactante para la victima, los
familiares, los amigos y los compafieros de trabajo. Esto lo tienen muy claro los delincuentes, por lo que
aprovechan la desesperacion y la angustia de los parientes para hacer exigencias y lograr su cometido econémico
0 ideoldgico, puesto que todos los allegados del plagiado, por su deseo de tenerlo pronto de regreso suelen actuar
precipitadamente, cometiendo, en la mayoria de ocasiones, imprudencias como aceptar todas y cada una de las
exigencias y condiciones de los secuestradores y pagar grandes sumas de dinero, sin entender que el acceder a
sus peticiones no implica necesariamente la libertad del secuestrado.

Tenga en cuenta que no existe formula que garantice de manera plena su seguridad y si puede sobrevenir una
segunda solicitud de dinero, ya que al cumplirse tan rapido y facil sus exigencias los delincuentes asumen que
pueden lograr mas y continlian presionando a quienes accedieron.

Por lo anterior, es necesario acudir a las autoridades en busca de ayuda, quienes lo primero que le aconsejan es
que no acceda por ahora a las exigencias de los secuestradores y lo invitan a continuar con unas pautas de
comportamiento, las cuales pretenden, especialmente, asegurar la integridad fisica y moral del secuestrado, asi
como reducir al méximo el impacto econdmico del pago del rescate.

6.17. Plan de recuperacion en la atencion de emergencias y desastres

Unplan de recuperaciéon ante incidentes, accidentes, urgencias, emergencias y/o desastres de la
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE consiste en un proceso de recuperacion que cubre los datos mas
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criticos para que un negocio pueda comenzar de nuevo, sus operaciones en caso de un desastre natural, antrépico
o tecnologico. Esto también deberia incluir proyectos para enfrentarse a la pérdida inesperada o repentina de
personal clave; de igual manera, se deberan tener presentes y activar los seguros que se tengan para la entidad.

6.17.1. Razones para recurrir a un plan de recuperacion

Existen diferentes riesgos que pueden impactar negativamente las operaciones normales de una organizacion.
Una evaluacién del riesgo deberia ser realizada para ver qué constituye el desastre y a qué riesgos es susceptible
la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, incluyendo:

Catastrofes naturales, tecnolégicas o antropicas.
Explosiones

Fuego o fuego incipiente e incendio estructural.

Fallos en el suministro eléctrico.

Ataques terroristas y antropicos.

Interrupciones organizadas o deliberadas.

Sistema y/o fallos del equipo.

Errores humanos y cuestiones legales.

Virus, amenazas y ataques informaticos.

Huelgas de colaboradores, conmocién social o disturbios.

6.17.2. Prevencion ante los desastres

o Enviar respaldos fuera de sitio, semanalmente, para que, en el peor de los casos, no se pierda mas que
los datos de una semana.

o Incluir el software, asi como toda la informacién de datos, para facilitar la recuperacion.

o Sies posible, usar una instalacién remota de reserva para reducir al minimo la pérdida de datos.

Redes de area de almacenamiento en mdltiples sitios, logrando que los datos estén disponibles

inmediatamente sin la necesidad de recuperarlos o sincronizarlos.

Protectores de linea, para reducir al minimo el efecto de oleadas sobre un delicado equipo electronico.

El suministro de energia ininterrumpido.

La prevencion de incendios (mas alarmas y mas extintores accesibles).

El software del antivirus (seguros).

El hardware seguro.

6.17.3. Recomendaciones basicas para el plan de recuperacion

Para asegurar la continuidad de los procesos de la entidad es recomendable partir de la siguiente premisa:
"siempre desear lo mejor y prepararse para lo peor". En un plan existen diferentes factores que se deben tener en
cuenta, de los cuales los mas importantes son:

e La cadena de llamadas: para notificar a todo el personal clave del problema y asignarles tareas
enfocadas hacia el plan de recuperacion.
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Reservas de memoria: si las cintas de reserva son tomadas fuera de sitio, es necesario grabarlas. Si se
usan servicios remotos de reserva, se requerira una conexion de red remota de reserva (o Internet).

Clientes: la notificacion a clientes sobre el problema reduce al minimo el panico.

Instalaciones: teniendo sitios calientes o sitios frios, para edificios muy grandes. Instalaciones de
recuperacion maviles, disponibles con muchos proveedores.

Colaboradores con conocimiento: durante el desastre, a los colaboradores se les requiere trabajar
horas mas largas y mas agotadoras. Debe haber un sistema de apoyo para aliviar un poco de tension.

La informacion de negocio: las reservas deben estar almacenadas completamente separadas de la
entidad. La seguridad y la fiabilidad de los datos es clave en ocasiones de emergencias y desastres.

Activacion de los seguros: se deberan hacer las respectivas llamadas (tener presente el teléfono
directo de la aseguradora) a la empresa de seguros y la activacion de los mismos, con el fin de comenzar
con el trdmite de la investigacion y cobranza para asi iniciar el proceso de recuperacion inicial de las
areas afectadas. Esta actividad la debera hacer una persona especifica.

6.18. Analisis de vulnerabilidad, amenazas y riesgos (metodologia)

A continuacion, se describe la metodologia del anélisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos por colores, que de
una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y anélisis de vulnerabilidad de personas,
recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacién de los
elementos anteriores, con codigos de colores. Asi mismo, es posible identificar una serie de observaciones que
se constituiran en la base para formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta, que contemplan los
planes de emergencia. Por tratarse de una metodologia cualitativa, puede ser utilizada en organizaciones,
industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que permitira establecer, si debido a las
amenazas 0 a la posible magnitud de las consecuencias, es necesario profundizar el analisis utilizando
metodologias semicuantitativas o cuantitativas.

Version: 2

AMENAZA POSIBLE: evento que nunca ha ocurrido (externa o internamente), pero se tiene informacion
y no se descarta su ocurrencia (COLOR VERDE).

AMENAZA PROBABLE: evento ya ocurrido (externa o internamente) en el lugar o en unas condiciones
similares (COLOR AMARILLO).

AMENAZA INMINENTE: evento instrumentado o con informacion que lo hace evidente y detectable de
que ocurra inmediatamente (COLOR [RBH).
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6.18.1. Objetivo (vulnerabilidad)

El objetivo del andlisis de vulnerabilidad es identificar y determinar la localizacién, area de influencia y
caracteristicas de comportamiento de los diferentes riesgos de emergencia, ya sean de origen tecnolégico y/o
antrépico (provocados por el hombre), social, natural y que en cualquier momento pueden generar alteraciones
repentinas en las actividades normales de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE (ver el archivo Anexo 1.
Anélisis de riesgo por amenaza).

Definicion de la valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo incluye la identificacion del riesgo, su andlisis y evaluacion, concordante con el analisis y
evaluacion del riesgo en la Ley 1523 de 2012, para estimar dafios y pérdidas potenciales, comparables con los
criterios de seguridad ya establecidos, con el proposito de definir tipos de intervencién mediante la reduccion del
riesgo o del manejo del desastre. La valoracion del riesgo podra realizarse teniendo en cuenta los contenidos
minimos que se listan a continuacion:

Identificacion del riesgo.
Andlisis del riesgo.
Evaluacion del riesgo.
Monitoreo del riesgo.
Intervencién prospectiva.

NOTA: se tendran en cuenta todas las definiciones que dicta la Ley 1523 de 2012, el Decreto 1072 de 26 mayo
2015, en el articulo: 2.2.4.6.2, y el Decreto 2157 de 20 diciembre de 2017.

6.18.2. Definiciones (vulnerabilidad)

Vulnerabilidad: para efectos del presente andlisis, vulnerabilidad es el grado de sensibilidad de un sistema y/o
edificacion a la presentacion de un siniestro, basado en la posibilidad y probabilidad de ocurrencia del mismo, su
gravedad potencial y los medios de proteccion existentes.

Prevencion: actividades tendientes a impedir la aparicion, propagacion o ambas, de un peligro.

Deteccion: accion de sefializacion y localizacién visual, manual o automatica de fenémenos fisicos, quimicos o
ambos, que preceden o acompafian el principio de desarrollo de un peligro.

Alarma: sefial que indica la existencia de una emergencia y demanda accion inmediata.

Extincion: accién destinada a combatir un incendio hasta su neutralizacién o terminacién.

Peligro: agente que puede producir dafios a la propiedad y/o lesiones a las personas.

Amenaza: probabilidad de que un riesgo se desarrolle.

Emergencia: situacion que requiere atencién inmediata y puede afectar a una comunidad.
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Interpretacion del riesgo:

VALORACION NIVEL DEL RIESGO
3-4 @

I = R

0-1

Lectura del diamante:

M
C : ."'ﬂ
a "? <
SISTEMAS Y
PROCESOS

Ambito de influencia:

Con base en los origenes y en la identificacion de las amenazas y peligros, los incidentes, accidentes, urgencias,
emergencias y siniestros pueden afectar:

Personas.

Materiales y/o equipos.

La operacidn de la entidad.
Imagen de la entidad.

El medio ambiente.

Escenarios:

En la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE se han identificado varias &reas o escenarios donde se pueden
presentar eventos:

OFICINAS / ESCENARIOS
Oficina y areas de almacenamiento de archivo.

Variables:
El grado de sensibilidad y exposicién (vulnerabilidad) de las personas en un sistema ante un riesgo 0 amenaza,
es la probabilidad de presentarse una lesion o dafio y depende de:
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o Posibilidad de que se presente la emergencia.
o Factibilidad de que se propague.
o Dificultades en el control.

Cantidad de personas expuestas al analisis de vulnerabilidad:

’ AREAS CANTIDAD DE PERSONAS
Areas de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE (promedio) 403
Visitantes promedio por dia 20

Equipos, quimicos y maquinarias que sean posible fuente de desastre o eventos considerables:

EQUIPOS, QUIMICOS Y MAQUINARIAS (Externos e Internos)
Quimicos se pueden evidenciar en el inventario de materiales peligrosos FGA-14.
IMPORTANTE: la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE debera tener a la mano la hoja de seguridad
de cada uno de estos productos.

6.18.3. Identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad

La SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, dentro del alcance, debe identificar los peligros y amenazas del
entorno en el cual desarrolle o vaya a desarrollar actividades de construccion y mantenimiento que tengan la
potencialidad de causar una emergencia.

Teniendo en cuenta que estas amenazas se clasifican en naturales, sociales y tecnolégicas, se debe realizar un
inventario detallado de todos aquellos componentes, humanos y técnicos, que sean susceptibles de verse
involucrados en un incidente, accidente, urgencia y/o emergencia desempefiando sus funciones, en cada uno de
los escenarios de amenaza que puedan presentarse.

Esta parte se analizara mas detalladamente con la explicacion y el analisis de vulnerabilidad, con el archivo
“Anexo 1. Andlisis de riesgo por amenaza”.

6.18.4. Consolidacion del analisis de vulnerabilidad

El nivel de riesgo de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE se identifica en el archivo Anexo 1. Andlisis
de riesgo por amenaza.

6.19. Analisis de riesgos

El presente documento esta estructurado para garantizar su operatividad y efectividad en el caso de ocurrencia
de una de las amenazas identificadas, abarcando cada uno de los siguientes aspectos fundamentales:

Version: 2 .
Fecha aprobacién: 23-Mar-2023 Pagina 41 de 50



“\‘( PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
-, EMERGENCIAS - SEDE ADMINISTRATIVA

SuperTransporte

Nivel estratégico: son las medidas en las que se concentra el documento, para el desarrollo de la parte preventiva
y la preparacién para una emergencia. Comprende la conceptualizacion y el disefio de la estructura del plan, la
identificacion de las amenazas, el andlisis y evaluacidn de los riesgos y las estrategias de organizacion para la
atencion.

Nivel operativo: el cual contiene las acciones y decisiones reactivas para facilitar, de manera rapida, la
informacién indispensable y responder adecuada y eficazmente frente a una situacion de emergencia. Ademas,
dalas bases para lograr una légica y dinamica interaccion de las estrategias de control y de los entes responsables,
acorde con los diferentes niveles de categoria de una eventualidad.

6.20. Plan de llamadas internas y externas (en caso de emergencias)

Con el fin de asegurar las oportunas y rapidas comunicaciones relacionadas con posibles incidentes, accidentes,
urgencias y emergencias, al interior de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE se dispondra de personas
previamente entrenadas y estratégicamente seleccionadas para recolectar la informacién de los eventos que se
presenten.

Estas personas determinaran, por medio de la orden del comandante de incidente y la informacion del jefe de la
brigada de emergencias, realizar el llamado a los entes de APOYOS EXTERNOS (Emergencias, Bomberos,
Policia Nacional, Ejército Nacional, Cruz Roja, Defensa Civil, etc.).

NOTA: por ningiin motivo, personas diferentes a los designados por el comandante de incidente, realizaran el
llamado a los apoyos externos, evitando asi contra érdenes, desinformacion y requerimiento de recursos
inoficiosos.

Se utilizaran los diferentes medios de comunicacién internos, para que todo el personal conozca el citado plan de
llamadas. La difusion del mismo también debe ser parte del programa de induccién a todo el personal.

Requerimientos para la activacion de la cadena de llamadas:

El encargado de la activacion de la cadena de llamadas debera tener disponible en todo momento, como minimo,
lo siguiente:

o Celulares, para la comunicacién interna y externa con el puesto de comando.

¢  Comunicacion directa con el exterior a través de una linea telefonica o celular, especialmente con EL
NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, BOMBEROS, POLICIA NACIONAL vy los
servicios médicos establecidos por la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.

e Lista completa y actualizada de servidores publicos y demas colaboradores.
o Lista completa de teléfonos de emergencias y hospitales.
e Lista completa de colaboradores clave, con los teléfonos o celulares donde se puedan localizar.
e Descripcion e identificacion de los vehiculos disponibles para el transporte o traslado de pacientes fuera
de la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE.
Version: 2

Fecha aprobacién: 23-Mar-2023 Pagina 42 de 50



“\( PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS - SEDE ADMINISTRATIVA

‘\—-/:

SuperTransporte

6.21. Directorio telefénico de emergencias (externos)

ENTIDADES DE APOYO TELEFONO
Secretaria de Transito y/o Movilidad 195
Cuerpo de Bomberos 119
Policia Nacional 112
Namero Unico de Seguridad y Emergencias (linea de 123
emergencias)
Cruz Roja Colombiana 132
Ambulancias CRUE (Centro Regulador de Urgencias 125
y Emergencias)
Gaula 165
CTI (Cuerpo Técnico de Investigacion) 122
Fiscalia General de la Nacién 122
Dafios Energia 115
Dafos Acueducto y alcantarillado 116
Defensa Civil Colombiana 144
Brigada 13 - Ejercito Nacional 147
Hospital Fontibdn — Nivel Il (601) 4860033
Hospital Engativa — Nivel Il (601) 4431790
Clinica Colombia — Nivel IlI (601) 5948650

6.22. Criterios para finalizacion de la emergencia y reactivacion de labores

Una vez finalizado el incidente, accidente, urgencia o emergencia, en la SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE, la persona encargada de revisar los criterios que se enuncian a continuacion, son el comandante
de incidente o personal de SST.

Por ofra parte, el personal responsable del SGA debe analizar los posibles dafios al medio ambiente, o aquellos
residuos que se generaron una vez terminada la emergencia, de tal manera que pueda gestionar su disposicion
final de manera adecuada cumpliendo la normatividad ambiental en materia de residuos.

El ingreso de visitantes, en caso de afectacion de las oficinas, se debera permitir una hora después del ingreso
del personal directo, previa evaluacion de las condiciones adecuadas para la recepcion del personal visitante.

El jefe de emergencias, al comandante de incidentes, dara un parte de tranquilidad avisando que la situacion esta
controlada y que se puede volver a los puestos de trabajo, pero antes se debe realizar la verificacién a continuacion
descrita:
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6.22.1. Verificacion de la finalizacion de la emergencia

Incendio:

Extincidn total del incendio.

Que no existan gases toxicos o perjudiciales para la salud (monoxido de carbono y vapores organicos).
Instalaciones en buen estado.

Verificacion del traslado de pacientes a centros médicos, en caso de haber sido necesario.

Verificacidn que todo el personal se encuentre completo.

Prueba de equipos y maquinarias (primero se debe realizar monitoreo de gases).

Andlisis de riesgo para garantizar la seguridad del personal.

Verificacion de generacion de residuos que requieren una gestion especial en su manejo y disposicién
final.

Explosiones:

Extincion total del incendio, si los hubiere.

Que no existan gases toxicos o perjudiciales para la salud (monoxido de carbono y vapores organicos).
Instalaciones en buen estado (estructuralmente se debe revisar el sitio de afectacion).

Verificacion del traslado de pacientes a centros médicos, en caso de haber sido necesario.

Verificacion que todo el personal se encuentre completo.

Prueba de equipos y maquinarias (primero se debe realizar monitoreo de gases).

Andlisis de riesgo para garantizar la seguridad del personal.

Verificacion de generacion de residuos que requieren una gestion especial en su manejo y disposicion
final.

Derrames y transporte de sustancias peligrosas:

El derrame debe haberse controlado.

Limpieza y recoleccion del derrame.

Medicién de vapores organicos.

Revision de los equipos, observando que no presenten fugas.

Prueba de equipos.

Andlisis de riesgo para garantizar la seguridad del personal.

Disposicion final del material recogido conforme a la normatividad ambiental aplicable.

Sismo:

Revision estructural de las instalaciones (tuberias, equipos, presencia de gas, paredes, etc.)
Verificacion de que todo el personal se encuentre completo.

Todos los servicios se encuentren reestablecidos (agua, luz, teléfono, red, gas, Internet)

Medicién de presencia de gases.

Si hubo incendio, los criterios para determinar la finalizacién de la emergencia son los mismos
mencionados en el item de incendios y explosiones.

e Si hubo derrames, los criterios para determinar la finalizacién de la emergencia son los mismos
mencionados en el item de derrames.
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Tormentas o descargas eléctricas:

e Revisién de los equipos electrénicos.
o Revision de los polos a tierra.
e Sise genera un incendio, tener en cuenta los criterios contemplados en el item de incendios.

Disturbios civiles:

e Si se presenta incendio, los criterios para determinar la finalizacion de la emergencia son los mismos
mencionados en el item de incendios y explosiones.

e Sise presenta derrames, los criterios para determinar la finalizacion de la emergencia son los mismos
mencionados en el item de derrames.

o  Elretiro del grupo que se toma las instalaciones.

o Verificacion de generacion de residuos que requieren una gestidn especial en su manejo y disposicién
final.

IMPORTANTE: si todos los anteriores criterios se cumplen en la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE, se
puede dar por finalizada la emergencia y el jefe de emergencias y/o el comandante de incidente dara instrucciones
para evaluar los dafios a las instalaciones y tomar las acciones correctivas necesarias, para garantizar la
continuidad de la operacion y dar la orden de reiniciar las labores.

6.22.2. Evaluacion de la emergencia

Luego de ser controlada la contingencia, normalizadas las actividades y realizados los respectivos reportes a la
ARL, la coordinacién de SST junto con su equipo de trabajo, realizaran una investigacion sobre las causas raices
que dieron origen ala emergenciay proceder a evaluar los tiempos de reaccion y respuesta de las brigadas y
de los organismos externos de apoyo, la funcionalidad y operacién de los equipos utilizados para el control, el
mecanismo de comunicacion y la activacion del presente plan para la contingencia presentada, con el fin de tomar
las acciones correctivas y/o de mejora a las que haya lugar, para prevenir la ocurrencia de nuevas emergencias
en el futuro.

El(la) coordinador(a) SST realiza el respectivo plan de accion, divulga los resultados de la evaluacion de la
emergencia en una reunidn de seguridad con todo el personal y se desarrollaran los compromisos de mejoramiento
del documento Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias.

Posterior a la ocurrencia de la emergencia, se debera realizar la evaluacion y revision del presente documento
para efectuar las modificaciones y ajustes que se requieran, con el fin de mejorar las estrategias de prevencion y
control de nuevos incidentes.
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6.22.3. Recomendaciones para seguir en caso de materializarse un riesgo ylo
emergencia

Estas recomendaciones apuntan a salvaguardar la vida de las personas si una emergencia se sale de control:

Fuego incipiente:

Se debera cortar el suministro de energia del area afectada, con el fin de evitar la electrocucion de los
brigadistas, los grupos de ayuda externa o los usuarios y prevenir fuentes potenciales de nuevos
incendios.

Ante la presencia de un fuego incipiente, se dara la voz de alerta inmediatamente. Si la persona tiene los
elementos requeridos y esté en condiciones de atender el suceso, debe hacerlo; de lo contrario, espera
la llegada de personal de apoyo por parte de la brigada o externo, si éste es requerido.

De no poderse atender oportunamente el fuego incipiente, se debe tratar de aislar otros materiales
facilmente combustibles. Tenga en cuenta que de fuego incipiente a incendio hay pocos segundos 0
minutos, dependiendo de la pronta reaccion que se tome.

Se evaluara la magnitud de la emergencia y se determinara si se activa todo el documento de Plan de
Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRE) o no. Esto lo hacen los brigadistas, comandante de
incidente o el comité de emergencias.

Incendio:

Active el sistema de emergencias de la ciudad de Bogota, Linea de Emergencias 123.

Sismo:

Version: 2

Se debera cortar o interrumpir el suministro de energia del area afectada, con el fin de evitar la
electrocucion de los brigadistas, grupos de ayuda externa o los usuarios y prevenir fuentes potenciales
de nuevos incendios.

Toda vez que el fuego incipiente no sea atendido oportunamente, éste pasard a convertirse en un
incendio. Para atenderlo se activara el presente documento en su totalidad, llamando a las entidades de
apoyo, ordenando la evacuacién de las instalaciones parciales o totales de la SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE hacia las zonas de seguridad.

Considerar si es posible evacuar unidades de computo con archivos de respaldo.

Tenga cuidado con la apertura de puertas cuando se detecte salida de humo a través de ellas, no las
abra ya que esto puede generar una explosion o la extension del fuego. La apertura de las puertas debera
hacerse con precaucién.

No corra, mantenga la calma (el panico es tan peligroso como el terremoto).

Se debera cortar el suministro de energia como medida preventiva para disminuir el riesgo de incendio,
en caso de presentarse fugas de gas o cortocircuitos por dafio de las lineas. Si es posible, se hara en el
transcurso del inicio del temblor; de lo contrario, una vez éste haya pasado y sélo se reconectara el
servicio una vez se haya realizado una revision de las instalaciones.

Se deben abrir todas las puertas que tengan salida a la calle, o fuera del piso, ya que los sistemas de
cerradura y las puertas mismas pueden bloquearse por el movimiento sismico.

Cuando se presenta un terremoto se generan altos niveles de ruido generado por el movimiento, sumado
al sonido de los objetos que se rompen al caer; mantenga la calma, ya que esto es lo esperado.

Fecha aprobacién: 23-Mar-2023 Pagina 46 de 50



X ( PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
=, EMERGENCIAS - SEDE ADMINISTRATIVA

SuperTransporte

o Aléjese de ventanas, estantes o elementos no estructurales que puedan caer.

e Bajo techo, cubrase debajo de los escritorios 0 marcos de las puertas para protegerse de la caida de
objetos no estructurales o de mamposteria, ubique sitios fuertes o con posibles triangulos de vida para
su proteccion.

o Evite aglomeraciones en las puertas de salida.

¢ No use velas o encienda llamas por la posible fuga de gases.

¢ Noevacue las instalaciones durante el temblor, ubiquese en las esquinas de los muros o donde se tengan
columnas y vigas de amarre. Inmediatamente después del temblor evacue las instalaciones hacia las
zonas de seguridad anteriormente descritas, espere que personal experto haga la revision de las
instalaciones. Solo ingresar cuando se dé la orden de vuelta a la normalidad.

o Determine en reunién con el Comité de Emergencias, la necesidad de evacuar o no las instalaciones de
forma total o parcial.

Evento antrépico:

Este tipo de evento se puede presentar contra los vecinos, a particulares o colaboradores en via publica y a las
instalaciones propias desde el exterior. Como amenaza de bomba (explosion) y amenaza o accién con armas de
fuego contra el personal de la entidad, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Ante la sospecha o notificacién de una amenaza de un atentado terrorista, siga las instrucciones del
personal de seguridad fisica o autoridades competentes.

¢ No enfrente a los actores de la amenaza.

o Siga las instrucciones o peticiones hechas por los actores de la amenaza.

e No haga llamadas telefénicas a comentar lo que esta pasando o se sospecha lo que pasa, llame
inmediatamente al 123.

e Ante la posible amenaza de explosidn, absténgase de usar cualquier sistema de comunicacién
electrénico o inalambrico.

e Ante estas situaciones trate de conservar la calma, no haga comentarios, no de informacion a otras
personas, a no ser que sea usted asignado para tal fin. El personal encargado de la porteria limitara el
ingreso de personas a la entidad en ese momento y se abstendran de dar informacién especifica.

e En caso de que se materialice la amenaza, si es posible se iniciara de inmediato la evacuacion del
personal y la atencion de las victimas, segun se haya establecido.

¢ Ante un enfrentamiento armado (tiroteo) en el exterior, el personal se debe ubicar en el piso de las oficinas
0 bafios, alejarse de puertas y ventanas.

e Encaso de presentarse un enfrentamiento armado fuera de la entidad, se cerraran las puertas de acceso
de forma inmediata con el fin de evitar el ingreso de personal que pretenda tomar la infraestructura como
un sitio de trinchera. No se permitira el ingreso de ninguna persona hasta tanto no se retome el control
por parte de las autoridades competentes.

e En caso de presentarse el ingreso de personas armadas a SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
que hostiguen al personal, se dara aviso de forma inmediata a las autoridades.

Escape de producto quimico peligroso:

e Mantener actualizado el listado general de los productos quimicos, hojas de seguridad y matriz de
compatibilidad. Darla a conocer a las partes interesadas.

e Realizar listas de chequeo para verificar el almacenamiento y manipulacién segura de los productos
quimicos, incluyendo sistemas de control ambiental.
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Entrenar a la Brigada de Emergencias y el personal que manipula o almacena sustancias quimicas, en
el protocolo general para manejo de derrames y disposicion final de productos quimicos.

Garantizar condiciones de seguridad en el &rea de almacenamiento de productos quimicos (zona de
acceso restringido, lugar ventilado, bajo techo, cilindros asegurados con cadenas, canecas Y
contenedores etiquetados con rombo de seguridad, etc.), mediante inspecciones de seguridad periodicas
con listas de verificacion.

Instalar diques o estibas de contencion en &reas donde se almacena sustancias quimicas para el control
de derrames. Las estibas de contencion deben ser de material resistente y compatible con el quimico
que puede derramarse.

Evaluar dentro del Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos, el almacenamiento y disposicion
de residuos peligrosos.

Inundaciones:

Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones locativas, para garantizar que desaglies, bajantes
y tuberias se encuentran despejadas y libres de elementos que puedan obstruirlas (tanto internas y
externas).

Capacitar a todo el personal en como actuar en caso de inundacion.

Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias en los riesgos y las medidas de seguridad en
emergencias relacionadas con inundacién (riesgo de conduccion eléctrica y los elementos de proteccién
personal que se deben utilizar en estos casos) y técnicas de rescate y traslado.

Senalizar y dar a conocer a todo el personal de la Brigada de Emergencias y mantenimiento, la ubicacién
de las vélvulas principales y las de las ramificaciones secundarias a nivel general.

Dotar la instalacion de recursos para la atencidén de emergencias por inundacion (botas, chaquetas o
impermeables, bombas de succion, implementos de aseo, mangueras, palas, etc.).

Robos internos:

Ante esta situacion siga las instrucciones que el agresor le dé, no se enfrente, se oponga ni haga llamadas
telefonicas. Recuerde que el agresor esta bajo presion, lo cual lo hace mas peligroso y vulnerable.
Trate de ser lo méas observador posible para con el agresor (comportamiento, lenguaje, caracteristicas,
marcas, rasgos fisicos, entre otros); esto puede ser importante después.

Evite mirarlo a los ojos ya que eso desestabiliza al agresor.

Si ya se retird el agresor o las condiciones de seguridad personal y colectiva lo permiten, haga los
llamados de emergencia pertinentes al 123.

Robos externos:

Version: 2

Esta situacidn se puede presentar contra personal interno o externo. Usted solo esta como espectador,
tenga en cuenta que una accién indebida suya puede ponerlo bajo riesgo a usted o a los demas.

Si las condiciones de seguridad lo ameritan, realice el llamado de emergencia tratando de ser lo mas
cauteloso posible.

Trate de ser lo méas observador posible para con el agresor (comportamiento, lenguaje, caracteristicas,
marcas, placas de vehiculos, rasgos fisicos, entre otros); esto puede ser importante después.

Aléjese de puertas y ventanas donde se pueda ser victima de lesiones en caso de disparos.
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6.23. Recomendaciones generales para seguir en caso de emergencias

e En caso de accidente, preste los primeros auxilios, si cuenta con los medios para hacerlo, y active la
brigada de emergencias (solicite que lleguen con botiquin de emergencias).

o Verifique si el accidente es de origen laboral, enfermedad comun o traumaética, o el accidentado es un
visitante.

Traslade el accidentado hacia la IPS que le indique el asesor de la linea efectiva de la ARL.

e En caso de detectar fuego, no corra, no grite, no trate de apagar el fuego sin activar la alarma, active
urgentemente al personal de la brigada o si tiene conocimientos de manejo de extintores accidnelos a la
llama del fuego.

e No se alarme ni alarme a los demas, recuerde que para la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
usted es importante.

o No se deje impresionar por los comentarios exagerados; su seguridad ayudara al control de los demas
en el momento de una emergencia, ya que probablemente nadie sepa con exactitud la verdad de lo que
pasa Yy los comentarios solo ayudan a crear incertidumbre.

o No haga bromas de ninguna especie cuando se presente una emergencia, esto puede complicarla y
poner en peligro su vida y la de los demas.

o Piense que debe adoptar una actitud de naturalidad y control.

¢ Nofinja las actitudes de una persona asustada o lesionada porque esto puede generar panico colectivo,
que se puede ver reflejado en posibles accidentes.

e Ante una sefial de alarma actlle como se le indico, no presuma que es un simulacro. Evacue

inmediatamente y solicite a sus comparieros que lo hagan. Si usted no es parte del Comité de

Emergencias, la Brigada de Emergencias o lideres de evacuacion, no trate de verificar el llamado, solo

actue.

No permanezca en los sanitarios en caso de una emergencia. Con toda precaucion salga si es necesario.

No niegue su colaboracion en el cumplimiento de las instrucciones.

Los techos y canales deben contar con un mantenimiento preventivo.

Mantener los extintores despejados y recargados en forma vigente (realizar inspecciones periédicas).

Acate siempre las recomendaciones de quienes lo estan orientando.

Ante toda situacion de emergencias, recuerde llamar al personal encargado de activar el DOCUMENTO

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (PPRE).

El manejo y acceso de botiquines debe ser unicamente por el personal brigadista.

o Siempre que actle como apoyo a una eventualidad externa, tenga en cuenta sus limitaciones v las
implicaciones legales que esto puede traer.

o Todo visitante debe ser acompafiado desde la porteria hasta el lugar de destino. Al terminar la visita,
debe ser acompafiado hasta la porteria. Evitar que deje pertenencias olvidadas.

o No se devuelva y nunca permita que nadie se devuelva al sitio de trabajo, por ninguna circunstancia u
objeto olvidado.

Los equipos extintores y tableros electronicos deben permanecer siempre despejados.

o Mantener libre de obstaculos los pasillos principales.

Todos los equipos eléctricos o electronicos que no se usan en las horas nocturnas, deben permanecer
apagados (aire acondicionado, extractores, iluminacién innecesaria, computadores, ventiladores, etc.)

o Aliniciar labores se debe verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones y/o equipos.
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7. SEGUIMIENTO

El Grupo de Talento Humano - SST sera el encargado de realizar el monitoreo, seguimiento y control del Plan
de Preparacion y Respuesta ante Emergencias de acuerdo con la competencia y la normatividad vigente.

Control de cambios del documento

Control de cambios
Version Fecha Descripcion del cambio

Se crea el Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias — Sede
Administrativa.

Se establecen dos puntos de encuentro; se ajusta el marco normativo; se incluye
02 23-Mar-2023 |informacion relacionada con emergencias viales, en el marco del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, e informacion del Sistema de Gestién Ambiental.

01 02-Ago-2022

Aprobacion del documento

Aprobacion del documento
Etapa Nombres y apellidos Cargo
Leoni . . Contratista Profesional Especializado SST Grupo de Talento
’ eonilde Ledn Hernandez Humano

Elaboro: Luisa Viviana Acosta Ortiz Profesional especializado Grupo de Talento Humano
Milton Arley Meneses Reyes Contratista Grupo de Talento Humano

Revisé: Maria Cristina Londofio Rubio | Contratista Grupo de Talento Humano
Denis Adriana Monroy Rugeles | Directora Administrativa

Aprohd: | Maria Angélica Tello Coley Coordinadora Grupo de Talento Humano
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ANALISIS DE RIESGO Anexo 1. Analisis de riesgo por amenaza

1

Inicie el diligenciamiento del formato llenando la hoja de amenazas: lea cada fila y determine si la amenaza existe o no para la empresa. Aquellas que no apliquen déjelas
en blanco. NO ELIMINE FILAS, si lo hace dafiara la formulacion del libro. Si cambia el titulo de una amenaza recuerde cambiarlo también en las hojas de vulnerabilidad,
consolidado de vulnerabilidad y consolidado nivel de riesgo.

Para llenar los formatos de vulnerabilidad verifique que las amenazas que encabezan las columnas coincidan con las que se calificaron en la hoja de amenazas. Observe

que los titulos de amenazas tienen colores diferentes segun el tipo (natural, tecnolégico o social). Conserve esta clasificacién de colores.

3 Para contestar a cada p[egunta seleccione la casilla correspondiente al cruce entre la pregunta y la amenaza y elija la respuesta correcta de la lista que se despliega. EL
FORMATO CALCULARA EL PROMEDIO DE LOS RESULTADOS.

4 En ninglin caso escriba texto diferente a las opciones que se despliegan en las listas, esto bloqueara el calculo de promedios. Cuando una pregunta no aplique, deje la

casilla en blanco e incluya el comentario necesario en las columna de observaciones (incluya en esta columna también aclaraciones pertinentes a la vulnerabilidad).

Los resultados numéricos del CONSOLIDADO DE VULNERABILIDAD son calculados por el libro de excel y automaticamente se califican y colorean las celdas. Usted no
necesita realizar ninglin cambio a esta hoja de calculo. Unicamente el cambio de nombre de amenazas cuando éste sea pertinente. Esta hoja es de consulta.

El consolidado de riesgo carga automaticamente los resultados de calificacion de amenaza y vulnerabilidad. Usted debe realizar manualmente el célculo de nivel de riesgo,
colorear los rombos y elegir el nivel de riesgo de la lista desplegable al final de cada fila de amenaza.

Pinte el Diamante de Riesgo seleccionando cada rombo pequefio sin desagrupar la imagen, una vez seleccionado cada rombo elija el color correcto en el botdn "color de
relleno".

"Este informe tiene el caracter de un concepto técnico. Las conclusiones y/o recomendaciones en él contenidas se emiten en razén de la especialidad de los
profesionales que intervinieron en su realizacion y no tienen caracter vinculante ni obligatorio".



Con base a lo identificado, en un recorrido de observacion e inspeccion de las instalaciones de la empresa y a la zona de
ubicacion geogréfica de ella, se realizé el andlisis de los tipos de amenazas que pueden afectar las instalaciones y sus
ocupantes, teniendo en cuenta la clasificacion de éstas segun la norma NFPA 1600, La NFPA 10, NTC 2885 y Resolucion
0256 del 21 octubre de 2014.

Evento que nunca ha sucedido en las instalaciones de la
empresa, pero que es factible su ocurrencia. Es un

POSIBLE ) ) o
fendmeno o evento del cual no existen razones histéricas o
cientificas para decir que no sucedera.

Evento ya ocurrido en la empresa o en otras con
condiciones similares. Son eventos de los cuales ha
PROBABLE y

argumentos técnicos y cientificos para creer que volveran a
suceder en algun momento.

Hay alta probabilidad de ocurrencia. Existen antecedentes
de sucesos anteriores y condiciones que ocasionaron el

evento, que en el momento no han sido intervenidas 07
adecuadamente, por lo tanto es muy posible que se vuelva
a presentar.

La vulnerabilidad es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una
pérdida.

El andlisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicion y la predisposicion a la
pérdida de un elemento o grupo de elementos, ante una amenaza especifica. Esta se evallia desde las perspectivas de las
personas, sistemas, procesos y los recursos.

SE CUENTA CON SUFICIENTES ELEMENTOS.
SE CUENTA PARCIALMENTE CON LOS ELEMENTOS O ESTAN EN PROCESO DE
ADQUISICION.

1.0 CUANDO SE CARECE COMPLETAMENTE O NO SE CUENTA CON RECURSOS.

MEDIA, SE COLOREA DE AMARILLA

EI RIESGO es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas, sociales o ambientales en un
sitio particular y durante un tiempo de exposicién determinado. Se obtiene al relacionar la amenaza o probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Esta relacion es representada por un diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes: uno de ellos representa la
probabilidad de que ocurra la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la
vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo (personas, recursos, sistemas y procesos).

RIESGO ALTO (3 o 4 rombos rojos): significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y la
amenaza estan en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un cambio significativo en la comunidad,
la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

RIESGO MEDIO (1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos): significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta. También es posible que 3 de todos los componentes son calificados como
medios; por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero
se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesqo alto.

RIESGO BAJO (1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes): significa que del 25% al 49% de los valores calificados en
la amenaza y la vulnerabilidad representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la amenaza y la vulnerabilidad
estan controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente representen pérdidas
menores.

3 a 4 rombos en rojo ALTO

1az2 rombps rojos MEDIO
4 amarillos
1 a3 rombos
amarillos y/o BAJO
los restantes verdes



EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

BROTE DE ENFERMEDADES

LISTADO DE AMENAZAS BASADO EN LA NFPA 1600

Generacion y propagacion de enfermedades infecciosas a un gran
ntimero de personas y en un determinado lugar.

COVID 19 SARS - COV 2 a nivel mundial.

Estar ubicado cerca de zonas de influencias endémicas o generadas por la actividad de Ia|
empresa.

Trabajar con muchos tipos de residuos.

Contacto con personas o materiales infectados en transito, almacenamiento, recoleccion
de residuos o generados por la actividad de la empresa..

Terrorismo biolégico.

INFESTA DE ANIMALES

Proliferacion de animales o insectos que pueden afectar al
ambiente y al ser humano.

Cercania_a zonas verdes, iuebradas 0 rios.

Son movimientos convulsivos de la corteza terrestre de baja o alta

No utilizacion de métodos naturales o quimicos para el control de plagas.

Mala disposicion y almacenamiento de residuos alimenticios.

Mala disposicion de residuos solidos y liquidos.

Mala recoleccién de residuos.

Ubicacion en una zona de amenaza sismica.

SISMO O TERREMOTO intensidad. Son los conocidos con el nombre de temblores de tierra. Ubicacion en una zona altamente propgnsa a amenaza sismica.

Suelos arenosos con altos niveles freaticos.

Consiste en el hundimiento stibito del suelo o pérdida de su solidez | Aumento de la presion del agua.

LICUACION DE SUELOS por causa del aumento de la presion del agua que hace perder

instantaneamente la capacidad de soportar cargas. Orientacion de las fracturas o grietas en la tierra.
Cantidad de lluvia en el area.
Actividad sismica.

Son desplazamientos de masas de tierra o rocas, resultado de Activlit’iad humar}al (cortes en ladera, falta de canalizacién de aguas, etc.)

DESLIZAMIENTOS cambios subitos o graduales de la composicion, estructura, (E::)?flc?rrr;(ap;:'):‘iqt:t;?:t;jic:u?eﬂ:r\r/eite) |2::3ﬁrﬂe;:)sé de rocas y suelos

hidrologia o vegetacion del terreno por una pendiente, en forma - — ~ == .

T Flu!os de tierra.
Flujo de lodos.
Deslizamiento traslacional de rocas.
Mala canalizacion de aguas
Malas técnicas en el banqueo de tierra.
Construccion con materiales no resistentes.
Construccion sin técnicas sismo resistentes.

Caida de una franja de terreno que pierde su estabilidad o la Mayor peso estructural sobre la capacidad del suelo.

DERRUMBE % ) —

destruccion de una estructura construida por el hombre. Deforestacion.
Actividad minera.
Pendientes muy pronunciadas en las cuales se puedan represar flujos de tierra o lodo que|
se desprenden subitamente.

Movimiento en masa que se desplaza bruscamente por las laderas [Desbordamiento de lagunas.

AVALANCHA de una montafia, arrastrando gran cantidad de material rocoso, Ruptura de represas.

lodo, agua, Vhlelo y escombros de diferentes tamafios e incluso Cercania a rios, quebradas o cuerpos de agua que se pueden desbordar por accién de las|
arbustos y arboles. lluvias, especialmente en época de inviermo.

Se produce por corrientes de agua, como resultado de lluvias

Vertimiento de agua no controlada a cuerpos de agua.

Represamiento aguas lluvias.

CONATO DE INCENDIOS Y/O
INCENDIOS ESTRUCTURALES

INUNDACIONES intensas o continuas que al sobrepasar la capacidad de retencion A 2 0 deficiencia d o P
del suelo y de los cauces, desbordan e inundan llanuras. ulsenglg 0 deticlencia de un sis Iema € renaje.l —

Ubicacion en zonas con tendencia a fuertes precipitaciones.

VENDAVALES Vientos fuertes acompafiados de una fuerte tempestad. Ub'ca‘?"?? N zonas. coster as, llanuras o bosques.
Exposicion a espacios abiertos, boscosos y zonas altas.
Consecucidn de una tormenta eléctrica.

TORMENTAS O RAYOS Es una poderosa descarga electrostatica natural. Descargas eléctricas en la atmosfera.
Convergencia de vientos en todas las direcciones.
VIENTOS HURACANADOS Vientos que sobrepasan los 15 Km/h como consecuencia de la Ubicacion en zonas costeras.

interaccion del aire caliente y htimedo.

Conato de incendio: es la parte inicial de un incendio.

Incendio estructural: es un incendio que involucra los
componentes estructurales de varios tipos de edificios
residenciales, comerciales o industriales, como los incendios de
graneros.

Ubicacion en Ilanuras, sabanas y valles.

Instalaciones y/o equipos eléctricos o electronicos energizados con cables pelados o sin|
entubar, instalaciones sin tapa, sobrecargas y recalentamientos.

Lamparas o bombillos eventualmente cerca de plasticos, tuberias sintéticas, telas, papel,
etc.

Acabados de construccion, divisiones, recubrimientos, aislamientos, muebles, alfombras,
cortinas, adornos eventualmente en contacto con fuentes de calor o chispa eléctrica.

Fumadores o material de residuos de fumadores.

Almacenamiento de sélidos combustibles, papel, cartén, empaques, mercancias,
alimentos, elementos de aseo, telas, plasticos, maderas, basuras, icopor, efc.,
eventualmente en contacto con fuentes de calor, llamas o chispa eléctrica.

Almacenamiento de materiales de auto combustion.

Almacenamiento, conduccién y manipulacién de liquidos inflamables y combustibles,
pinturas, disolventes, limpiadores, alcohol, aceites vegetales, derivados del petréleo, etc.
asi sea pequenas cantidades eventualmente en contacto con fuente de calor.

Depésito de lubricantes.

Almacenamiento, manipulacién o conduccién de gases industriales.

Electricidad estatica en lineas de produccion y equipos eléctricos en movimiento. Por]
rozamiento, por flujo de liquidos a granel, por fallas en conexion a tierra que produzcan
chispas cerca de vapores de combustible, gases inflamables, liquidos o sélidos|
combustibles.

Almacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas y/o reactivos de laboratorio, asi
sea en pequefias cantidades en las cuales se puedan generar reacciones quimicas|
exotérmicas espontaneas, accidentales o por procesos desatendidos.




Fuentes méviles de llama por soldaduras o sopletes cerca de combustibles sélidos,
liquidos o0 gases inflamables.

Fuentes fijas de llama: fogones, quemadores, sopletes, equipos fijos de soldar, etc.

Superficies calientes expuestas, resistencias eléctricas, grecas, extractores de cocinas 0
recubrimientos calientes que puedan radiar o tocar combustibles solidos o liquidos.

Vehiculos parqueados o en movimiento.

Incendio forestal por refraccion de rayos solares sobre vidrios, latas, espejos en sitios con|
vegetacion seca, almacenamientos a la intemperie o basura eventualmente desatendidos|
o afectados por el viento o cerca de vecindades que se queman por origen desconocido.

Tanques de almacenamiento de combustibles pesados destilados 0 ACPM.

EXPLOSION

Es la conversion instantanea de la energia potencial quimica o
mecanica en energia cinética, con produccion y liberacion de
gases.

Almacenamiento, conduccion o uso de gases comprimidos en botellas o por tuberias
como: gas natural, gas propano, acetileno, oxigeno, nitrégeno, hidrégeno, argén, tanques|
de CO2 de dispensadores de gaseosa o extintores, gases refrigerantes, etc., que puedan|
sobre presionarse por cualquier motivo o durante un incendio.

Equipos eléctricos de potencia, especialmente transformadores.

Equipos que trabajan a presion (calderas, marmitas de vapor, autoclaves, compresores,
aire comprimido, etc.)

Atmosferas saturadas o enriquecidas con vapores inflamables sobre las que pueda incidir}
una fuente de calor o chispa, camaras de pintura, espacios confinados donde se realicen
trabajos de mantenimiento, hornos a gas, etc.

Excavaciones a gran profundidad por gas metano.

Explosion por la acumulacion de gases de combustion.

Manejo de pdlvora, dinamita y sus derivados.

Accion terrorista.

Gases irritantes: amoniaco, acido clorhidrico, etc.

CONTAMINANCION DEL AIRE O
MANEJO DE MATERIALES
PELIGROSOS

Escape o fuga de vapores toxicos que interactian con el organismo
que pueden causar la muerte o lesiones graves o pueden producir
efectos perjudiciales para la salud del ser humano si se ingieren o
inhalan o si entran en contacto con la piel

Gases asfixiantes, didxido de carbono.

Gases sensibilizantes: alergénicos, anestésicos, cancerigenos, etc.

Gases explosivos, propano, gas natural.

Liquidos corrosivos.

Venenos.

Fallas estructurales: vigas, columnas o placas sobrecargadas, vencidas, alteradas,
deformes, cedidas, con filtraciones o dafios por vegetacion aledafia no controlada, trafico|
pesado.

FALLAS EN LAS
ESTRUCTURAS, SISTEMAS Y
PROCESOS

Son esfuerzos anormales a los cuales se someten las estructuras
en las instalaciones usadas por aglomeracion de publico o por
superar la capacidad de esfuerzo para la cual fueron disefiadas.

Fallas en cimientos: paredes o muros de contencién deformes, cedidos o sin cimientos,
hundimientos o asentamiento de tierra o rellenos, deslizamientos y filtraciones de agua.

Deterioro o0 averia de estructuras metélicas o de madera: corrosion, dafios evidentes por|
incidentes anteriores no corregidos, sobrecargas y deformaciones.

Fallas en elementos no estructurales: cielo raso, pisos, escaleras, barandas, pasamanos,
cubiertas, puertas, ventanas y plataformas.

Caida subita de elementos cercanos a edificios: tanques elevados, arboles, vallas, etc.

Fallas operativas por concentraciones masivas de poblacion: se puede presentar un|
colapso de estructuras fisicas del lugar por sobrepeso o crearse alguna accion de panico|
que ocasione reacciones violentas.

Fallas en la red de acueducto: roturas o averias en el acueducto, fugas en las valvulas de|
control, ejes rotos y corrosion a los elementos de construccion.

Fallas en la red de alcantarillado: falta de mantenimiento y limpieza, por vibraciones del
empotramiento, por colapso de las estructuras y por el rebose de aguas negras.

Fallas en los suministros de combustibles: agotamiento del recurso, energia estatica,
explosion o por una fuente de ignicion.

Fallas en el sistema de comunicaciones: por fallas en el servidor o plantas telefénicas, por|
filtracidn de hackers o crackers, fallas o deficiencias en el fluido eléctrico.

Fallas en el fluido eléctrico: por causas naturales, por sobrecarga o sobre demanda de|
energia, explosion de un transformador o caidas de torres de energia, por dejar cables|
pelados y sueltos, atascamiento en ductos y ciclones del precalentador.

Accidente vial o aéreo por el desplazamiento del personal cuando debe movilizarse
colectivamente hacia y desde las instalaciones o debe desplazarse en vehiculos de I
empresa por razén de su trabajo (buses, busetas, automéviles, camperos, camionetas,
camiones, avion y otros).

ACCIDENTE DE TRANSITO Y
AEREO

Es un evento no premeditado, aunque muchas veces previsible,
que se presenta en forma subita, altera el curso regular de los
acontecimientos, ocasiona dafios a bienes materiales o al entorno y
lesiona o causa muerte a las personas.

Accidente vial por alto flujo vehicular con ausencia de medidas de transito, como cebras o
semaforos v falta de seguimiento a las normas de transito.

Accidente aéreo por caida de aviones u helicopteros en las instalaciones.

Accidente aéreo por vecindad de corredores aéreos, aeropuertos o carreteras.

Embestida de vehiculos eventualmente contra las instalaciones.

Accidentes con equipos pesados: cargadores, fractor, volquetas, retroexcavadora,
montacargas.

Volcamiento de equipos de concreto.

Volcamiento de vehiculos de transporte de carga.

Por objetos de adornos o mal puestos.

OBSTACULOS EN LAS RUTAS
DE EVACUACION

Son los elementos que se encuentran interfiriendo en la ruta de
salida cuando hay una emergencia.

Por salidas estrechas y de dificil acceso para la cantidad de personal a evacuar.

Aguas contaminadas.

Ausencia de protocolos para la manipulacién de alimentos.

Alteracion de empaques.

Acumulacion en los centros de acopio.

Pérdida o defectos en la cadena de frio.

Vapores de combustion o productos usados para la extincion del fuego.
Almacenamiento cercano a productos quimicos.

Ausencia o deficiencia en el control de fechas de vencimiento.




EMERGENCIAS MEDICAS Y/O
TRAUMATICAS

Eventos o sucesos repentinos que pongan en peligro la vida de las
personas.

Objetos mal ubicados en los espacios de la empresa.
Caidas de su propia altura.

Malas posiciones en el trabajo.

Golpes an diferentes partes del cuerpo humano.
Enfermedades comunes y/o inesperadas.

CONTAMINACION DE Contaminacion de origen quimico, fisico o bioldgico por almacenamiento, preparacion €|
ALIMENTOS ingestion de alimentos.
Sitios expuestos a atentados, bombas, sabotaje, disparos con armas de fuego desde las|
cercanias o las vias publicas.
TERRORISMO Es un tipo de violencia politica para limitar a sociedades y/o Sitios de almacenamiento de productos inflamables o combustibles, recibo de paquetes,
gobiernos. correspondencia o publico en general.
Desplazamiento forzado.
Sitios expuestos a ingreso masivo de personas que puedan generar saqueo y dafio.
Concurrencia numerosa de personas para conseguir algin fin, con  {Incumplimiento en lo ofrecido.
ASONADAS manifestacion de actitudes agresivas o descontroladas del publico, [Problemas de organizacion.
que pueden generar desdrdenes graves. Exposicion a zonas de conflicto armado.
Presencia de actores al margen de la ley en la zona.
Carencia de seguimiento a las normas de respeto y convivencia.
Acoso al que se somete a una persona o grupo, mediante acciones Incumplimiento en Iq ofrquo.
HOSTIGAMIENTO 0 ataques leves, pero continuados, para inquietarlos, molestarlos, Problemas de organizacién.
A Acoso laboral y sexual laboral.
presionarlos o hacerlos vulnerables. — - - -
Sitios expuestos a ingreso violento de personas con un fin determinado a un punto|
especifico, por manejo de valores o mercancias valiosas, presencia de personalidades,
efc.
ACTIVIDADES CRIMINALES Es un crimen programado y promovido por los seres humanos con Manejo de dinero, titulos valores, mercancias de alto valor comercial, etc.

sus intereses especiales.




IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS

IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS
Bogota esta en una zona de amenaza intermedia. El crecimiento de la . ) . -
1 [SISMO EXTERNO ciudad y el incumplimiento de las normas de construccion son factor Zona intermedia (Cgrdlllera de los Andgs). El crecimiento no planeado PROBABLE
. de la ciudad y la gran cantidad de personas.
determinante y grave.
INTERNO- Se produce por corrientes de agua, como resultado de lluvias intensas o Vertimiento de agua no controlada a cuerpos de agua; ausencia o
2 |INUNDACION POR CUERPOS DE AGUA EXTERNO continuas que al sobrepasar la capacidad de retencion del suelo y de los |deficiencia de un sistema de drenaje; ubicacion en zonas con tendencia PROBABLE
@ cauces, desbordan e inundan llanuras. a fuertes precipitaciones.
3 INTERNO-
E 3 |DESLIZAMIENTO EXTERNO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
4 [TORMENTA EXTERNO Tormentas forrenciales que progjjg(jnundaaones en gran parte de la Lluvias que se presentan en el &rea. PROBABLE
INTERNO-
5 |CAIDA DE ARBOLES EXTERNO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
6 [DESCARGAS ELECTRICAS EXTERNO | Lluvias acompafadas de truenos con alto riesgo de descargas eléctricas. El clima variable. PROBABLE
CONATO DE INCENDIOS Y/O INCENDIOS INTERNO- . i " Problemas en redes eléctricas, icopor, cajas de cartén, productos que
7 ESTRUCTURALES EXTERNO Riesgo eléctrico y elementos combusfioles. se comercializan 0 equipos propios del proceso. AROEREIE
8 |EXPLOSION INTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
ESCAPE DE PRODUCTO QUIMICO INTERNO-
9 PELIGROSO EXTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
% | 10 |ACCIDENTE DE TRANSITO TERRESTRE ExTERNO | F1uio de vehiculos pesados, camiones, motocicletas, carfos particulares y Alto trafico de camiones, personas, el mal estado de la via. PROBABLE
o personas, movimiento de mercancia.
8 11 [ACCIDENTE AEREO [TV NO APLICA NO APLICA NO APLICA
= EXTERNO
=
2
= | 12 |INUNDACION POR RUPTURA DE TUBO INTERNO | Inundacion por taponamiento de canaletas o ruptura de tuberia de pisos. Tuberia en mal estado, sin mantenimiento preventivo. PROBABLE
13 [FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS INTERNO Inconvenientes con la energia que producen bajas de luz. Idas de luz intermitente, dafio del transformador externo. PROBABLE
INTOXICACION MASIVA QUIMICA Y/O
14 ALIMENTARIA INTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
INTERNO-
15 [COLAPSO ESTRUCTURAL EXTERNO Por estar dentro de una estructura. Por estar dentro de una estructura. PROBABLE
16 [ATENTADO TERRORISTA EXTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
(%}
3, 17 |AsALTOS - ROBOS INTERNO- | La situacion d(-.‘:l sec}or donde permanentemente somosl afectados por esta| Sector con poco flujo de personlasl, mdnwdgos que encuentran, por el PROBABLE
S EXTERNO situacion para externos, empleados y vehiculos. estrato del sector, una forma facil de realizar hurtos de gran valor.
]
INTERNO-
18 [DESORDENES EN CONCENTRACION MASIVA EXTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
INTERNO- - "
» | 19 |BROTE DE ENFERMEDADES EXTERNO Pandemia a nivel mundial. Contacto con personas en todos los entornos.
o
o
® INTERNO-
[}
g 20 |INFESTA DE ANIMALES EXTERNO NO APLICA NO APLICA PROBABLE
@ o1 NO APLICA NO APLICA NO APLICA




ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

CAIDA DE ARBOLES
DESCARGAS ELECTRICAS
CONATO DE INCENDIOS Y/O
INCENDIOS ESTRUCTURALES
EXPLOSION
ESCAPE DE PRODUCTO QUIMICO
PELIGROSO
ACCIDENTE DE TRANSITO
TERRESTRE
ACCIDENTE AEREO
INUNDACION POR RUPTURA DE
TUBO
FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS
INTOXICACION MASIVA QUIMICA
Y/O ALIMENTARIA
COLAPSO ESTRUCTURAL
ATENTADO TERRORISTA
ASALTOS - ROBOS
DESORDENES EN
CONCENTRACION MASIVA
BROTE DE ENFERMEDADES
INFESTA DE ANIMALES
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¢ Existe una politica general en Seguridad y Salud
en el Trabajo donde se indica la prevencion y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
preparacion para afrontar una emergencia?

¢ Existe Comité de emergencias y tiene funciones

- 05 05 05 0.5 0.5 0.5 05 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5
asignadas?
¢La Empresa participa y promueve activamente a
sus trabajadores el programa de preparacion para 0.5 0.5 0.5 05 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 05
emergencias?
¢ Existe Brigada de Emergencias? 05 05 05 0.5 0.5 0.5 05 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5
¢ Existen coordinadores de evacuacion por area? 0.5 0.5 0.5 05 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 05
Promedio de organizacion 0.40 0.40 0.40 040 | 040 | 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 040 | 040
¢Se cuenta con un programa de capacitacionen | 5 | g5 05 05 | o | o5 | 05 | 05 05 | 05 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05
prevencion y control de emergencias?
¢ Los miembros del Comité, la Brigada y los
coordinadores de evacuacion se encuentran 05 05 05 0.5 0 0.5 05 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5

capacitados?

¢Las personas han recibido capacitacion general
en temas basicos de emergencias y en general 05 05 05 05 0 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
saben autoprotegerse?

¢Se ha divulgado la informacion sobre emergencias
a los visitantes, contratistas y clientes?

¢Se ha capacitado a todo el personal en la forma
de actuar sequn la amenaza?

¢ Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion?

¢Se cuenta con manuales o folletos como material
de difusion en temas de prevencion y control de 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
emergencias?
Promedio de capacitacion 0.71 0.71 0.71 0.71 029 | 0.7 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71 0.71

05 05 05 0.5 0 0.5 05 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5

¢ Existe dotacion personal para el personal de la
Brigada, coordinadores de evacuacion y Comité de 1 1 1 1 05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Emergencias?

¢ El personal cuenta con los implementos basicos
necesarios para autoprotegerse en caso de 0.5 0.5 0.5 05 05 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 05
emergencia seguin la amenaza?

Promedio de dotacién 0.75 0.75 0.75 075 | 050 | 0.75 0.75 0.75 075 | 0.75 075 | 075 | 075 | 075 | 075 | 0.75




¢Se cuenta con recursos especificos para la atencion

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

INUNDACION POR CUERPOS DE
AGUA

DESLIZAMIENTO

TORMENTA

[7)
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<<
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DESCARGAS ELECTRICAS

CONATO DE INCENDIOS Y/O
INCENDIOS ESTRUCTURALES

EXPLOSION

ESCAPE DE PRODUCTO QUIMICO
PELIGROSO

ACCIDENTE DE TRANSITO
TERRESTRE

ACCIDENTE AEREO

INUNDACION POR RUPTURA DE

FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS

INTOXICACION MASIVA QUIMICA Y/O

ALIMENTARIA

COLAPSO ESTRUCTURAL

ATENTADO TERRORISTA

ASALTOS - ROBOS

DESORDENES EN CONCENTRACION

BROTE DE ENFERMEDADES

INFESTA DE ANIMALES

) 05 0.5 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5 05 0.5 05 05 05

y control del tipo de amenaza?
;.Se cuenta con extintores portatiles suficientes? 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
¢ Se cuenta con camillas, inmovilizadores y equipos
para transporte de lesionados suficientes y 05 0.5 05 05 05 0.5 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
adecuados?
¢Se cuenta con botiquines suficientes y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
adecuadamente dotados?
Promedio de materiales 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63 0.63
4.El tipo de construccion es sismoresistente? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢ Tiene proteccion fisica como barreras, diques, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
puertas y muros cortafuego?
¢ Las escaleras de emergencias se encuentran en 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
buen estado y poseen doble pasamanos?
¢Bxiste més de una salida y se fan disefiado rutas | 5 | 5 05 05 05 05 | 05 | 05 05 | 05 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | o5
principales y alternas de evacuacion?
¢Fstan sefalizadas vias de evacuaciony equipos | 5 | 05 05 | o5 | o5 | o5 | o5 05 | o0s 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05 Hace falta sefializar.
contraincendio?
Promedio de edificaciones 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70
¢,Se cuenta con algun sistema de alerta y alarma? 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
¢Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion

) 05 05 05 05 05 05 05 05 05 0.5 0.5 05 0.5 05 05 05
para el tipo de amenaza?
¢8e cuenta con sistemas automaticos de controlde | 5 | g 05 05 05 05 | 05 | 05 05 | 05 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | os
la amenaza especifica?
ggfnf:f”ta con paneles de confrol del sistemade. |5 | 5 05 05 05 05 | 05 | 05 05 | 05 05 | 05 | 05 [ 05 | 05 | 05
¢Se cuenta con un sistema de comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alterno?
¢Se cuenta con una red hidrdulica contraincendio 05 | 05 05 05 05 05 | 05 | 05 05 | 05 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05
dotada de bombas, siamesas y gabinetes?
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;Los gabmet.e's contraincendio estan dotados con 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
manguera, piton y llave?
¢Se cuenta con vehiculos propios de la empresa que
permitan un transporte masivo en caso de 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 05 0.5 05 0.5 0.5 0.5
emergencia?
¢Se ouenta con programa de mantenimiento 05 | 05 05 05 | 05 | o5 | 05 | o5 05 | 05 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05
preventivo para los equipos de emergencia?
Pi dio de equip 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 045 045 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45




ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS
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;.Se cuenta con buen suministro de energia? : : ! ! ! . . . . . . . . . . .
;.Se cuenta con buen suministro de gas? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;.Se cuenta con buen suministro de agua? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;.Se cuenta con buen sistema de alcantarillado? 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
¢ Se cuenta con un buen programa de recoleccion de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
basuras?
:Se cqentg con buen servicio de radio 1 1 1 1 05 1 1 0 1 05 1 05 05
comunicaciones?
Promedio servicios publicos 0.33 0.20 0.33 0.33 0.33 0.25 0.20 0.33 0.33 0.17 0.33 0.25 0.33 0.25 0.25 0.20
;.Se cuenta con tanques de reserva de agua? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;,Se cuenta con una planta eléctrica de emergencia? 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
:Se cuentla con un sistema de iluminacién de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ’ ’ ’ ’
emergencia?
+.Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
LSelculenta con un sistema de comunicacion diferente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
al publico?
Promedio sistemas alternos 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40
¢ Se cuenta con algun sistema de seguro para los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
empleados?
:Se encueptra aslegurada la edlﬁcacllon en caso de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
terremoto, incendio, atentados terroristas, etc.?
¢ Se cuenta con un sitema alterno para asegurar la
informacién, medio magnético y con alguna Cia 0 0 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aseguradora?
¢$e encuentran asegurados los equipos y todos los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bienes en general?
¢ Existe un protocgllo con asignacion de fungones 0 0 05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para la recuperacion en caso de emergencia?
Promedio recuperacion 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD
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Organizacion 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04
Capacitacion 0.7 0.7 0.7 0.7 0.3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Dotacién 08 0.8 0.8 08 0.5 0.8 0.8 08 08 0.8 08 0.8 08 0.8 08 08
TOTAL PERSONAS 1.9 19 0.0 1.9 0.0 1.9 1.2 1.9 1.9 1.9 0.0 1.9 1.9 0.0 1.9 19 1.9 19 1.9 1.9
INTERPRETACION MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Materiales 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Edificacion 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Equipos 0.5 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 05 0.5 05 0.5 0.5
TOTAL RECURSOS 1.8 1.8 0.0 1.8 0.0 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 0.0 1.8 1.8 0.0 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
INTERPRETACION MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Servicios publicos 03 0.2 0.3 03 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 03 0.3 03 0.2
Sistemas alternos 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04 04
Recuperacion 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL SISTEMAS Y PROCESOS 0.7 0.6 0.0 0.9 0.0 0.7 0.7 0.7 0.6 0.7 0.0 0.7 0.6 0.0 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6]
INTERPRETACION
00-10
MEDIA 11-20

21-30




CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO
PROBABLE
PROBABLE MEDIO
» A RECURSOS ".
Ul |DESLIZAMIENTO R b3S
5 ARG 2R SISTEMAS Y
et PERSONAS
CAIDA DE ARBOLES
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO 3 a 4 rombos en rojo | ALTO
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO 1 a 2 rombos rojos
4 amarillos MEDIO
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO 1 a 3 rombos
amarillos y/o BAJO
2 PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO los restantes verdes
o
g ACCIDENTE AEREO
=
E’ PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
INTOXICACION MASIVA QUIMICA Y/O ALIMENTARIA
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO




PROBABLE

SOCIALES

PROBABLE

BROTE DE ENFERMEDADES

BIOLOGICO

INFESTA DE ANIMALES PROBABLE

2 a4 rombos en rojo

MEDIO

1 rombo en rojo 0 4 amarillos

1 a 3 rombos amarillos y / o los restantes verdes

Elemento bajo riesgo
Recursos

Elemento bajo riesgo
personas

Elemento bajo riesgo
Sistemas y Procesos

Amenaza




No.

PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LA VULNERABILIDAD

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Revisar la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de
la empresa, respecto a la inclusién del tema de
preparacion para emergencias y aprobar por parte de la
gerencia.

Conformar el Comit¢é de Emergencia y asignar
funciones.

Conformar y asignar funciones a las brigada de
emergencias.

Definir y asignar funciones a los coordinadores de
evacuacion.

Definir plan de formacién en temas de emergencia para
el Comité de Emergencias.

Definir plan de formacién en temas de emergencia para
Coordinadores de Evacuacion.

Definir plan de formacién en temas de emergencia para
Brigada de Emergencias.

Disefiar e implementar listas de inspeccién para
identificar condiciones inseguras que puedan generar
emergencias, que incluya: instalaciones locativas,
condiciones eléctricas, almacenamiento de quimicos,
etc.

Establecer programa de inspeccion a los recursos
disponibles en emergencias.

10

Programar actividades de capacitacion y divulgacion a
todo el personal del plan de emergencias.

1

Incluir, dentro de los programas de induccién general y
especificas de la empresa, el Plan de Emergencias
general y el Plan de Evacuacién para cada una de las
areas.

12

Programar simulacros de evacuacién que involucren a
todo el personal.

13

Elaborar boletines para divulgar el plan de evacuacién y
protocolos de actuacién para las diferentes amenaza y
darlo a conocer a todo el personal de la empresa y
visitantes.

14

Mejorar la dotacién para emergencias de la empresa
(extintores, camilla rigida, botiquines, gabinetes contra
incendio, etc.)

15

Dotar de distintivos a los grupos de apoyo interno:
Comité de Emergencias, Coordinadores de Evacuacion
y Brigada de Emergencias.

16

Dotar de herramientas y elementos de proteccidn
personal al personal de la Brigada de Emergencias,
segun nivel de entrenamiento (hacha, cuerdas, guantes,
botas, cascos, impermeables o chaquetas).

17

Dotar de un sistema de alarma que sea auténomo (que
funcione aun en cortes de fluido eléctrico) y con alcance
en toda la empresa.

18

Dotar de radios de comunicacion a las personas claves
para coordinar situaciones de emergencia en la
empresa.

19

Unificar la frecuencia de comunicacién de los radios
existentes en la empresa en caso de presentarse una
situacion de emergencia.




20

Mejorar la sefializacion de las &reas, escaleras, rutas de
evacuacion, salidas de emergencia y equipos para
emergencias.

21

Reforzar la sefializacion de las areas con la ubicacién de
planos con las rutas de evacuacion y con los recursos
para emergencias.

22

Sefializar y codificar todas las instalaciones eléctricas
segin requerimientos del RETIE, especialmente
subestaciones y cajas eléctricas.

23

Asegurar la informacion digital de la empresa con una
compafiia externa de seguros o garantizar la existencia
de un backup que permanezca por fuera de las
instalaciones.

24

Realizar mediciones de la Red contra incendio
disponible en la empresa, para determinar las
caracteristicas de caudal y presién disponibles para
situaciones de emergencia.

25

Iniciar acciones para la conformacion de un Plan de
Ayuda Mutua con las empresas del sector.

ACCIONES ESPECIFICAS

INCENDIO

No.

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Realizar capacitaciones a todo el personal para que
conozcan la técnica para el manejo de los extintores y
como actuar en caso de incendio.

Analizar la instalacion de sensores de humo o
detectores de temperatura en las areas caracterizadas
por alta carga combustible en la empresa.

Capacitar y entrenar la Brigada de Emergencias en:
prevencion y control del fuego y técnicas de
bomberotecnia, en forma permanente y periddica.

Dotar a la Brigada de Emergencias de elementos de
proteccion personal para control del fuego (cascos,
guantes resistentes a altas temperaturas, etc.)

Canalizar y proteger del maltrato todos los cables
eléctricos de la instalacion, garantizando que éstos
permanezcan por encima del nivel del piso.

Implementar un programa de manejo seguro de
productos quimicos en la instalacién (almacenamiento
segun matriz de compatibilidad quimica, sefializacion y
rotulacion, hojas de seguridad, etc.)

Capacitar y entrenar al personal que utiliza productos
quimicos en la instalacién, sobre el manejo de
situaciones de emergencia relacionados con estos
productos.

Realizar entrenamiento especifico a la Brigada de
Emergencias, sobre la atencion de emergencias
quimicas en la instalacién.

Implementar y fortalecer el programa de inspeccion
periodica de los recursos para control de incendios
disponibles en la instalacién (extintores, red contra
incendio, detectores y rociadores automaticos, etc.).

EXPLOSION

No.

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO




Inspeccionar con una periodicidad definida, el estado
de los equipos criticos de la instalacién: calderas,
compresores, red de gas, cilindros, etc., mediante el uso
de listas de chequeo.

Definir un plan de contingencia para intervenir las fallas
de los equipos con riesgo de explosion.

Elaborar cronograma de mantenimiento preventivo de
los equipos criticos de la instalacion, particularmente
aquellos con riesgo de explosién.

Entrenar al personal de la brigada de emergencias, al
personal de mantenimiento y a los operarios de equipo,
en la atencién de emergencias con posibilidad o en caso
de explosion (medidas de seguridad y acordonamiento).

MOVIMIENTO SISMICO -COLAPSO ESTRUCTURAL

No.

ACCION RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Realizar un estudio para determinar si las instalaciones
cumplen con especificaciones de sismo resistencia
(NSR-10).

Realizar los refuerzos respectivos para garantizar el
cumplimiento de los estandares de sismo resistencia en
la instalacion.

Capacitar a todo el personal en cdmo actuar en caso de
sismo.

Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias en las
medidas de seguridad en caso de colapso de
estructuras y técnicas de rescate y traslado.

Asegurar las estanterias y sistemas de almacenamiento
de la instalacién que puedan caerse durante un
movimiento sismico.

Colocar barreras de seguridad a las ladmparas
fluorescentes de la instalacion y revisar el estado de las
cadenas de las ldmparas colgantes.

Proteger los vidrios de las areas con una pelicula para
evitar proyeccion de particulas durante un movimiento
sismico.

Cambiar pisos deteriorados (p.ej. lozas sueltas) y
evaluar las condiciones estructurales para descartar
deterioro de las mismas.

Realizar inspecciones en las areas de trabajo, para
revisar estructuras sueltas que puedan caerse durante
movimientos sismicos y realizar el aseguramiento
respectivo.

10

Colocar guardas de proteccion contra colision a las
columnas que estén expuestas a golpes con
montacargas.

1

Verificar los sistemas de amarre de los techos para
evitar desprendimiento debido a condiciones externas
(p.ej. movimientos sismicos, ventiscas, efc.).

INUNDACIONES

No.

ACCION RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones
locativas para garantizar que desagles, bajantes y
tuberias se encuentran despejadas y libres de
elementos que puedan obstruirlas (tanto internas y
externas).




Capacitar a todo el personal en cdmo actuar en caso de
inundacion.

Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias en los
riesgos y las medidas de seguridad en emergencias
relacionadas con inundacion (riesgo de conduccién
eléctrica y los elementos de proteccién personal que se
deben utilizar en estos casos) y técnicas de rescate y
traslado.

Senfalizar y dar a conocer a todo el personal de la
Brigada de Emergencias y mantenimiento, la ubicacion
de las valvulas principales y las de las ramificaciones
secundarias a nivel general.

Dotar la instalacion de recursos para la atencion de
emergencias por inundacion (botas, chaquetas o
impermeables, bombas de succion, implementos de
aseo, mangueras, palas, etc.).

ESCAPE DE PRODUCTO QUIMICO PELIGROSO

No.

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Mantener actualizado el listado general de los productos
quimicos, hojas de seguridad y matriz de compatibilidad.
Darla a conocer a las partes interesadas.

Realizar listas de chequeo para verificar el
almacenamiento y manipulacion segura de los
productos quimicos, incluyendo sistemas de control
ambiental.

Entrenar a la Brigada de Emergencias y el personal que
manipula o almacena sustancias quimicas, en el manejo
de derrames y disposicion final de productos quimicos.

Garantizar condiciones de seguridad en el éarea de
almacenamiento de productos quimicos (zona de
acceso restringido, lugar ventilado, bajo techo, cilindros
aegurados con cadenas, canecas y contenedores
etiquetados con rombo de seguridad, etc.), mediante
inspecciones de seguridad periddicas con listas de
verificacion.

Instalar diques o estibas de contencion en areas donde
se almacena sustancias quimicas para el control de
derrames. Las estibas de contencion deben ser de
material resistente y compatible con el quimico que
puede derramarse.

Evaluar dentro del programa de manejo integral de
residuos sélidos, el procedimiento para almacenamiento
y disposicion de residuos peligrosos.

INTOXICACION ALIMENTARIA

No.

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Solicitar al contratista del servicio de alimentacion los
certificados de manipulacién de alimentos, segun
normas de manipulacién de alimentos (BPM).

Realizar lista de chequeo para verificar las buenas
practicas en la manipulacion de alimentos e
instalaciones locativas.

Coordinar con la empresa contratista las pruebas de
laboratorio aleatorias para verificar la inocuidad de los
alimentos.




Capacitar a todo el personal en cdmo actuar en caso de
intoxicacion alimentaria.

Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias en las
medidas de seguridad en caso de intoxicacion
alimentaria, manejo y traslado.

Establecer un procedimiento o protocolo de notificacion
y atencion de cualquier incidente, que incluya la asepsia
de los equipos y las instalaciones cuando hay
contaminacioén por riesgo biologico.

ROBOS Y ATRACOS

Establecer comunicacién permanente con empresa de
monitoreo para verificar el funcionamiento de los
sistemas de deteccion.

Realizar simulacros periddicos de respuesta por parte
de la empresa de monitoreo y el personal de vigilancia.

Capacitar a todo el personal en cdmo actuar en caso de
robos y atracos.

ATENTADOS

Capacitar a todo el personal en cdmo actuar en caso de
recibir una llamada de amenaza terrorista y medidas de
seguridad ante la presencia de paquetes sospechosos.

Capacitar al Comité de Emergencia y personal de
recepcion y vigilancia en la identificacién de paquetes y
correspondencia sospechosa.

Solicitar a la empresa de seguridad la implementacion
de un procedimiento que garantice el control de ingreso
de vehiculos, motos y visitantes.

Hacer seguimiento al estadndar de control de ingreso y
salida en las porterias de la empresa.

ACCIDENTES DE TRANSPORTE

Inspeccionar con una periodicidad definida, el estado
de vehiculos y contenidos reglamentarios (botiquin,
extintor, herramientas, etc.), a través de lista de
chequeo para vehiculos.

Verificar que los conductores de la empresa tengan los
papeles actualizados, incluido un directorio de
emergencias.

Elaborar procedimiento para los conductores en caso de
accidente de trénsito.

Promover la capacitacion de los conductores, en:
primeros auxilios, manejo defensivo y seguridad vial,
responsabilidad legal, procedimientos en caso de
accidente de transito, qué hacer en caso de incendio y
uso del extintor.

Mantener actualizados los examenes médicos de
conductores y las certificaciones respectivas.




Anexo 2. PONs (Planes Operativos Normalizados)

SISMO

INICIO

y

Buscar refugio en el sitio y esperar a que
finalice el sismo.

Observar si hay dafios visibles en la Activacién del comité de emergencias
estructura para activar alarma y (cadena de llamadas).
poder evacuar.

- Evaluar la gravedad y alcance, por el

oficial de seguridad, y esperar
indicaciones segun el caso.

¢ Hay dafios visibles
importantes en la
estructura?

y

Inicio protocolo de rescate y

atencion de lesionados.

¢ Hay lesionados?

Espero autorizacién de reingreso por el

oficial de seguridad.

Me quedo en el punto de encuentro, atento
a nuevos sismos o indicaciones del Comité
de Emergencias y/o brigadistas.

., . Iniciar planes de accion,
¢Hay otras _emergenCIas correspondientes a cada tipo de
asociadas? > emergencia.

i

¢ Se generaron residuos o
se afectd el medio
ambiente ?

Fin de la <

emergencia

Remitirse al anexo del
componente ambiental.




INCENDIOS

l

Quien detecta el fuego activa la alarma o se activa con
el sistema automatico (sensores)

!

Evacuacién INMEDIATA de todo el
personal del area afectada, al punto de
encuentro mas cercano, siguiendo las

rutas establecidas y sefializadas.

!

Activar a porteria, los brigadistas del
turno y lideres de evacuacion.

Es un incendio declarado. Informar
a oficial de enlace y porteria para
el llamado a los

[w0]

¢Esun
conato de
incendio?

Acordonar area
para la
investigacion

Investigar:

+Origen y causas
+Lesionados
«Cuantificacién de dafios
“Intervencién para adecuar el érea
para reiniciar labores
*Prevencion

¢ Se generaron residuos
o se afect6 el medio
ambiente ?

Fin de la
emergencia

Activacion del Comité de emergencias
(cadena de llamadas)

Inicio protocolo de
rescate y atencion
de lesionados

¢Hay
lesionados?

| []

Proceder a protocolo de extincion del
fuego (incluye refrigeracién preventiva de
equipos e instalaciones adyacentes (con

agua, mangueras y/o extintores)

Remitirse al anexo del




EXPLOSIONES

l

Quien detecta la explosion activa la alarma.

|

Evacuacion INMEDIATA de todo el o )
personal del 4rea afectada, al punto de S Activacion del Comité de

encuentro mas cercano, siguiendo las Emergencias (cadena de llamadas)

rutas establecidas y sefializadas.

l

Activar a porteria, los brigadistas del
< turno y lideres de evacuacion.

¢Hay fuga? Proceder a protocolo de fugas.

= |

Inicio protocolo de rescate y

¢Hay y :
atencion de lesionados

lesionados?

W] |

Proceder a protocolo de extincion del
fuego (incluye refrigeracion preventiva de
equipos e instalaciones adyacentes con
agua, mangueras y/o extintores)

¢Hay
fuego ?

Acordonar area
para la
investigacion

Investigar:

+Origen y causas

“Lesionados.

+Cuantificacién de dafios.
«Intervencion, para adecuar el érea
para reiniciar labores.

*Prevencion

¢ Se generaron residuos o
se afectd el medio
ambiente?

Renmitirse al anexo del

NO

Finde la
emergencia



ATENCION PRIMEROS AUXILIOS

INICIO

Reconocer el tipo y lugar de la

¥ Remitirse al Plan de
accién i

emergencia

}

Realizar valoracién primaria
(brigadista) y llamado de manera
inmediata a 123

Demarcar el area para que sea
facilmente identificable segin Sistema
Comando Incidente

[Pa—

¢Respira?

Inicio procedimiento RCP

Realizo valoracion secundaria

(revision céfalo-caudal; verifico

hemorragias, posibles heridas,
fracturas, quemaduras)

Inicio atencion priorizada (contension
de hemorragias; inmovilizaciones)

Trasladar al 4rea de concentracién de
victimas ACV

Verificar que las vias de acceso al
ACV se 1t ji de

Clasificar pacientes segtin método
TRIAGE START (colores)
(Nivel primario en el area de impacto)

objetos y vehiculos

Coordinar con Seguridad Fisica la
apertura y control de las puertas de
acceso

¥ Veranexo TRIAGE Colores

|

Empagquetar en camilla

v Solicitar Ambulancia para traslado, de acuerdo a
necesidad. Linea de atencion de emergencias a
nivel nacional 123 y/o Emermédica

Verificar que los residuos biolégicos
que se generen se dispongan en
bolsas rojas

v Reportar al oficial de enlace para contactar a los
familiares.

¢ Se generaron residuos

Remitirse al anexo del

o se afect6 el medio
ambiente ?

Fin de la
emergencia




INUNDACION

INICIO

Verificar origen, caudal y
direccion

!

Informar a porteria, a
los brigadistas del turno
ylo lideres de
evacuacion

Activacion del Comité de
Emergencias (cadena de
llamadas)

¢Es
necesario
evacuar?

Evacuar al personal expuesto al punto de
encuentro mas cercano o lugar alto, siguiendo
las rutas establecidas y sefializadas.

)]

¢Hay
lesionados?

Inicio protocolo de
rescate y/o atencion de
lesionados

¢Lainundacion superé
nuestra capacidad de
respuesta?

Iniciar recuperacion de las areas

Espero autorizacién de reingreso por el
oficial de seguridad

¢ Se generaron residuos o
se afect6 el medio
ambiente?

Fin de la

emergencia

Solicitar apoyo a entidades externas
(Bomberos, Acueducto, entre otros).

Remitirse al anexo del
componente ambiental.




GRANIZADAS

J

Quien detecta la emergencia,
activa la alarma.

|

Informar a porteria, a
los brigadistas del turno
ylo lideres de

Activacion del Comité de

evacuacion

1cias (cadena de
llamadas)

Monitoreo y reporte de acumulacién de hielo, canales y
bajantes tapadas, parales rotos, estructuras de cubiertas
en general, asi como situaciones anormales con el hielo.
UBIQUE EL SITIO EXACTO

Determine gravedad y priorice atencion

¢La emergencia superé
nuestra capacidad de
respuesta?

Esperar a que cese la granizada, evaluar la
situacion y ordenar: estabilizar estructuras y evaluar
dafios.

¢Se presenta
inundacién ?

¢ Se generaron residuos o
se afect6 el medio ambiente
?

Fin de la
emergencia

_—> componente ambiental.

Solicitar apoyo a entidades externas
(Bomberos, Acueducto, entre otros).

Aplicar plan de
accion por
inundacién.

Remitirse al anexo del




FUGAS

Quien detecta la fuga (gas y agua) activa la alarma.

Informar a porteria, a _ Activacion del Comité de Emergencias
los brigadistas y/o (cadena de llamadas)
lideres de evacuacion

|

Evacuacion INMEDIATA de todo el personal
del area afectada al punto de encuentro mas _¢Hay s ot
cercano, siguiendo las rutas establecidas y —> lesionados y/o [ nicio protocolo de rescate
intoxicados? y atencién de lesionados

< sefializadas.

!

Fase de identificacién
* Producto fugado.

+ Origen y causas.

« Localizacion.

+ Cantidad y concentracion de la sustancia.
+ Equipos necesarios y adicionales.

. de ion personal

Ventilar el rea afectada o disipar el gas
identificado.

Proceder a protocolo de extincion del
fuego (incluye refrigeracion preventiva de

¢la |uga genero
explosion y/o _—> equipos e instalaciones adyacentes, con
fuego? agua, mangueras y/o extintores).

Solic_i!q apoyo a entidades externas

natural,

CISTEMA POSITIVA)

¢Puede
eliminar fuga?

Monitoreo hasta que no
haya rastro del producto

Remitirse al anexo del
mbiental.

¢ Se generaron residuos o
se afect6 el medio
ambiente?

Fin de la
emergencia




AMENAZA TERRORISTA

|

I Identificar posible amenaza l

Avisar a Consola Central

v v

Identificar posibles elementos Identificar posible llamada de
sospechosos amenaza terrorista

!

¢ Se evidencia elemento
sospechoso?

Evacuar y aislar area afectada ‘

Reportar a la Consola
Central

Desactivar o retirar el artefacto
(esto solo lo realiza la Policia o el
Grupo Antiexplosivos)

/ Ver PON explosiones

¢Exploté el artefacto?

Revisar las demés éreas de la

empresa

Fin de la
emergencia

¢Se encontraron mas
artefactos?

¢ Se generaron residuos o
se afecté el medio ambiente
?

Remitirse al Plan de

Emergencias




TRIAGE BASICO: SHORT

Triage basico para personal no sanitario en incidentes de multiples victimas.

ECORDAR TAPONAR HEMORRAGIAS /

<R

{

¢PUEDE CAMINAR? I | sl »

4

|
-

¢HABLA SIN DIFICULTAD Y si
OBEDECE ORDENES Llﬂ.ﬁ.dnﬁ.> ‘ AMARILLO I
SENCILLAS?

(,RESPIRA?

o
CSR?;I.?LNAOCSIODNE?) ] . _NO




