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MEMORANDO

20232000029193
No. 20232000029193
Bogotad, 28-03-2023
Para: Ayda Lucy Ospina Arias.
Superintendente de Transporte
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Comunicacién Informe Definitivo - Auditoria Direccionamiento Estratégico

Periodo 1 de abril al 31 de diciembre de 2022 y enero de 2023.

Cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias previsto para la vigencia 2023 y conforme lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 “Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno
las Unidades u oficinas de control interno o quien haga sus veces, desarrollaran sus labores a
través de los siguientes roles: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion
de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control” y lo
contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), 2da Dimension
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria al
proceso Direccionamiento Estratégico de la Superintendencia de Transporte.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen a consideracion con el propdsito
de aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por
decision del lider del proceso.

No obstante; la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12 -
Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno
o similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros,
de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;
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En cada drea de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en
cada entidad”.

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Entidad.

Atentamente,
Firmado
ST digitalmente por
b1 TOVAR ARIAS LUIS
ALEJANDRO

Luis Alejandro Tovar Arias.

Anexo: Un PDF (InfDef_AuditoriaDir_Estra_28mar2023. 31 folios)

Copia: Copia: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: Ayda Lucy Ospina Arias - Superintendente de Transporte; Sandra
Viviana Cadena Martinez - Secretaria General; Luis Gabriel Serna Gamez - Jefe Oficina Juridica; Orlando Andrés Meneses Obando -
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Juan David Benjumea Quintero - Jefe Oficina Planeacion (E);
Cindy Tatiana Navarro Quintero - Superintendente Delegada de Puertos; Hermes José Castro Estrada - Superintendente Delegado de
Concesiones e Infraestructura; Oscar Espinoza Gonzalez - Superintendente Delegado de Transito y Transporte; Nancy Cristina Mesa
Arango - Superintendente Delegada para la Proteccion de Usuarios del Sector Transporte; Diana Paola Suarez Méndez - Directora
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Proceso Evaluacion Independiente Codigo: EI-FR-002
Formato Informe de Auditoria Interna Version: 1

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022

Evaluacion: Seguimiento: Auditoria Interna: __X_

FECHA: 28 de marzo de 2023

NOMBRE DEL INFORME:

Auditoria direccionamiento estratégico del periodo comprendido del 1 de abril de 2022 al 31 de
enero de 2023.

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico segun selectivo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de metas, medicién y analisis de los indicadores.

Verificar el estado de ejecucion de los proyectos de inversion de la Entidad corte 31 de
enero de 2023 (financiero, fisico y de gestion).

Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso.

Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.

3. ALCANCE

Auditar el proceso de Direccionamiento Estratégico segun selectivo, del periodo comprendido el
1 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

4. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA, EVALUACION O SEGUIMIENTO

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.
Decreto 648 de 2017. Roles de la OCI. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Guia Rol de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces.
Direccion de Gestién y Desempefio Institucional. Diciembre de 2018.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
version 5, diciembre 2020, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Resolucion numero 14133, 31 de diciembre de 2020, “Por la cual se subroga la resolucién
14099 del 10 de diciembre de 2019 que actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, se crean algunas instancias administrativas y se dictan otras disposiciones”.
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o Circular 001 del 01 de febrero de 2022 “Lineamientos generales para la ejecucion
financiera y presupuestal para la vigencia 2022”.

¢ Cadena de valor - Proceso Direccionamiento Estratégico.

¢ Demas normatividad aplicable.

5. METODOLOGIA

La auditoria al Proceso de Direccionamiento Estratégico se realizara aplicando las normas de
auditoria, técnicas de observacion, revision documental, entre otros, segun selectivo y se
adicionalmente se consultard a la necesidad, la informacién publicada en la intranet y la pagina
Web de la entidad.

Para la ejecucion la presente auditoria, la Oficina de Control Interno — OCI, comunicé al jefe de
la Oficina Asesora de Planeacion el plan de trabajo mediante radicado en el sistema documental
Orfeo No. 20232000014823 del 17 de febrero de 2023, en respuesta a dicha solicitud la Oficina
Asesora de Planeacion, mediante correo institucional del lunes 6 de marzo de 2023, allego la
informacion solicitada en el enlace https://supertransporte-
my.sharepoint.com/personal/juanbenjumea_supertransporte _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx
?id=%2Fpersonal%2Fjuanbenjumea%5Fsupertransporte%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FAu
ditor%eC3%ADa%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A90ico&ct=1679401500472&0r=OWA%2
DNT&cid=e31ad8dc%2D6faf%2D40ad%2D25c0%2Db04be5a6eb65&ga=1.

Nota: Para la vigencia 2023 (primer trimestre), las evidencias solicitadas no fueron allegadas,
dado que, a la fecha de la realizacién de la presente auditoria, se encontraba en proceso de surtir
el trdmite para las respectivas aprobaciones por parte de los comités, por tal razon, el alcance de
la auditoria de Direccionamiento Estratégico contempla la vigencia 2022.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

Producto de la verificacion de las evidencias contra los criterios del presente informe de auditoria,
se presentan los siguientes resultados:
e Se configuré el (los) siguiente (s) hallazgo (s) u observacion (es):

e Fecha limite Pagina en donde
Codificaciéon y Responsable de o
. S R suscripcion y se encuentra
Iltem | descripcion Hallazgo u suscripcion del Plan de o .
iy X . remision Plan de referenciado el
Observacion Mejoramiento ; .
Mejoramiento H.uO.
N/A N/A N/A N/A

e Verificacion, efectividad y seguimientos a Plan (es) de Mejoramiento por Procesos -
informes anteriores (Hallazgos u Observaciones)

Verificacion de la efectividad de | Cierra Hallazgo
las acciones (que elimine la causa informes Pagina
raiz) por parte del auditor anteriores (S/N)

Codificacién y descripcion

item -
Hallazgo u Observacion
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OBJETIVO GENERAL

Verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico segun
selectivo:

Prueba realizada.
Para verificar el Sistema de Control Interno del Proceso Direccionamiento Estratégico, se verifico
la documentacién publicada en la intranet, Cadena de valor, del proceso de Direccionamiento
Estratégico (Caracterizacion del proceso, Politica institucional, procedimientos, Manuales, Guias,
Protocolos, Instructivos, Formatos, Modelos, Indicadores de Gestion, Mapa de Riesgos, Planes
de Mejoramiento).

Situacion evidenciada:

1. Se evidencié actualizacion conforme los lineamientos del Gestion del Conocimiento y la
innovacion de los siguientes documentos contenidos en la cadena de valor proceso
Direccionamiento estratégico:

e Procedimientos: Se evidencié que los documentos referentes a los Procedimientos
actualmente se ajustan a los lineamientos y formatos de la cadena de valor, proceso del
Gestién del Conocimiento y la innovacion, sin embargo, se recuerda que dichos formatos
deben ser revisados y/o actualizados anualmente, lo anterior teniendo en cuenta que para
el Procedimiento de formulacion, analisis y reporte de indicadores de gestién Codigo: DE-
PR-001, Version: 2, Fecha aprobacion:31-mar-2022, se encuentra proxima la fecha de su
actualizacion.

e Guia: Guia Metodol6gica de Monitoreo y Seguimiento, se evidencidé que actualmente el
documento cumple con los lineamientos y formato aprobado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Protocolo: Seguimiento a los riesgos, controles y plan de accién de los riesgos Cadigo:
DE-IN-001, Version: 2, Fecha aprobacién: 07-jun-2022 se evidencié que actualmente el
documento cumple con los lineamientos y formato aprobado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Formatos: Se evidencio la existencia de 3 formatos, 1. DE-FR-001 V3 Mapa de riesgos
de gestion, corrupcién y seguridad cédigo DE-FR-001, versién 3, fecha de aprobacion 14
de marzo de 2022; 2. DE-FR-002_V2_Mapa Riesgos Institucional cédigo DE-FR-002,
version 2, fecha de aprobacién 22 de junio de 2022 y 3. DE-FR-003 V6 Indicadores de
Gestion codigo DE-FR-003, version 6, fecha de aprobacion 31 de marzo de 2022, sin
embargo cabe sefialar que los documentos antes sefialados, carecen de los campos
control de cambios y aprobacién del documento.

e Mapade Riesgos: Se evidenci6 que actualmente se ajustan a los lineamientos y formatos
de la cadena de valor al proceso de Gestion del Conocimiento y la innovacion, sin
embargo, se recuerda que dicho formato se debe actualizar anualmente, lo anterior
teniendo en cuenta que la ultima fecha de actualizacion se registré el 22 de abril de 2022.
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2. Se evidencié que los siguientes documentos carecen de la actualizacion segun los
lineamientos y formatos dados por el proceso de Gestién del Conocimiento y la innovacion.

e Caracterizacion: Proceso de Direccionamiento estratégico cédigo: DE-CA-003, Version:
3, Fecha aprobacion: 31-mar-2022, se observo desactualizacion en el documento de
conformidad con los lineamientos y formatos contenidos en el proceso Gestion del
Conocimiento y la innovaciéon “GCI-FR-002 V4 Caracterizacién Codigo: GCI-FR-002,
Version:4 Fecha: 08-nov-22.”

Imagen No.1
N Codige: DE-CADN)
& . Verpion
Fecha aprobacion - 2007
[ Tipo de proceso | ___ Proceso
| : Estrategico ! Drreccionameents Estrategice
| Objetvo del proceso | Alcance T Uiderdel procese
EEQD‘E’IE’ 05 Neamarios a5 E‘E'.:JL‘ZIS y Je Cperatin an B anbicad madants rle 2 0eniicandn fe necasdadss vy analss newoona La

Sies, nesgos & ndcadores y su | Jele de la Ofiona Asesota de
plementacion 02 a000nes de meora | Planeacdn
Naconal d2 Desanolio a8 como 18 madn y visan 0e 1a Enddad

Fuente: Cadena de valor / proceso Direccionamiento Estratégico/ Caracterizacion.

e Politica de Administracién del Riesgo: DE-PO-001, VERSION 4 2021, se observo
desactualizacion en el documento de conformidad con el formato contenido en el proceso
Gestién del Conocimiento y la innovacion, denominado “GCI-FR-005 V7 Politica
Institucional”.

e Normograma: Se evidenci6é que la Ultima actualizacion del normograma corresponde al
28 de diciembre de 2021, cabe sefalar que la normativa legal es dinamica y que las
normas se actualiza ejemplo en el caso del Decreto 1499 2017-09-11, fue recopilado en
el Decreto 1893 de 2021, el cual a su vez Deroga Decreto 2189 de 2017, asi mismo deroga
parcialmente Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacién Nacional y
modifica Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional, de igual
manera se identificé que el decreto 1083 de 2015 ha sido modificado, sustituido en su
gran parte normativa por otros decretos.

3. Se evidencié que actualmente las siguientes carpetas de la cadena de calor del proceso de
Direccionamiento estratégico se encuentran vacias:

e Manuales, Protocolos, planes de mejoramiento, modelos e indicadores de Gestion.
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Recomendaciones

e Revisar, analizar y actualizar los documentos que crean pertinentes de conformidad con los
lineamientos dados publicados y registrados en la cadena de valor del proceso de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, de igual manera tener en cuenta los términos sefialados en
dicho proceso.

o Revisar la normativa legal vigente y aplicable a la materia o procedimientos del proceso de
Direccién Estratégica, con el fin de actualizar el normograma del proceso, con el fin de evitar
una posible materializacion de riesgos.

6.1 Verificar el cumplimiento de metas, medicion y analisis de indicadores.

Prueba Realizada

El equipo auditor de la OCI verifico en la pagina web de la Entidad, botdn de Transparencia y
acceso a la informacioén publica / Planeacion, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales /
Plan de Accién Institucional/2022, la publicacién del Plan de Accidn Institucional - PAIl y la
ejecucion del segundo, tercer y cuarto trimestre del Plan de Accién Institucional vigencia 2022,
asi como la publicacion del Plan Accion Institucional PAI 2023 — (Publicado 30 de enero 2023).

o Verificar el cumplimiento de metas, medicidon y analisis de los indicadores.

o Verificar el estado de ejecucion de los proyectos de inversiéon de la Entidad corte 31 de
enero de 2023 (financiero, fisico y de gestion).

e Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso.

¢ Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.

Situaciones evidenciadas

Se evidencié que en la pagina web de la Entidad: botébn de Transparencia y acceso a la
informacion publica / Planeacién, Presupuesto e Informes / Planes Institucionales / Plan de Accion
Institucional/2022 se encuentra la publicacion del seguimiento al Plan de Accion Institucional
vigencia 2022 con corte abril a 31 de diciembre de 2022, observando que la Oficina Asesora de
Planeacion cumple con la publicacién y cargue de la informacién respectiva en la pagina WEB.
Ver imagen 02.

Fecha de Aprobacion: 11-ene-2022
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Imagen 02. Publicacion pagina Web de la ST la planeacion y ejecucion del PAI corte abril a 31 de diciembre vigencia 2022
] . = or w - . - N P DI & i & L b B 2 - .~ » 3 " |+ o »

a: T e A MO O OB m O FS sl eaw i
Fuente: Pagina Web de la Superintendencia de Transporte, imagen tomada por el auditor de la Oficina de Control Interno - OCI

Se evidencié la publicacion del consolidado del PAI por proceso vigencia 2022, para cada uno de
los trimestres en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNJE2NTVhY|YtMzcyOSOONzZmL TgxZWOQtZmM2YTY1Y
2FmNTg4liwidCI6IjAyZiMzOGMYLTVKZMEINGNIOS05ZWOXLTIINMYINTIOY2M3NSIsImMIOj
R.

De otra parte, se observd en la pagina Web de la Entidad, que el 30 de enero de 2023, se public
archivo en Excel “Plan Accién Institucional PAI 2023” con 115 metas que contiene: nombre del
indicador, objetivo del indicador, formula del indicador, tipo de indicador, periodicidad entre otros.
Ver enlace CONSOLIDADO-MATRIZ-PLAN-ACCIONINSTITUCIONAL2023.pdf
(supertransporte.gov.co)

Se consulté la informacién publicada en la pagina web: “Tablero de control de indicadores de
gestién PAI PEI”, en el cual la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa
hace seguimiento a las metas, se evidencid, que presenta diferencias con las evidencias
analizadas para el informe de evaluacién por dependencias presentado en enero de 2023 y
siendo consecuentes con el resultado de la mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en
el informe de "Evaluacién por Dependencias"; asi mismo, a continuacion se relacionan:

e Las metas que deben ser reevaluadas por cuanto su objetivo supera notablemente lo
planeado inicial, lo que presume que se puede superar la expectativa.

e Las metas cuyo objetivo esta por debajo de los términos que establece la Regulacion.

e Las metas que no cumplieron el objetivo.

Ver Tabla 01.
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Tabla 01. Resumen Evaluacion por Dependencias a 31 de diciembre de 2022.

%

ANALISIS OCI
Objetivo | CUMPLIMIENTO % OBSERVACION OCI
Proceso 2o Meta 2022 Dependencia ANO 2022 - - . .
Estratégico PUBL ICADO PBI (Evaluacion por (Evaluacién por Dependencias y otros analisis)
PAGINA WEB Dependencias)
Se evidencié que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al
ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para el
informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
""120232000009343MemoDfntvo-EvicionDpndncias vgncia2022_OAP_231ene2023" y siendo consecuentes
con el resultado de la mencionada evaluacién, se mantiene lo reportado en el informe de "Evaluacién por
Cumplir el 100% de los Dependencias” as:
}ﬁ‘;i“;??j?f;ﬁi'e;'f,?;;l‘,:' "Se evidenci6 documento Excel denominado ITEP MATRIZ DE CUMPLIMIENTO 2022.xlsx, esta matriz se
las Entidades PL’l?incas- ITEP encuentra desactualizada en: columna G denominada "Documento e Informacion™ los datos digitados se
Direccionamiento Fortalecimiento los estandares de OAP 100% 0% encuentran desactualizados y la columna | denominada "OBSERVACION" contiene informacion
Estratégico Institucional ?j/ivulgacién de la desactualizada, no se evidencid gestion para la vigencia 2022 para esta matriz.
;/n;cé(r:?sa;c;olna?ﬁfg?:nzr;?ginma Solo presenta informacién de la matriz en el segundo trimestre, los otros trimestres carecen de evidencias.
publica. Se evidencid incumplimiento de la meta" (...)
Recomendacion:
Definir las metas que sean alcanzables para la vigencia 2023 y enfocar todos los esfuerzos en su
cumplimiento.
Crecimiento de minimo 90 Se evidencid que al final del afio se cerrd con 3149 seguidores, con sobrecumplimiento de la meta trazada.
Gestion de Fortalecimiento seguidores trimestrales en las
Comunicaciones Institucional principales redes sociales de DSl 100% 100% Recomendacion:
la Entidad. (Twitter,
Facebook e Instagram). Establecer una meta para 2023, mas ambiciosa, acorde con la realidad evidenciada en 2022
Se evidencid que la meta que eran 60 menciones trimestrales excedi6 el objetivo en 228 menciones por
Alcanzar minimo 60 trimestre.
Gestion de Fortalecimiento | menciones trimestrales sobre DSI 100% 100%

Comunicaciones

Institucional

aspectos relacionados con
noticias de la Entidad.

Recomendacién:

Establecer una meta para 2023, mas ambiciosa, acorde con la realidad evidenciada en 2022
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o CUMPL(I)/I(\)/IIENTO ANALISIS OCI
Objetivo . g % OBSERVACION OClI
Proceso 2o Meta 2022 Dependencia ANO 2022 i . . .
Estratégico PUBLICADO PBI (Evaluacion por (Evaluacion por Dependencias y otros analisis)
Dependencias)
PAGINA WEB
Se evidencié que el "Tablero de control de indicadores de gestién PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al
ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para
el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
""20232000008443 870 InforDef_EvaDependencias vigenc2022_DITTT_C" y siendo consecuentes con el
Tramitar como minimo el resultado de la mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en el informe de "Evaluacién por
80% de las PQRS que sean Dependencias" asi:
Fortalecer la allega(_jas a la Direccién de . )

Control Vigilancia Investigaciones con el acuse DTTTA 85% 85% "Acorde con lo establecido en el PAI, se observd que la meta se cumplié en un 85%. Por otra parte, la
de recibo o traslado por Ley 1755 de 2015 (junio 30) “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
competencia, segun sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
corresponda. establece que todos los requerimientos deben ser respondidos dentro de los términos estipulados en la

Ley para evitar sanciones disciplinarias"
Recomendacion:
Revisar la pertinencia de establecer metas por debajo de los términos establecidos por la Regulacién
Se evidencid que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al
ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para
el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
""20232000008523 535InforDef_EvaDependencias vigenc2022_RELACIUD" y siendo consecuentes con
el resultado de la mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en el informe de "Evaluacion por
Dependencias" asi:
Gestion del Brindar Cumplir el 100% del plan de "Se identificé que la meta establecia seguimiento mensual y el tablero de indicadores demuestran que se
Relacionamiento Proteccion a los | contingencia para la gestion SG 100% 90% realizaron los meses de marzo, abril, mayo y junio.
con el Ciudadano Usuarios de PQRS.

Por otra parte, la evidencia registrada en el tercer trimestre para el acta de seguimiento del 2 de agosto
no contenia la firma de la totalidad de quienes participaron en la reunion, se recomienda, evaluar y
analizar las evidencias frente a lo reportado en el Power Bl de indicadores".

Recomendacion:
Dar estricto cumplimiento a la periodicidad de medicion del indicador conforme se haya establecido en la
planeacion
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Proceso Obijetivo Meta 2022 Dependencia % ANALISIS OCI OBSERVACION OClI
Estratégico CUMPLIMIENTO % (Evaluacion por Dependencias y otros analisis)
ANO 2022 (Evaluacién por
PUBLICADO PBI Dependencias)
PAGINA WEB
Gestion del Brindar Lograr como minimo un nivel SG 100% 70% Se evidenci6 que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI PEI" 2022 publicado en la WEB
Relacionamiento Proteccion a los | de satisfaccion del 90% en los al ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas
con el Ciudadano Usuarios servicios brindados a través para el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
de los canales de atencion de ""20232000008523 535InforDef_EvaDependencias vigenc2022_RELACIUD" y siendo consecuentes con
la entidad. el resultado de la mencionada evaluacién, se mantiene lo reportado en el informe de “"Evaluacién por
Dependencias" asi:
"Se identifico que en el Power Bl de los indicadores se reporta un nivel de satisfaccién superior al 90%
mensual, sin embargo, es pertinente analizar que la Dependencia de Relacionamiento con el
Ciudadana, en las evidencias reportadas, se refleja que se evaltan los canales de atencion de chat y la
linea 767 "COomo conduzco”, y linea telefénica 018000 915 615, sin embargo, para los canales de
atencion presencial y correo institucional, no se realiz6 medicion del nivel de satisfaccion, por lo que
no se estaria dando cumplimiento al 100% de lo establecido en la meta .
Recomendacion:
Realizar la medicion de satisfaccion de todos los canales de atencidn al ciudadano
Gestidn Juridica Fortalecimiento | Resolver oportunamente el OAJ 97,31% 95% Se evidenci6 que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI PEI" 2022 publicado en la WEB

Institucional

100% de las PQRSD y
solicitudes de entes de control
recibidas.

al ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas
para el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
""20232000008973 300Evaluacion Dependencia_OAJ ST" y siendo consecuentes con el resultado de la
mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en el informe de "Evaluacién por Dependencias” asi:

"(...) asi mismo se observo que para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre
y noviembre de 2022, se tramitaron PQRSD fuera de los términos establecidos en la ley, posicionando
el indicador por debajo del 90%, y generando posibles incumplimientos en la vigencia."

Recomendaciones:

“Fortalecer controles para gestionar de manera oportuna las PORS y solicitudes de entes de control
dentro de los términos establecidos, con el fin de evitar la materializacion de riegos y posibles
incumplimientos

Dar estricto cumplimiento a la normatividad legal aplicable a los casos con relacion de la defensa
judicial ante lo contencioso administrativo y en acciones de tutela.

Continuar ejecutando dentro de los términos establecidos las actividades propuestas en los planes
Institucionales segun la vigencia, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y contribuir con la
mejora continua de la entidad”.
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Proceso Objetivo Meta 2022 Dependencia % ANALISIS OCI OBSERVACION OClI
Estratégico CUMPLIMIENTO % (Evaluacion por Dependencias y otros analisis)
ANO 2022 (Evaluacién por
PUBLICADO PBI Dependencias)
PAGINA WEB
Gestién Fortalecimiento | Gestionar por lo menos el SG 89,53% 78% Se evidencié que el "Tablero de control de indicadores de gestién PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al
Administrativa Institucional 95% de las solicitudes ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para
administrativas de inventario el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
y mantenimiento. ""20232000009003 InforDef_EvaDIREADMINISTRAT" y siendo consecuentes con el resultado de la
mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en el informe de "Evaluacion por Dependencias” asi:
“(...) De acuerdo a lo anterior y de conformidad con las evidencias suministradas por la Direccion
Administrativa el nimero total de solicitudes fueron 96 de las cuales se ejecutaron 75, dando asi un
porcentaje de 78%."
Recomendacion:
Enfocar todos los esfuerzos para lograr el cumplimiento de la meta en la vigencia 2023
Gestion Fortalecimiento | Atender satisfactoriamente el SG 100% 100% Se evidencid que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al
Documental Institucional 60% de los requerimientos ser consultado por la OCI el 16 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para

internos y externos allegados
al rea en termino.

el informe de evaluacion por dependencias presentado en enero de 2023 mediante memorando No.
""20232000008653 Memo_EvaDependencias vigenc2022_GESTION DOCUMENTAL_30ene2023" y
siendo consecuentes con el resultado de la mencionada evaluacion, se mantiene lo reportado en el informe
de "Evaluacion por Dependencias” asi:

"Acorde con lo establecido en el PAI, se observd que la meta se cumplid en un 60%. Por otra parte, la
Ley 1755 de 2015 (junio 30) “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion (...)"

Recomendacion:

Revisar la pertinencia de establecer metas por debajo de los términos establecidos por la Regulacion
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6.2 Verificar el estado de ejecucién de los proyectos de inversion de la Entidad corte 31 de
enero de 2023 (financiero, fisico y de gestion).

Prueba Realizada

Se verificd en el aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI.dnp.gov.co)
versus la Ejecucién presupuestal vigencia 2022, las cuentas de inversion de la Superintendencia
de Transporte.

Situaciones evidenciadas
Se evidencid en el aplicativo Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPIl.dnp.gov.co)
corte diciembre de 2022, la ejecucion del presupuesto de inversion para las siguientes proyectos.

CORTE A DICIEMBRE VIGENCIA 2022

PROYECTO 1: Mejoramiento de la gestién y capacidad institucional para la supervision
integral a los vigilados a nivel.

Se observo que finalizada la vigencia 2022 el proyecto 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A
NIVEL, Objetivo General: AUMENTAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE APOYO DE LA SUPERTRANSPORTE

, Objetivo especifico: FORTALECER EL MODELO DE GESTION, producto: SERVICIO DE
IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION, se presupuestaron inicialmente $ 920.947.767,
se obligd $ 693.701.223 de un total de recursos vigentes de $ 920.947.767, equivalente a una
ejecucién del 85,58% y sin ejecutar recursos vigentes por $137.593.318 equivalente al 14,42%.

Las siguientes actividades muestran el grado de ejecucion realizado durante la vigencia 2022.
Se observo en las actividades del producto Servicio de Implementacion Sistemas de
Gestion:

1. Implementar procesos y procedimientos se le asigno recurso inicial y vigente por valor de $
588.824.631 del cual se obligo $ 393.489.954 equivalente al 66,83%, quedando por ejecutar
el 33,17%.

2. Operar, Asegurar, apropiar procesos y procedimientos se le asigno recurso inicial y vigente
por valor de $332.123.136 equivalente al 90,39%, quedando por ejecutar el 9,61%.

El indicador Sistema de Gestion implementado tiene como meta para el afio 2022 un
cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto “Servicio de Implementacion Sistemas de

Gestidn” solamente se ejecutd el 75,32%, quedando por ejecutar el 24,68%.

RECOMENDACIONES

1. Las actividades que se programan dispongan de recursos para ser ejecutadas.
2. Realizar seguimiento a las actividades con presupuesto, para ejecutar el 100% de
recursos planeados.

Ver Tabla 02.
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestién de los procesos de apoyo de la Supertransporte
OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecer el Modelo de Gestion.

PRODUCTO: Servicio de Implementacion Sistemas de Gestion

. Meta Total Acumulado I . . Sin e
Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Ejecucién Observacion OCI
. . Se evidencié cumplimiento del 100%, sin
Sistema de Gestion ’
implementado 1 0 1 1 100% 100,00% embargo en el total de la ejecucién de la
producto se ejecutd solamente el 75,32%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucion Ej(s-z::rllcién Observacion OCI
No se evidencid recurso vigente para la
Realizar estudios FuZSt’:sy/u Ol $0 $0 $0 0,00% 0,00% actividad "Realizar Estudios", con corte
diciembre 2022.

Documentar No se evidencid recurso vigente para la
procesos y FuZSt’:sy/u Otras $0 $0 $0 0,00% 0,00% actividad "Documentar procesos y
procedimientos procedimientos", con corte diciembre 2022.

En el mes de diciembre de 2022 culminé la
etapa contractual de los CPSP para ejecutar las Se obli lord

Implementar iniciativas: Sostenibilidad MIPG, Politica gestion $§:3 fggg ZZC:LS:ioiZIr::cz:soevigente de
procesos y PGN $ 588.824.631 $588.824.631 $ 393.489.954 | informacion estadistica, Gestion Riesgos, 66,83% 33,17% $588.824.631 se evidencié una eiecucién del
procedimientos Supervision programas especiales, 66 83;7 e te a dici bu d JZOZUZ

Procesamiento y andlisis datos, y Proceso »6376 CON corte a diciembre de :
estadistico trafico portuario.
En el mes de diciembre de 2022 culminé la
Operar, Asegurar gjt:g:t;:? Ir;tri?l(i:érai:v? 'Ils)rsancsl?j'zaAci; gg:ljrfr:gntal Se obligaron recursos por valor de
Y ’ X N X ., .489.954 | i
apropiar procesos y PGN $332.123.136 $332.123.136 $ 300.211.269 | IUIT. Se realizaron actividades de terminacién y 90,39% 9,61% i;g: 82?1 221 (12 Z:izzt:cigec:;s:.\gfe;;(21'
procedimientos correccion en la entrega al Grupo Gestion o o una ejecu
Documental de 6345 expedientes para 66,83% con corte a diciembre de 2022.
transferencia documental.
Se evidencio 81,29% de cumplimiento del
TOTAL $920.947.767 $920.947.767 $ 693.701.223 | NO APLICA 75,32% 24,68% producto "Servicio de Implementacién

Sistemas de Gestion"
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestién de los procesos de apoyo de la Supertransporte.

OBJETIVO: Contar con la Arquitectura tecnolégica suficiente.

PRODUCTO: Servicios de informacion actualizados.

Se observoé en las actividades del producto Servicios de informacion actualizados:

1. Desarrollar, optimizar y/o adquirir software por valor de $ 992.261.000 del cual se obligé $ 694.395.518 equivalente al 69,98%, quedando por ejecutar el 30,02 17%.

2. Contar con servicios informaticos conexos se obligd recursos por valor de $575.249.000 de un total recurso vigente de $605.000.000, se evidencio una ejecucion del
95,08% con corte a diciembre de 2022.

3. Contar con la prestacion de servicios de apoyo, se obligd recursos por valor de $1.154.073.992 de un total recurso vigente de $1.384.298.127, se evidencio una
ejecucion del 83,37% con corte a diciembre de 2022.

El indicador Sistema de Gestién implementado tiene como meta para el afio 2022 un cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto “Servicio de Implementacion
Sistemas de Gestion” solamente se ejecuté en el 81,29% quedando por ejecutar el 18,71%.

Ver Tabla 03.
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Proceso Evaluacion Independiente
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Cddigo: EI-FR-002

Version: 1
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5 PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la Supertransporte
OBJETIVO ESPECIFICO: Contar con la Arquitectura tecnolégica suficiente.
PRODUCTO: Servicios de informacion actualizados

. Meta Total Acumulado L . . Sin a
Indicador 2019 - 2026 | 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Ejecucién Observacion OCI
Sistemas de Se evidencié cumplimiento del 100%, sin
informacién 10 0 3 3 100% 100% embargo, en el total de la ejecucion de la
actualizados producto se ejecutd solamente el 81,29%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucioén :J!:cucién Observacion OCI
En el mes de diciembre de 2022 culmind el
proceso para adquirir, implementar y poner Se obligaron recursos por valor de $69.4395.518
Desarrollar, optimizar en funcionamiento el Software de Gestion, o 0 de un total recurso vigente de $992.261.000, se
y/o adquirir software PGN $ 659.657.340 $992.261.000 $694.395.518 asi mismo, culminaron los CPSP para el 69,98% 30,02% evidencid una ejecucién del 69,98% con corte a
apoyo de los Softwares de Notificaciones y diciembre de 2022.
de Gestién Documental "Orfeo".
. . , Se obligaron recursos por valor de $575.249.000
Contar con servicios En el mes de diciembre de 2022 se ejecut6 el de un Itgotal recu:lso vianthde $605$ 000.000, se
infOrMALICOS CONEX0S PGN $1.251.000.000 $ 605.000.000 $ 575.249.000 | proceso contractual de adquisicion de 95,08% 4,92% evidencié una eiecucion del 95 OSV.con.cort:e a
créditos para el servicio en la Nube Oracle. o una ejecu e
diciembre de 2022.
Operar el aplicativo No se evidencid recurso vigente para la actividad
misional a través de PGN $0 $0 $0 $0 "Operar el aplicativo misional a través de servicios
servicios de hosting de hosting", con corte diciembre 2022
En el mes de diciembre 2022 culmind la
o con capa comwactal deos CPSPiA, con ol
prestacion de PGN $ 1.384.298.127 $ 1.384.298.127 $ 1.154.073.992 | infraestructura, para garantizar la operacion 83,37% 16,630 | 4 1:154.073.992 de un total recurso vigente de
s . L $1.384.298.127, se evidenci6 una ejecucion del
servicios de apoyo de Tly la implementacion de proyectos de 83.37% te a diciembre de 2022
infraestructura, seguridad, tramites y »3/7 con corte a diciembre de :
servicios, portal web, entre otros.
) 6 81 299 .
TOTAL $ 3.204.955.467 $2.981.559.127 $2.423.718.510 | NO APLICA 81,29% 18,7106 | ¢ evidencio 81,29% de cumplimiento del

producto "Servicios de informacion actualizados"
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo
de la Supertransporte.
OBJETIVO ESPECIFICO: Contar con la Arquitectura tecnolégica suficiente.
PRODUCTO: Servicios tecnolégicos.

Se observo en las actividades del producto Servicios tecnologicos:

1. Definir estudios tecnoldgicos. No se evidencio recurso vigente para la actividad "Definir
estudios tecnolégicos", con corte diciembre 2022.

2. Mantener infraestructura tecnoldgica. No se evidencié recurso vigente para la actividad
"Mantener infraestructura tecnoldgica", con corte diciembre 2022.

3. Realizar estudios o consultorias informéticas. Se obligaron recursos por valor de
$244.540.921 de un total recurso vigente de $500.000.000, se evidencié una ejecucion del
48,91% con corte a diciembre de 2022.

4. Adquisicion de hardware y repotencializacion de la plataforma tecnol6gica. Se obligaron
recursos por valor de $.2024.305.000 de un total recurso vigente de $2.528.396.340, se
evidencié una ejecucion del 80,06% con corte a diciembre de 2022.

El indicador Sistema de Gestion implementado tiene como meta para el afio 2022 un
cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto “Servicios tecnoldgicos” solamente se ejecuto
en el 74,92% quedando por ejecutar el 25,08%.

Ver Tabla 04.
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la Supertransporte
OBJETIVO ESPECIFICO: Contar con la Arquitectura tecnoldgica suficiente.
PRODUCTO: Servicios tecnolégicos

Meta Total

Acumulado

Indicador 2019 - 2026 | 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Sin Ejecucion Observacion OCI
indice de capacidad Se evidencié cumplimiento del 100%, sin
en la prestacion de 100 0 100 100 100% 100,00% 0,00% embargo en el total de la ejecucién de la
servicios de tecnologia producto se ejecutd solamente el 74,92%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucion Sin Ejecucién Observacion OCI
- . No se evidencid recurso vigente para la
Deflnlr/e_studlos PGN y/u $0 $0 $0 0,00% 0,00% actividad "Definir estudios tecnoldgicos",
tecnolégicos Otras Fuentes L
con corte diciembre 2022.
Mantener PGN v/ No se evidencid recurso vigente para la
infraestructura Otras FLBJleL:nes $0 $0 $0 0,00% 0,00% actividad "Mantener infraestructura
tecnoldgica tecnoldgica", con corte diciembre 2022.
En el mes de diciembre de 2022 culminé la Se obligaron recursos por valor de
Realizar estudios o ejecucion del contrato de prestacion de servicios de $244.540.921 de un total recurso vigente
consultorias PGN $ 500.000.000 $ 500.000.000 $ 244.540.921 | consultoria especializada para la formulaciéon de un 48,91% 51,09% de $500.000.000, se evidenci6 una
informaticas Plan de Continuidad de Negocio para la optimizacion ejecucion del 48,91% con corte a diciembre
de procesos y procedimientos de la Entidad. de 2022.
Adquisicion de ) En e_l’mtles de diciem?redde_szg culm_iné Ia.l Se obligaron recursos por valor de
hardware y elecucion [0s contratos: adguisicion equipamiento $.2024.305.000 de un total recurso vigente
repotencializacion de PGN $ 2.215.000.000 $2.528.396.340 $ 2.024.305.000 e i g ) pacios r¢ 80,06% 19,94% de $2.528.396.340, se evidencié una
la plataforma a_udlenC|a_s y concriaciones; adqwsg_qn m.)dos para ejecucion del 80,06% con corte a diciembre
tecnoléaica sistema hiperconvergente; y adquisicion aire de 2022 ’
9 precision alta disponibilidad para el centro de datos. €2022.
. ) o .
TOTAL| $2.715.000.000| $3.028.396.340 |  $2.268.845.921 74,92% 25,08% Se evidenci6 74,92% de cumplimiento del

producto " Servicios tecnoldgicos"
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la  Supertransporte.
OBJETIVO ESPECIFICO: Disponer de infraestructura fisica y de dotacion inmobiliaria de alta calidad.
PRODUCTO: Sedes adecuadas

Se observé en las actividades del producto Sedes adecuadas:

1. Identificar necesidades de adecuacion. No se evidencid recurso vigente para la actividad "ldentificar necesidades de adecuacion”, con corte diciembre 2022.
2. Adquirir Insumos. No se evidenci6 recurso vigente para la actividad "Adquirir Insumos", con corte diciembre 2022.
3. Ejecutar Adecuacion. No se evidenci6 recurso vigente para la actividad " Ejecutar Adecuacién”, con corte diciembre 2022.

El indicador Sistema de Gestion implementado para el producto sedes adecuadas no presento presupuestd para las actividades (Identificar necesidades de adecuacion,
Adquirir Insumos y Ejecutar Adecuacion) definidas en la vigencia 2022. La sede de la Superintendencia a la fecha se encuentra ubicada en la direccion 25 G 95 A — 85 en

el edificio Buro 25, piso 4 en arrendamiento. Ver Tabla 05.

TABLA 05

PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestién de los procesos de apoyo de la Supertransporte.

OBJETIVO ESPECIFICO: Disponer de infraestructura fisica y de dotacion inmobiliaria de alta calidad.
PRODUCTO: Sedes adecuadas

. Meta Total Acumulado S q 0z - q 0z na
Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Sin Ejecucion Observacion OCI
Sedes adecuadas 2 0 0 0 0% 0,00% 100,00% Se evidencié cumplimiento del 100%, sin embargo en el total de la
ejecucion de la producto se ejecutd solamente el 0,00%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacién Ejecucién Sin Ejecucién Observacién OCI
Identificar . ., . . " L .
necesidades de PGN y/u Otras $0 $0 $0 0,00% 100,00% No se eV|de.nlC|'c‘> recurso wggn-te para la actividad "Identificar necesidades
. Fuentes de adecuacion", con corte diciembre 2022.
adecuacion
Adquirir Insumos. PGN y/u Otras $0 $0 $0 0,00% 100,00% No se <?V|.den"ao recurso V|.g?nte para la actividad "Definir estudios
Fuentes tecnoldgicos", con corte diciembre 2022.
Ejecut‘alr PGN y/u Otras $0 $0 $0 0,00% 100,00% No se évi.den"cié recurso vi.ggnte para la actividad "Definir estudios
Adecuacion Fuentes tecnoldgicos", con corte diciembre 2022.
TOTAL $0 $0 $ 0 | NO APLICA 0,00% 100,00% Se evidencié 0,00% de cumplimiento del producto " Sedes adecuadas"
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PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestion de los procesos de apoyo de la  Supertransporte.
OBJETIVO ESPECIFICO: Disponer de infraestructura fisica y de dotacion inmobiliaria de alta calidad.
PRODUCTO: Sede construida y dotada.

Se observé en las actividades del producto Sedes adecuadas:

1. Identificar necesidades de equipamiento. No se evidencid recurso vigente para la actividad "ldentificar necesidades de equipamiento”, con corte diciembre 2022.
2. Adquirir equipamiento. No se evidencié recurso vigente para la actividad "Adquirir equipamiento”, con corte diciembre 2022.

El indicador Sistema de Gestién implementado para el producto sede construida y dotada no presento presupuesté para las actividades (Identificar necesidades de
equipamiento y Adquirir equipamiento) definidas en la vigencia 2022. No se presenté justificacion alguna.

RECOMENDACION
Realizar estudio para la implementacion de las actividades del producto Sede construida y dotada que no se les asigné presupuesto para la vigencia 2022. Ver Tabla 06.

TABLA 06.

PROYECTO 1: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Aumentar la eficiencia y calidad en la gestién de los procesos de apoyo de la Supertransporte.

OBJETIVO ESPECIFICO: Disponer de infraestructura fisica y de dotacion inmobiliaria de alta calidad.

PRODUCTO: Sede construida y dotada

. Meta Total Acumulado o . <z Sin .z
Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Ejecucién Observacion OCI
Sed truid Se evidencié cumplimiento del 100%, sin
ede construiday 2 0 0 0 0% 0,00% 100,00% embargo en el total de la ejecucién de la
dotada ) .
producto se ejecutd solamente el 0,00%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucion Ejegtllr;ién Observacion OCI
Identificar No se evidencié recurso vigente para la
necesidades de PRy CikEs $0 $0 $0 0,00% 100,00% actividad "Identificar necesidades de
) . Fuentes : : " L
equipamiento equipamiento", con corte diciembre 2022.
. No se evidencid recurso vigente para la
Adauirir PGN y/u Otras $0 $0 $0 0,00% 100,00% actividad "Adquirir equipamiento", con corte
equipamiento Fuentes .
diciembre 2022.
- — > —
TOTAL $0 $0 $0 | No APLICA 0,00% 100,00% Se ewden?o 0,00% de c.ump||m|entc'>‘ del
producto "Sede construida y dotada
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PROYECTO 2: Mejoramiento de la gestién y capacidad institucional para la supervision
integral a los vigilados a nivel.

Se observo que finalizada la vigencia 2022 el proyecto 2: MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A
NIVEL, Objetivo General: AUMENTAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE APOYO DE LA SUPERTRANSPORTE , Objetivo especifico: FORTALECER EL
MODELO DE GESTION, producto: SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMAS DE
GESTION, se presupuestaron inicialmente $ 381.164.549, se obligé $ 397.542.175 de un total de
recursos vigentes de $ 381.164.549, equivalente a una ejecucion del 95,88% y sin ejecutar
recursos vigentes por $16.377.626 equivalente al 4,12%.

Las siguientes actividades muestran el grado de ejecucion realizado durante la vigencia 2022.
Se observé en las actividades del producto Documentos de investigacion:

1. Identificar informacién del Sector. No se evidencié recurso vigente para la actividad "
Identificar informacion del Sector”, con corte diciembre 2022.

2. Procesar y divulgar informacion del Sector. Se obligaron recursos por valor de
$165.068.353 de un total recurso vigente de $ 180.899.396, se evidencio una ejecucion
del 91,25% con corte a diciembre de 2022.

3. Revisar y analizar la informacién del Sector. No se evidencié recurso vigente para la
actividad "Revisar y analizar la informacién del Sector", con corte diciembre 2022.

4. Adecuar, Suministrar y Dotar el Centro de Control de Monitoreo de Actividades de
Transporte. Se obligaron recursos por valor de $ 216.096.196 de un total recurso vigente
de $21.664.277, se evidencid una ejecucion del 99,75% con corte a diciembre de 2022.

El indicador Sistema de Gestién implementado para el producto Documentos de investigacion

tiene como meta para el afio 2022 un cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto
“Documentos de investigacion” solamente se ejecutd en el 95,88% quedando por ejecutar el 4,12.
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TABLA 07.

PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la Vigilancia, Inspeccién y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
OBJETIVO: Gestionar la informacién de la prestacion del servicio publico de transporte, su infraestructura, servicios conexos y complementarios.
PRODUCTO: Documentos de investigacion

A Meta Total Acumulado - . 1z Sin A
Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Ejecucién Observacion OCI
. Doc_umeﬁtos de Se evidencié cumplimiento del 100%, sin embargo el
investigacion 24 0 20 21 105% 105,00% -5,00% ; VS ’
- total de la ejecucién del producto es del 105,00%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucion Ejecs:Llnr::ién Observacién OCI
Identificar PGN v/u Ofr No se evidencio recurso vigente para la actividad
informacion del Fuentesy LA Las $0 $0 $0 0,00% 100,00% "Identificar informacién del Sector", con corte
Sector diciembre 2022.
Al mes de diciembre de 2022 culminé
la etapa contractual de los CPSP, con
divpﬁogfsar y ggg‘sejggﬂ:r Ilgr:\rg(r:lltztrlgﬁ: ?gahss de Se obligaron recursos por valor de $165.068.353 de un
divuigar PGN $182.907.587 $180.899.396 $ 165.068.353 . p Y 91,25% 8,75% total recurso vigente de $180.899.396, se evidenci6 una
informacion del actualizaron 21 tableros de control de - 9 o
Sector andlisis de datos. de los cuales 7 ejecucion del 91,25% con corte a diciembre de 2022.
corresponden a analitica descriptiva
para interoperabilidad.
nRI(?V'srallr y PGN v/u Otr No se evidencid recurso vigente para la actividad
ﬁ]fgrlrf\ZCizn del Fu entesy uotras $0 $0 $0 0,00% 100,00% "Revisar y analizar la informacién del Sector", con corte
Sector diciembre 2022.
Adecuar,
Suministrar y Dotar
el Centro de En el mes de diciembre de 2022 se Se obligaron recursos por valor de $216.096.196 de un
Control de PGN $ 193.296.560 $216.642.779 $216.096.196 | realiz6 la adquisicion de los créditos 99,75% 0,25% total recurso vigente de $216.642.779, se evidenci6 una
Monitoreo de ArcGIS. ejecucion del 99,75% con corte a diciembre de 2022.
Actividades de
Transporte.
Se obligaron recursos por valor de $381.164.549 de un
TOTAL $ 376.204.147 $397.542.175 $ 381.164.549 NO APLICA 95,88% 4,12% total recurso vigente de 397.542.175, se evidenci6 una
ejecucion del 95,88% con corte a diciembre de 2022.
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Se observé en las actividades del producto Servicio de supervision en el cumplimiento de
los requisitos en el sector transporte:

1.

Disefar y Planear acciones de auditoria y control. Se obligaron recursos por valor de
$332.971.641 de un total recurso vigente de $375.482.554, se evidencié una ejecucion
del 88,68% con corte a diciembre de 2022.

Realizar acciones de auditoria y control. Se obligaron recursos por valor de
$2.468.014.523 de un total recurso vigente de $2.756.563.987, se evidencid una ejecucion
del 89,53% con corte a diciembre de 2022.

Elaborar informes de las acciones de auditoria y Control. Se obligaron recursos por valor
de $681.439.413 un total recurso vigente de $715.589.916, se evidenci6é una ejecucion
del 95,23% con corte a diciembre de 2022.

Disefar las investigaciones. Se obligaron recursos por valor de $ 195.781.154 un total
recurso vigente de $220.546.695, se evidencié una ejecucion del 88,77% con corte a
diciembre de 2022.

Realizar las investigaciones. Se obligaron recursos por valor de $1.611.992.816 un total
recurso vigente de $1.847.739.852, se evidencio una ejecucion del 87,24% con corte a
diciembre de 2022.

Sistematizar las investigaciones. Se obligaron recursos por valor de $102.452.531 un total
recurso vigente de $ 114.833.603, se evidencio una ejecucion del 89,22% con corte a
diciembre de 2022.

Implementar herramientas y servicios de atencion al ciudadano que le faciliten el acceso
al servicio de supervision. No se evidencio recurso vigente para la actividad "Implementar
herramientas y servicios de atencion al ciudadano que le faciliten el acceso al servicio de
supervision.", con corte diciembre 2022.

El indicador Sistema de Gestion implementado para el producto Servicio de supervision en el
cumplimiento de los requisitos en el sector transporte tiene como meta para el afio 2022 un
cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto “Servicio de supervision en el cumplimiento de
los requisitos en el sector transporte” ejecutd el 107,15%, este dato no concuerda con el
presupuesto obligado $5.392.652.077 respecto al presupuesto vigente $6.030.756.607 que
corresponde a la ejecucién de la vigencia 2022, equivalente al 89,24%.

Ver Tabla 08.
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TABLA 08.

PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL
OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la Vigilancia, Inspeccion y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
OBJETIVO: Mejorar la auditoria y control sobre los vigilados.
PRODUCTO: Servicio de supervision en el cumplimiento de los requisitos en el sector transporte

. Meta Total Acumulado — . a0z Sin e
Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Ejecucién Observacion OCI
Argt\:/g)rr]lie\fagor;?;tlvas Se evidencié cumplimiento del 100%, sin
?’nﬁi e fies o 1301 1300 1300 1393 107,15% | 107,15% 7,15% | embargo el total de la ejecucién del
imp?ementadas 9 producto es del 107,15%.
Actividad Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucién Ejef_:nr::ién Observacion OCI
En el mes de diciembre de 2022 culminé la etapa Se obligaron recursos por valor de
Disefiary Planear inciaiva: Foralecimiento a a supervision. $332.97L641 de un total recurso vigente
acciones de auditoria y PGN $ 375.482.554 $ 375.482.554 $332.971.641 | . i : Se llevé b 'I'p' f iero de | 88,68% 11,32% | de $375.482.554, se evidenci6 una
control inteligente. Se llev a cabo analisis financiero de las ejecucion del 88,68% con corte a
’ 14 sociedades que fueron clasificadas en riesgo alto e ;
. . diciembre de 2022.
de acuerdo con el lenguaje de programacion Python.
Al mes de diciembre de 2022 culminé la etapa Se obligaron recursos por valor de
contractual de los CPSP, con el fin de ejecutar la 9 P
Realizar acciones de | pgy $2.756.564.002 |  $2.756.563.987 | $2.468.014.523 | MNiclativa: Fortalecimiento Regional, haciendo sosee (NNENE ot o 2 355,563 667, a6 ovidencio
auditoria y control. e e e presencia en los diferentes modos de transporte en R A gent S e Eaos
; . una ejecucion del 89,53% con corte a
21 dptos y 24 ciudades del pais, desarrollando diciembre de 2022
1.491.746 acciones de acompafamiento. )
En el mes de diciembre de 2022 culmind la etapa Se obligaron recursos por valor de
Elaborar informes de ﬁ]ci);t;z\(;g?l : eolos aCIPaS"'; Tg;f,!:;lgﬁ%g%slas $681.439.413 de un total recurso vigente
las acciones de PGN $722.882.570 $ 715.589.916 $681.439.413 - AROY0 & 'a Imp 95,23% 4,77% | de $715.589.916, se evidenci6 una
auditoria y Control EIEEETER CEREEENSES SR/, SAEIPROL [PESER) - ejecucion del 915,23% con corte a
y ’ PAFYCI, Accesibilidad y Control al Sobrepeso, y 1€ 1370
L ; diciembre de 2022.
Apoyo a la supervision de programas especiales.
En el mes de diciembre 2022 culminé la etapa
contractual de los CPSP, con el fin de ejecutar la Se obligaron recursos por valor de
Disefiar las iniciativa: Reformas y actualizacion juridica $195.781.154 de un total recurso vigente
PGN $223.390.720 $ 220.546.695 $ 195.781.154 | especializada, con el fin de efectuar modificaciones 88,77% 11,23% de $220.546.695, se evidencioé una

investigaciones.

de resoluciones y proyeccion de 303 actos
administrativos de archivo apelacion IUIT y apoyo
PQRSD.

ejecucion del 88,77% con corte a
diciembre de 2022.
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En el mes de diciembre 2022 culminé la etapa
contractual de los CPSP, con el fin de ejecutar las
iniciativas: Fortalecimiento gestion IUIT, Depuracion

Se obligaron recursos por valor de
$1.611.992.816 de un total recurso

. ST PGN $ 1.864.304.689 $1.847.739.852 | $1.611.992.816 h . ) 87,24% 12,76% | vigente de $1.847.739.852, se evidencio
investigaciones. denuncias, Procesos adtvos sancionatorios, una ejecucion del 87,24% con corte a
Contingencia juridica, Gestién contingencia diciembre de 2022 ’
investigaciones a IUITS (estudio y seguimiento). '
En el mes de diciembre de 2022 culminé la etapa Se obligaron recursos por valor de
. ) .C‘?”.”&?C‘“a' del CPSP con el finld‘e ejgcutar la . $102.452.531 de un total recurso vigente
_ Sistematizar las PGN $114.833.603 $114.833.603 |  $102.452,531 | Miciativa: Bateriaindicadores eficiencia portuaria. Se | - gq 5504 | 10,789 | de $114.833.603, se evidencié una
investigaciones. realizé monitoreo a los tableros de control y se ejecucion del 89,22% con corte a
disefiaron indicadores de medicién del cumplimiento diciembre de 20’22
de protocolos y procedimientos de los RCTO. )

Implgmentar No se evidencid recurso vigente para la
herramlel:jtas %/ i6n al PGN v/ actividad "Implementar herramientas y
iﬁ;(\jl:ézsno%ﬁeegcmn a Otras FL)JIeL:neS $0 $0 $0 0,00% 100,00% | servicios de atencién al ciudadano que le
alien & cueese & faciliten el acceso al servicio de supervision",
servicio de supervision. con corte diciembre 2022.

Se obligaron recursos por valor de
$5.392.652.077 de un total recurso
TOTAL $6.057.458.138 $ 6.030.756.607 $5.392.652.077 NO APLICA 89,42% 10,58% vigente de $.5392.652.077, se evidencid

una ejecucion del 95,88% con corte a
diciembre de 2022.

Se observé en las actividades del producto Sede construida y dotada:

1. Diagnosticar necesidades de disefio de politicas, metodologias, instrumentos y estudios. Implementar herramientas y servicios de atencién al ciudadano que le
faciliten el acceso al servicio de supervisién. No se evidencié recurso vigente para la actividad " Diagnosticar necesidades de disefio de politicas, metodologias,
instrumentos y estudios.", con corte diciembre 2022.

2. Disefiar politicas, metodologias, instrumentos y estudios. Implementar herramientas y servicios de atencion al ciudadano que le faciliten el acceso al servicio de
supervision. No se evidencié recurso vigente para la actividad "Disefiar politicas, metodologias, instrumentos y estudios.", con corte diciembre 2022.

3. Implementar y evaluar politicas, metodologias, instrumentos y estudios. Se obligaron recursos por valor de $468.835.331 de un total recurso vigente de $
497.939.022, se evidencié una ejecucion del 94,16% con corte a diciembre de 2022.

4. Elaborar informes de las acciones de auditoria y Control. Se obligaron recursos por valor de $$293.837.44 un total recurso vigente de $331.042.972, se evidencio

una ejecucion del 88,76% con corte a diciembre de 2022.

El indicador Sistema de Gestion implementado para el producto Servicio de supervision en el cumplimiento de los requisitos en el sector transporte tiene como meta para
el ano 2022 un cumplimiento del 100%, sin embargo, el producto “Servicio de supervision en el cumplimiento de los requisitos en el sector transporte” ejecut6 el 107,15%,
este dato no concuerda con el presupuesto obligado $5.392.652.077 respecto al presupuesto vigente $6.030.756.607 que corresponde a la ejecucion de la vigencia 2022,
equivalente al 89,24%.

Ver Tabla 09.
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PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO A LA SUPERVISION INTEGRAL A LOS VIGILADOS A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL.: Fortalecer la Vigilancia, Inspeccién y Control a los vigilados por parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte.

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la auditoria y control sobre los vigilados.
PRODUCTO: Documentos de planeacion.

. Meta Total Acumulado o . - - - -

Indicador 2019 - 2026 2019 - 2021 Meta 2022 Avance 2022 Cumplimiento 2022 Ejecucion Sin Ejecucion Observacion OCI

Documentos de Se evidenci6 cumplimiento del 100%, sin
planeacién 1 0 1 1 100% 100,00% 0,00% embargo en el total de la ejecucion de la
realizados producto se ejecutd el 0%.

Proyecto 2 Fuente Inicial Vigente Obligado Observacion Ejecucion Sin Ejecucion Observacion OCI

Diagnosticar . L .
necesidades de No se eV|de_nC|o recurso vigente para la

S o actividad "Diagnosticar necesidades de
disefio de politicas, PGN y/u o o .
: $0 $0 $0 0,00% 100,00% disefio de politicas, metodologias,
metodologias, Otras Fuentes ) S
instrumentos y instrumentos y estudios", con corte
i diciembre 2022.
estudios.

Disefiar politicas, No se evidencio recurso vigente para la
metodologias, PGN y/u o o actividad "Disefiar politicas, metodologias,
instrumentos y Otras Fuentes $0 $0 $0 g HEn Lt instrumentos y estudios", con corte
estudios diciembre 2022.

En el mes de diciembre 2022 culmind la etapa Se obligaron recursos por valor de

Implementar y contractual de los CPSP, con el fin ejecutar las $293.837.448 de un total recurso vigente
evaluar politicas, PGN ViU iniciativas: Auditorias SICOV, Phyton 2022 y de $331.042.972, se evidencio una
metodologias, Otras F?J/entes $490.915.122 $497.939.022 $ 468.835.331 | Apoyo implementacion metodologia supervision. 94,16% 5,84% ejecucion del 88,76% con corte a diciembre
instrumentos y Resultado estudio cumplimiento requisitos juridicos de 2022.Se obligaron recursos por valor de
estudios. y adtvos homologados SICOV y madificacion al $468.835.331 de un total recurso vigente

cédigo phyton. de $497.939.022, se evidencié una
divsucl)czlaihzil;yindar En el mes de diciembre de 2022 culmind la
acon?par”}l/amiento etapa contractual de los CPSP, con el fin ejecutar Se obligaron recursos por valor de
sobre las politicas, PGN y/u $ 332.703.369 $ 331.042.972 $ 293.837.448 la iniciativa: + Transporte maritimo y fluvial + 88,76% 11,24% $293.837.448 de un total recurso vigente
P Otras Fuentes Formalizacion. Se realizaron ejercicios de de $331.042.972, se evidencio una
metodologias, L . o . . o -
instrumentos evaluacion del nivel de formalizacion del universo ejecucion del 88,76% con corte a diciembre
B y de vigilados de la Delegatura de Puertos. de 2022.
estudios
Se obligaron recursos por valor de
$762.672.779 de un total recurso vigente
TOTAL $823.618.491 $ 828.981.994 $762.672.779 92,00% 8,00% de $331.042.972, se evidencié una

ejecucion del 92,00% con corte a diciembre
de 2022.
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Se observo que la obligacion del presupuesto para la vigencia 2022 es del 90,07%, equivalente a $11.922.755.059,00 de un valor vigente $14.188.184.010,00 y sin ejecutar
$2.265.428.951,00 equivalente al 15,97%.

PROYECTO | NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO GENERAL Fuente Inicial Vigente Obligado Ejecucién No Obligado EjeCSLIJr(]:ién
Mejoramiento de la gestion y | Aumentar la eficiencia 'y
capacidad institucional para | calidad en la gestién de los AN
1 C Otras $6.930.903.234 $6.930.903.234 $5.386.265.654 | 77,71% $ 1.544.637.580 22,29%
la supervision integral a los procesos de apoyo de la Fuentes !
vigilados a nivel nacional Supertransporte.
Fortalecer la Vigilancia,
Fortalecimiento a la Inspeccién y Control a los PGN y/u
2 supervision integral a los vigilados por parte de la Otras $ 7.257.280.776 $ 7.257.280.776 $6.536.489.405 | 90,07% $720.791.371 9,93%
vigilados a nivel nacional Superintendencia de Puertos | Fuentes
y Transporte.
Total Ejecutado | $14.188.184.010,00 | $14.188.184.010,00 | $11.922.755.059,00 | 84,03% | $2.265.428.951,00 15,97%
RECOMENDACIONES

¢ Realizar planeacion a la ejecucién presupuestal de las inversiones para obtener una obligacion del 100% al final de la vigencia y dar cumplimiento a las actividades de

los productos del proyecto al cual corresponden.
e Solicitar a los responsables de procesos presentar cronograma de inversion para realizarles seguimiento mes a mes.
o Generar alertas en la ejecucién del seguimiento del cronograma de las inversiones de los procesos de la Entidad durante la vigencia.
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EJECUCION RUBROS DE INVERSION — DIRECCION FINANCIERA, vigencia 2022

Se evidencié que el presupuesto de la apropiacion vigente $14.188.184.010,00 se ejecut6 un total de valor pagado de $11. 706.658.863,06 equivalente al porcentaje de
inversion comprometido 89,58%, valor obligado $11.922.755.059,06 equivalente al porcentaje inversion obligado 87,58% y valor pagado $11.706.658.863,06
correspondiente al porcentaje inversion pagado 87,95%, faltando por ejecutar un total de $853.241.183 equivalente al 6,87%, como se muestra a continuacion.

DESCRIPCION

FORTALECIMIENTO A LA

APR. INICIAL
(COSTO
PROYECTADOS
2022)

APROPIACION  APROPIACION

ADICIONADA

REDUCIDA

COSTO DETALLADO

APROPIACION
DEFINITIVA
(APR. VIGENTE)

Certificado de
Disponibilidad
Presupuestal - CDP

VALOR
COMPROMETIDO

VALOR OBLIGADO

VALOR PAGADO

PORCENTAJE DE

INVERSION
COMPROMETIDO

PORCENTAJE
DE INVERSION
OBLIGADO

PORCENTAJE

INVERSION
PAGADO

C-2410- | SUPERVISION INTEGRAL . . N

06003 | ALOS VIGILADOS A $7.257.280.776 $0,00 $0,00 $7.257.280.776,00 |  $7.234518573,79 |  $7.091.218.053,72 |  $6.536.489.405,36 |  $6.320.393.209,36 97,71% 90,07% 87,09%
NIVEL NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA
GESTION Y CAPACIDAD

C-2499- | INSTITUCIONAL PARA LA

06002 | SUPERVISION INTEGRAL $6.930.903.234 $0,00 $0,00 $6.930.903.234,00 |  $6.075.405.799,39 |  $5.901.651.650,95 | $5.386.265.653,70 |  $5.386.265.653,70 77,71% 77,71% 77,71%
ALOS VIGILADOS A
NIVEL NACIONAL

TOTAL INVERSION POR RUBRO | $14.188.184.010,00 $0,00 $0,00 $14.188.184.010,00 | $13.309.924.373,18 | $12.992.869.704,67 | $11.922.755.059,06 | $ 11.706.658.863,06 89,58% 87,95% 87,95%

Se observé cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de inversion de acuerdo con la norma, Decreto 111 de 1996, Articulo 78 "En cada vigencia, el Gobierno reducira
el presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas constituidas para ellos (...). Ilgual operacion realizara sobre las apropiaciones de inversion, cuando las
reservas para tal fin excedan el 15% del presupuesto de inversion del afio anterior ".

La apropiacion de inversion para la vigencia 2022 fue de $1.070.114.645,61 equivalente al 8.24% menor al 15% establecido por la norma.
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6.3 Verificar los riesgos y la idoneidad de los controles asociados al proceso.

Clasificacion del Riesgo: 1. Estratégico - Reputacional

Riesgo: Materializacion de los riesgos identificados por la entidad.

Control 1: Aplicar la politica de Administracién de Riesgos (Primera linea de defensa)

* Responsable: Primera linea de defensa (lideres de proceso, funcionarios y contratistas)

* Periodicidad: Mensual

* Proposito del Control: Efectuar seguimiento a los controles y a la ejecucion del plan de accién
* Descripcion del control: Se realiz6 el seguimiento del afio a la gestion de los riesgos, donde
cada proceso reporta sus evidencias y se evidencié que la OAP y cada uno de los procesos
realizé el control de riesgos y aportd sus evidencias para cada uno de los meses. Asi mismo, se
evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion envio email el 29 de diciembre de 2022, a los
responsables de los riesgos, informando que "el formulario de reporte de materializacién de
riesgos, para registrar el estado del mes de diciembre de 2022, estara disponible desde el lunes
2 de enero de 2023 a las 8 am, hasta el miércoles 4 de enero de 2023 a las 6:30 pm, para que
los responsables de los procesos realicen su registro”

Asi mismo; se realizé seguimiento al reporte de los riesgos por parte de los responsables de los
procesos, mediante muestreo aleatorio en el cual se seleccionaron 6 procesos y se pudo
evidenciar el cargue de las evidencias, seguimiento y controles para cada riesgo.

Se realiz6 verificacién a los controles y planes de accién definidos en el mapa de riesgos de
gestién del proceso de Direccionamiento Estratégico, correspondiente al a la vigencia 1 de abril
al 31 de diciembre de 2022, en el cual se evidencié ademas de lo indicado anteriormente: "Se
realizaron ajustes en la estructura de la ficha para la inclusion de la visualizacién de indicadores
PAI - PEI. Asi mismo, se ejecut6 el andlisis correspondiente al mes de diciembre". "

* Enlace: vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compar
tidos/2022?csf=1&web=1&e=Rg7Dz0

Control 2: Aplicar de la politica de Administracion de Riesgos (Segunda linea de defensa)
Responsable: Segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion)

* Periodicidad: Bimestral

* Propésito del Control: Verificar que los mapas de riesgos de los procesos de la cadena de
valor cuenten con el seguimiento a los controles y planes de accién, y se carguen las respectivas
evidencias en el repositorio.

* Descripcion del control: Se evidencié que la OAP realiz6 el seguimiento a la gestion de los
riesgos, donde cada proceso reporta sus evidencias y se realizé la respectiva retroalimentacion
para los controles y plan de accién para los trimestres I, 1l y 1ll, lo cual se registra en el archivo en
Excel "19-07-22 Resultados Ill BIM_ Base de datos de indicadores Riesgos" no se encuentra
actualizado el archivo en Excel en mencion para los bimestres IV, V y VI frente a aquellos
responsables de los riegos que el bimestre 11l no cumplieron con la entrega a saber; Vigilancia de
Puertos, Control de Puertos e Inspeccion de Puertos. Asi mismo, se evidencié que la OAP dio
cierre al seguimiento el 18 de julio de 2022, construy0 la matriz de indicador de seguimiento a
riesgos, la cual tuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%

* No se evidencié en el mapa de riesgos del proceso de inspeccion riesgo de corrupcion.

* Enlace: vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2023:

https://supertransporte.sharepoint.com/:x:/r/sites/RepositorioEvidencias/ layouts/15/Doc.aspx?s
ourcedoc=%7B6B21D0A9-D011-401A-B52B-3DA09156665E%7D&file=19-07-
22%20Resultados%20I111%20BIM_%20Base%20de%20datos%20de%20indicadores%20Riesgo
s.xIsx&action=default&mobileredirect=true

https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compar
tidos/2022/a.%20Direccionamiento%20Estrat% C3%A9gico/D.%20RIESGOS/Riesqos%20de%2
0Gesti%C3%B3n/06.%20Junio/Riesgo%201/Control%202?csf=1&web=1&e=qgjaA6u
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Superintendencia de Transporte
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP

Tabla Atributos para el diseiio del control 31 de marzo de 2023
Clasificacion del Riesgo: 1. Estratégico - Reputacional
CARACTERISTICAS Riesgo: Materializacién de los riesgos identificados por la entidad.
CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
Control 1: Control 2:
Aplicar la politica  [Aplicar de la politica
. o de Adminsitracién |de Adminsitracién B
Caracteristicas Descripcion Peso ) ) Observacién del Control
de Riesgos de Riesgos
(Primera linea de [(Segunda linea de
defensa) defensa)
Control 1
* Responsable: Primera linea de defensa (lideres de proceso, funcionarios y contratistas)
* Periodicidad: Mensual
* Proposito del Control: Efectuar seguimiento a los controles y a la ejecucion del plan de accién
* Descripcién del control: Se realizé el seguimiento del affo a la gestién de los riesgos, donde cada proceso reporta
sus evidencias y se evidenci que la OAP y cada uno de los procesos realizé el control de riesgos y aporté sus
evidencias para cada uno de los meses. Asi mismo, se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion envié email
. Va hacia las causas del riesgo, aseguran el o - - el 29 de diciembre de 2022, a los responsables de los riesgos, informando que el formulario de reporte de
TEVENtivo. | uitado final esperado. o materializacion de riesgos, para resgistrar el estado del mes de diciembre de 2022, estard disponible desde el lunes
2 de enero de 2023 a las 8 am, hasta el miércoles 4 de enero de 2023 a las 6:30 pm, para que los responsables de
los procesos realicen su registro "
Tipo
|Asi mismo; se realizo seguimiento al reporte de los riesgos por parte de los responsables de los procesos, medianet
muestreo aleatorio en el cual se seleccionaron 6 procesos y se pudo evidenciar el cargue de las evidencias,
seguimiento y controles para cada riesgo.
Atributos Se realiz verificacion a los controles y planes de accion definidos en el mapa de riesgos de gestion del proceso de
de Estratégico, al a la vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2022, en el cual se
eficiencia Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a i , © . N - cua
evidencié ademés de lo indicado anteriormente: "Se realizaron ajustes en la estructura de la ficha para la inclusion
Detectivo  [los controles preventivos 15% 0% 0% o ph . e of ol " ’
de la visualizacion de indicadores PAI - PEI. Asi mismo, se ejecutd el andlisis correspondiente al mes de diciembre". ”
Se pueden generar reprocesos. eactor " -
- - Enlace: vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2022.
Dado que permiten reducir el impacto de la " o S
Correctivo terializacion del , i o 15% 0% 0% o o
materializacion del riesgo, tienen un costo en su web18.0sRg7DmD
Son actividades de procesamiento o validacién de Riesgos de Gestién - Mapa de Riesgos: _ o
Automatico [Informacién aue se ejecutan por un sistema y/o . o o _ harepoint.com/:f: 0 ?ZOZZ/a.%ZOD
% |3 plicativo de manera automtica sin la ireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico/D. %20RIESGC 3%83n/06. =18web=
) intervencién de personas para su realizacion. 18e=T8vkvi
Implementacion
Controles que son ejecutados Control 2
Manual [por una persona, tiene implicito 15% el error 15% 15% 15% * Responsable: Segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacién)
humano. * Periodicidad: Bimestral
* Proposito del Control: Verificar que los mapas de riesgos de los procesos de la cadena de valor cuenten con el
seguimiento a los controles y planes de accion, y se carguen las respectivas evidencias en el repositorio.
Controles que estan documentados en el proceso, * Descripcion del control: Se evidencid que la OAP realizé el seguimiento a la gestion de los riesgos, donde cada
Documentado |ya sea en manuales, - il il proceso reporta sus evidencias y se realiz6 la respectiva retroalimentacion para los controles y plan de accién para
o cualquier otro documento propio del proceso. los trimestres I, Il y I, lo cual se registra en el archivo en Excel "19-07-22 Resultados Ill BIM_ Base de datos de
Documentacion indicadores Riesgos" no se encuentra actualizado el archivo en Excel en mencién para los bimestres IV, V y VI frente
Identifica a los controles que pese a que s a aquellos responsables de los riegos que el bimestre Ill no cumplieron con la entrega a saber; Vigilancia de
Sin documentar | 1ecUtan en el proceso no se encuentran Puertos, Control de Puertos e Inspeccion de Puertos. Asi mismo, se evidencié que la OAP di6 cierre al seguimiento
e documentados en ningiin documento propio del el 18 de julio de 2022, contruyé la matriz de indicador de seguimiento a riesgos, la cual tuvo un porcentaje de
proceso. del 100%
Continua |1 controlse aplica siempre que ] 7 Continua Continua * No se evidencid en el mapa de riesgos de | preoceso e inspeccién riesgo de corrupcion.
se realiza la actividad que - conlleva el riesgo. * Enlace: vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2023:
Atibu Frecuencia £l control se aplica harepoint.com/:x: /_layouts/15/Doc.aspx? -9%7B6B2
mm:rr“iai‘sm Aleatoria [aleatoriamente a la actividad que conlleva el - - - 1D0A9-DO11-401A-B52B-3DA09156665E%7 D& ile=19-07-
riesgo 2 I
° €1 control deja un registro permite evidencia la =true
Conregistro ol cel BIStro S - Con registro Con registro =
ejecucion del control.
harepoint.com/; itorioEvidenci 2022/a.%20D
ireccionamiento%20Estrat%C3%A9gico/D.%20RIESGC 3%B3n/06.
Control%202?csf=1&web=1&e=qjaA6u
Evidencia ) B
8 £ control no deja registro de la ejecucion del
Sinregistro
control.
Acumulado del Control del Riesgo 40% 40% Resultado califcacién de los controles: Control 1: )
|Aplicar la politica de Adminsitracién de Riesgos (Primera linea de defensa) RANGO DEBIL 40%; Control 2:
Aplicar de la politica de Adminsitracién de Riesgos (Segunda linea de defensa) RANGO DEBIL 40%
Itad lif 6n de los | RANGO DEBIL RANGO DEBIL
Pr ilidad inherente 40%
Pr ilidad Residual 56%
Aplicacion de controles para establecer el riesgo [t nherene i
residual
Controles para aplicar el impacto NA.
Impacto Residual 34

Clasificacion del Riesgo: 2. Estratégico - Reputacional

Riesgo: Reporte al seguimiento de Planes Institucionales fuera de las fechas establecidas.
Control 1: Aplicar el Procedimiento de formulacion, analisis y reporte de indicadores de gestion.
Control 1

* Responsable: Profesional o técnico asignado por el lider del proceso para el reporte de los
indicadores y Lider de proceso

* Periodicidad: Mensual: Cada mes o de acuerdo a la frecuencia de medicion del indicador

* Propdsito del Control: Alistar, verificar y registrar la informacion que es la fuente de los
indicadores que miden el cumplimiento del PAI'y demas planes.

* Descripcion del control: Durante el mes de junio de 2022 se realiz6: "Reuniones de
seguimiento al flujo de informacién del proyecto y la revisién del esquema de indicadores para
prevenir los riesgos asociados a la manipulacion de informacion. De igual manera se establecio
los pardmetros del tablero para responder a los requerimientos de la Oficina de Control Interno".
Se hicieron ajustes al disefio de la estructura de la ficha, para el calculo de indicadores PEI

Se reviso el esquema del tablero para la presentacion de los datos

Se establecieron reglas para el registro y manejo de la informacién en la herramienta.

* Enlace: Vigencia 1 de abril al 31 de diciembre de 2022
https://supertransporte.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compar
tidos/2022/a.%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico/D.%20RIESGOS/Riesgos%20de%2
0Gesti%C3%B3n/06.%20Junio/Riesgo%202/Control%201?csf=1&web=1&e=EwwdB5
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Control 2: Realizar seguimiento al cumplimiento de las metas de los procesos a través del reporte
de los indicadores, consolidacion de los resultados y presentacién de los resultados en el CIGD
con el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

* Responsable: Jefe OAP y profesionales de la oficina segun asignacion.

* Periodicidad: Trimestral

* Propdsito del Control: Asesorar al profesional o técnico que reporta los indicadores y revisar
reporte y evidencias.

* Descripcion del control: Se evidencio que el "Tablero de control de indicadores de gestion PAI
PEI”, se encuentra implementado y muestra de manera clara, sencilla y concisa los porcentajes
de cumplimiento de cada uno de los indicadores, para cada una de las metas y para cada uno de
los procesos de la entidad. Asi mismo; se pueden ver los resultados de cada indicador acorde a
la periodicidad, acumulado y anual.

Sin embargo; se evidencié que la informacion no es estatica (cambia con respecto al corte 31 de
diciembre de 2022); toda vez que se encontraron diferencias con las evidencias reportadas para
el mes de enero de 2023 para el informe de evaluacion por Dependencias (vigencia 2022), frente
a las cifras publicadas en el mes de marzo de 2023 (vigencia 2022); para realizar esta auditoria.

* Enlace: Vigencia 1 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2023

https://supertransporte.sharepoint.com/:w:/r/sites/RepositorioEvidencias/Documentos%20compa
rtidos/2022/a.%20Direccionamiento%20Estrat%C3%A9gico/D.%20RIESGOS/Riesgos%20de%
20Gesti%C3%B3n/06.%20Junio/Riesgo%202/Control%202/Control%20Trimestral%20de%20ind
icadores%20para%20CIGD%20(T2).docx?d=w8bdfae5b919548bb8d5ed5c3d4eecl0b&csf=1&
web=1&e=zVsCsX

Clasificacién del Riesgo: 2. Estratéqgico - Reputacional
CARACTERISTICAS Riesgo: Reporte al seguimiento de Planes Institucionales fuera de las fechas establecidas.
CALIFICACION DEL CONTROL RIESGOS DE GESTION
Control 2
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
Control 1: 6 p,
plicar el Procedimiento de metas de los procesos a través del reporte
Caracteristicas Descripcion Peso L P de los indicadores, consolidacién de los Observacién del Control
formulacién, analisis y reporte de "
L " resultados y presentacion de los resultados
indicadores de gestion R
en el CIGD con el propésito de identificar
oportunidades de mejora
Control 1
* Responsable: Profesional o técnico asignado por el lider del proceso para el reporte de
05 indicadores y Lider de proceso
* Periodicidad: Mensual: Cada mes o de acuerdo a la frecuencia de medicion del
indicador
* Proposito del Control: Alistar, verificar y registrar Ia informacion que es la fuente de
los indicadores que miden el cumplimiento del PAI y demés planes.
Vo hacia las causas del riesgo, aseguran el * Descripcion del control: Durante el mes de junio de 2022 se realizo: "Reuniones de
Preventivo i g 25% 25% 25% imiento al flujo de én del la revisidn del de indicade
resultado final esperado. seguimiento al flujo de informacién del proyecto y la revisidn del esquema de indicadores
[para prevenir os riesgos asociados a la manipulacidn de informacién. De igual manera se
estableci6 los pardmetros del tablero para responder a los requerimientos de la Oficina
Tipo de Control Interno”.
e hicieron ajustes al disefio de la estructura de la ficha, para el célculo de indicadores
PEI
Se reviso el esquema del trablero para la presentacion de los datos
Atributos Se establecieron reglas para el registro y manejo de la informacion en la herramienta.
de
eficiencia Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a -+ Enlace: Vigencia 1 a1 31 de dici 2022
Detectivo [los controles preventivos. 15% 0% 0% nlace: Vigencia 1 de abell &l 31 de diciembre de 20
Se pueden generar reprocesos. rarenoint.
o Daiu e permiten reduci e impacto de fa o o o o pmsibele
orrectivo 6 9 %
matenalizacion 3%830n/06. ontrol%2017csf=18web=1&e=Eww
del riesgo, tienen un costo en su
Son actividades de procesamiento o validacién de ontiol2
... |informacién que se ejecutan por un sistema y/o N Control 2
AULOMENICO | 1 tivo de manera automatica sin la 5% 0% 0% * Responsable: Jefe OAP y profesionales de la oficina segun asignacién
intervencién de personas para su realizacién " Periodicidad: Trimestral
Implementacion + Proposito del Control: Asesorar al profesional o técnico que reporta los indicadores y
revisar reporte y evidencias.
Controles que son ejecutados * Descripeién del control: Se evidencié que el "Tablero de control de indicadores de
Manual  |por una persona, tiene implicito 15% el error 15% 15% 15% gestion PAI PEI", se encuentra implementado y muestra de manera clara, sencilla y
humano. -oncisa lo: je imiento de cada uno de los indicadores, para cada una
Documentado |ya sea Documentado Documentado
de 2023 para el in por
Document tacion cifras publicadas en el mes de marzo de 2023
sin
documentar * Enlace: Vigencia 1 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2023
h t D
B B B 0D ORIESGOS/Ri
Continua | ontinua ont e
Avibut Frecuencia 1GD%20(T2).docs
wu"m:‘a“jfw Aleatoria [a cec10b&esf=1&web=1&e=2VsCsX
s
El c
Con registro el Con regists Con registro
Evide
vicen El control no deja registro de la ejecucién del
Sin registro
control.
Resultado califcacién de los controles: Control 1:
[Aplicar el Procedimiento de formulacién, analisis y reporte de indicadores de
Acumulado del Control del Riesgo: 40% 40% gestion RANGO DEBIL d0%; Control 2
Realizar seguimiento al cumplimiento de las metas de los procesos a través del
reporte de los indicadores, consolidacién de los resultados y presentacién de los
resultados en el CIGD con el propésito de identificar oportunidades de mejora
“““““ DEBIL 40%
ion de los RANGO DEBIL RANGO DEBIL
48%
40% 80%
Residual 42% 42%
Aplicacién de controles para establecer el Impacto inherente n 0
riesgo residual
Controles para aplicar el impacto NA. NA.
Impacto Residual 34 21
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6.4 Hacer seguimiento a resultados de informes anteriores.

No aplica.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion aportada por las dependencias responsables y analizadas por el
auditor de la Oficina de Control Interno, frente al objetivo y alcance del presente informe se
concluye:

La Entidad ha venido realizando gestiones para dar cumplimiento a la normatividad vigente en la
materia.

1. El Sistema de Control Interno del proceso Direccionamiento Estratégico, requiere se revise la
documentacién para actualizar los formatos desactualizados segun los lineamientos y
formatos dados por el proceso de Gestidn del Conocimiento y la innovacion: Caracterizacion,
Politica de Administracion del Riesgo y Normograma.

2. El “Tablero de control de indicadores de gestién PAI PEI" 2022 publicado en la WEB al ser
consultado el 6 de marzo de 2023, presenta diferencias con las evidencias analizadas para el
informe de evaluacién por dependencias presentado en enero de 2023.

3. Los proyectos de inversion con corte a diciembre de 2022 tuvieron una ejecuciéon del

presupuesto apropiado para el compromiso del 89,58%, ubicandose por debajo de lo

planeado del 100,00%, lo que conllevo a una brecha de ejecucién del 10,42%.

Se observé una ejecucion de las obligaciones del 87,95% respecto a lo planeado 100,00%.

Para la vigencia 2022, no fue necesario establecer reservas.

6. Se verificé los riesgos e idoneidad de los controles asociados al proceso Direccionamiento
Estratégico, realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, a través de seguimientos
periddicos al cumplimiento de las metas de los procesos en el reporte de los indicadores,
consolidacién de los resultados y presentacion de los resultados ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio con el propoésito de identificar oportunidades de mejora.

ok

El Sistema de Control Interno respecto del Proceso Direccionamiento Estratégico, es susceptible
de mejora acorde con las recomendaciones, alertas generadas desde el rol de enfoque hacia la
prevencién y las recomendaciones realizadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Los resultados de este informe y las evidencias obtenidas de acuerdo con los criterios definidos
se refieren a los documentos aportados, consultados en la cadena de valor y verificados, no se
hacen extensibles a otros soportes.

8. RECOMENDACIONES

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se ponen en consideracion con el propésito de
aportar a la mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision
del lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” art. 12
- Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) indica “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control Interno
las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacidn, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad”.
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