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MINISTERIO DE TRANSPORTE 

 
 

 
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 

 
 

 
  

 
 

 
 

LA DIRECTORA  
TERRESTRE 

 
En ejercicio de las facultades legales, en especial las previstas en la Ley 105 de 1993, la Ley 336 
de 1996, la Ley 769 de 2002, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1079 de 2015 y el Decreto 2409 de 

2018, y  
 

CONSIDERANDO 
 
PRIMERO: [l]os servicios 

 
 
SEGUNDO: 

1. 
 
TERCERO: Que en el numeral 8   del Decreto 2409 de 20182 se establece que es 

 y decidir las investigaciones 

del sector transporte  
 
CUARTO: Que en el numeral 3   se establece como 

 [t]ramitar y decidir, en 
primera instancia, las investigaciones administrativas que se inicien, de oficio o a solicitud de 

 

                                                 
1  
2 Por el cual se modifica y renueva la estructura de la Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones  
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Lo anterior, de conformidad   de la Ley 769 de 2002, modificado 
por el a  2  de la Ley 1383 de 2010 [l]as Autoridades, los organismos de 

controladas por la Superintendencia de Puertos y Transporte . 
 

 de la Ley 105 de 1993 en el cual 
que 

o y 

sectores central o descentralizado de cualquier orden que tengan funciones relacionadas con esta 
. 

 
De igual forma, e

las s
Transporte, establecidas en la ley 105 de 1993, excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al 
ejercicio de las funciones que en materia de transporte legalmente 

. 
 
Y  de la R
dispuso que poyar a las 
entidades que tienen a cargo el control del cumplimiento, para garantizar la eficiencia de las acciones 

, incluyendo para esos efectos a los Alcaldes 
Municipales, Distritales, Autoridades Metropo  
 
Asimismo, el numeral 2  del a  4  del Decreto 2409 de 2018 establece que la Superintendencia 
de Transporte tiene dentro de sus funciones: vigilar, inspeccionar, y controlar la permanente, 

transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros, del servicio 

 
 
Ahora bien, respecto de los organismos d  el Decreto 
del Sector Transporte, Decreto 1079 de 2015, se definen como autoridades competentes para 

Automotor en l  
 
En cuanto a 

del Sistema Nacional de Transporte3, teniendo en cuenta que se ven transgredidos principios 
generales del transporte  
entre otros, los de seguridad, libertad de acceso y calidad.  
 

olicitado el esfuerzo por parte de 
como la Circular Externa No. 015 del 20 de noviembre de 

2020, entre otras; reiteradas a su vez por el Ministerio de Transporte en Circulares tales como la 
No. 20124000668211 del 19 de diciembre del 2012, No. 20134000074321 del 28 de febrero de 
2013, No. 20134200330511 del 12 de septiembre del 2013, No. 2014000000781 del 3 de enero de 

                                                 
3 Respecto del Modo de Transporte Terrestre Automotor.  
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2014, No. 20144000135701 del 56 de mayo de 2014, No. 20144000252931 del 21 de septiembre 
del 2014, No. 20144000357831 del 2 de octubre de 2014, No. 20144000406461 del 5 de noviembre 
de 2014, No. 20161100137321 del 17 de marzo de 2016 y No. 20164100264971 del 14 de junio de 
2016, y septiembre de 
2017. 
 
En este sentido

acciones ordenadas a las autoridades se encuentra: 

4. 
 

QUINTO: Que 

denominado (en adelante 
o el Investigado) con N.I.T 

807.003.659-4. 
 
SEXTO:   una queja 
en la que se denuncia presuntas infracciones a la normatividad vigente por parte del Investigado5, 

 de transporte en su 
   

 
: Que la Superintendencia de Transporte en el ejercicio de las funciones de control, 

vigilancia atribuid  (1) requerimiento 6 al INSTITUTO DE 
, que  

 
OCTAVO: Que de la  los documentos presentados por parte de algunos 
ciudadanos y el  que obran en el expediente, se pudo evidenciar la 
existencia de actuaciones por parte del 
PATIOS que presuntamente demuestran el incumplimiento de sus deberes y obligaciones como 

 y, en consecuencia, generaron la d
en el municipio de Los Patios, Norte de Santander.    
 
NOVENO: Que con el fin de suste  ial 
probatorio para acreditar, en primer lugar que (9.1), el 
DE LOS PATIOS legalmente le fue 

; y, en segundo 
lugar, que posiblemente (9.2), el  
no ha realizado las gestiones necesarias para combatir la ilegalidad e informalidad en el transporte 

el municipio de 
Los Patios, Norte de Santander.  
 

con el fin de exponer de mejor manera los argumentos arriba establecidos, a 
 

 
9.1.  
 
En este ap el 

  (1) requerimiento 

                                                 
4 Cfr. Circular Externa No. 009 del 25 de julio de 2007 proferida por el Ministerio de Transporte 
5 Radicado Supertransporte No. 20215340704372 del 26 de abril de 2021. 

   6 Oficio de Salida Supertransporte No.  20218700883291 del 24 de noviembre de 2021. 
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mediante el Oficio de Salida No. 20218700883291 del 24 de noviembre de 2021, como pasa a 

  
 
9.1.1. Requerimiento del 24 de noviembre de 2021 
 
Con el fin de corroborar  las actuaciones adelantadas para combatir la ilegalidad e informalidad en 

en el municipio de Los Patios, Norte de Santander, l
  al INSTITUTO 

:  
 

 
ades y las zonas en 

las que se presenta.  
 

 
 

-  inmovilizaciones. 
 

 
 

Norte de Santander. 
 

i) pati  
 

 
 

(DITRA).  
 
9. Copia de los actos administrativos mediante los cuales se establecieron medidas con el fin de 

a la pandemia del Coronavirus COVID-
19.  
 

pandemia del Coronavirus COVID-19 se realice con el cumplimiento de los protocolos de 
bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional. Anexen evidencias documentales de los 
respectivos controles, y de las sanciones impuestas a quienes no han cumplido con los protocolos, 
si s  
 

lugares. Anexe los soportes de las acciones adelantadas.  
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 justa causa. Allegar copia de los actos 
administrativos mediante los cuales se ordenaron tales sanciones. . (Sic). 
 

 3 de diciembre de 2021
Sistema de ocumental de la Entidad en la que se 

enviado al Investigado 7 y, 
respuesta alguna por parte del Investigado

 del referido requerimiento: 
 

Imagen No. 1.  del Oficio de Salida No. 20218700883291 del 24 de noviembre de 2021. 
 

 
 
En consecuencia, se tiene que el Investigado 

esta Superintendencia dentro del 
 

 
9.2. El Y TRANSPORTE DE LOS PATIOS no ha realizado las gestiones 

, con 
Los Patios, Norte de Santander  

 
rmiten afirmar que el 

 posiblemente no ha adelantado las 
acciones necesarias que le permitan combatir la ilegalidad e informalidad presentes en el transporte 

   
 

                                                 
7 Oficio de Salida No. 20218700883291 
enviosgestiondocumental@supertransporte.gov.co  transito@lospatios-nortedesantander.gov.co  
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El 26 de abril de 20218, e Santander ASTANS  puso 
el INSTITUTO 

, manifestando lo siguiente: 
 
Cordial Saludo, la ASOCIACION SINDICAL DE TAXISTAS DE NORTE DE SANTANDER, 

solicitamos a su despacho que ordene a quien corresponda, por las facultades legales, 
en especial las previstas en la Ley 105 de 1.993, la Ley 336 de 1.996, la Ley 1437 de 2.011, Ley 
769 de 2.002, el Decreto 1079 de 2.015 y el Decreto 2409 de 2.018, visitar a los ORGANISMOS DE 
TRANSITO Y TRANSPORTE de los Municipios INTEGRANTES DEL AREA METROPOLITANA 

encargada del TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO.  
 
Como solicitantes no nos corresponde evaluar las evidencias que hemos acumulado en todo este 
tiempo, solo nos corresponde aportarlas para que la SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 

Ilegal. 
 

 
 
Cabe anotar que en varios de estos municipios el PLAN ESTRATEGICO EN CONTRA DE LA 

 incluyendo el del AREA METROPOLITANA DE CUCUTA 

Norte de Santander con copia a la Superintendencia de Transporte y los entes territoriales que lo 

ilegales, por estas razones expresad

. (Sic). 
 
Con el fin de fundamentar lo expuesto, e Norte de Santander 
adjunt  varias comunicaciones presentadas ante Los Patios, donde 
expone el rte legal e informal presente en dicho municipio. A 

n las peticiones elevadas por los quejosos el 12 de febrero de 2021, a 
saber: 

 
Imagen No. 2. ante el INSTITUTO DE 

  Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 de 
abril de 2021. 

 

 
                                                 
   8 Radicado Supertransporte No. 20215340704372 del 26 de abril de 2022. 
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Imagen No. 3.  Taxistas de Norte de Santander ante el INSTITUTO DE 
 20215340704372 del 26 de 

abril de 2021. 

 

 
 

Imagen No. 4. ante el INSTITUTO DE 
20215340704372 del 26 de 

abril de 2021. 
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Imagen No. 5. ante el INSTITUTO DE 
 20215340704372 del 26 de 

abril de 2021. 
 

 
Imagen No. 6. ante el INSTITUTO DE 

 20215340704372 del 26 de 
abril de 2021. 
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Imagen No. 7. ante el INSTITUTO DE 
 20215340704372 del 26 de 

abril de 2021. 

 

 
 
En estas comunicaciones los quejosos solicitan al Investigado  de las medidas 
preventivas tomadas por el DE LOS PATIOS como 

de ilegalidad e informalidad 
e igual forma, solicitan as y/o programas de 

adelantados contra el transporte ilegal e informal, como  realizados 
sobre la ilegalidad e informalidad e  de Los Patios, 
como la entrega de copia d vo en 
transporte. algunos de  le fueron solicitados 

del Oficio de salida No. 20218700883291 del 24 
de noviembre de 2021, sobre el cual se hizo referencia anteriormente.  
 
Al respecto, el Jefe de la Oficina J de Los Patios co  

 
Imagen No. 8. Respuesta brindada por el DE LOS PATIOS 

por la  Taxistas de Norte de Santander. Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 de abril de 2021. 
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Imagen No. 9. Respuesta brindada por el  a 
por la  Taxistas de Norte de Santander. Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 de abril de 2021. 

 

 
Imagen No. 10. Respuesta brindada por el  

presentada por la  Taxistas de Norte de Santander. Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 de abril 
de 2021. 
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Imagen No. 11. Respuesta brindada por el  n 
presentada por la  Taxistas de Norte de Santander. Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 de abril 

de 2021. 
 

 
se 

puede verificar que no se atendieron de forma completa los puntos os solicitados por la 
de Norte de Santander, en tanto a que el Investigado 

te, ni a los 
transporte 

, ni a las medidas desplegadas 
de transporte en motocicletas, ni a los recursos con los 
control frente a la ilegalida que se presenta en su 

.  
 
Aunque, en la respuesta reproducida, el Investigado  que adelanta actividades de 

en contra , en un primer lugar, posibles 
 que sensibilizan sobre el transporte informal, sobre las mismas 

 
ni, tampoco, la frecuencia con las que se adelantan. Lo expuesto, permite inferir que en el municipio 
de Los Patios, Norte de Santander  que sean efectivas para 
controlar o disminuir el uso de transporte ilegal e informal en el municipio.   
 
E

rrestar el transporte informal, sin embargo, el 
, en la respuesta al ciudadano, no 

fue claro en explicar la forma en que se realizan estas actividades de registro y control, y que impacto 

tal actividad es una medida encaminada a contrarrestar la ilegalidad e informalidad que se da en el 
Los Patios, Norte de Santander. 
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Los Patios, Norte de Santander 
on el fin de prevenir y evitar la 

obre este punto, el Investigado no 
INSTITUTO DE 

, ni que le permitan conocer al peticionario, y por 

la labor que le corresponde realizar, que si hace parte de sus funciones, de evitar y sancionar la 

 
 

l Investigado, que la  Nacional y el 
TRANSPORTE DE LOS PATIOS realizan operativos constantes, no obstante no es claro para esta 

en el 
o si los mismos se realizan con la finalidad de preservar y/o buscar la seguridad 

de la comunidad, operaciones que no son excluyentes pero que sin duda alguna se centran en 
atacar situaciones y problemas diferentes. Lo anterior lo 

 
 

Imagen No. 12. Extracto de la respuesta brindada por el  a la 
 Taxistas de Norte de Santander. Anexo al Radicado No. 20215340704372 del 26 

de abril de 2021.

 
 
Sin embargo, teniendo en cuenta que los peticionarios -
Santander- manifestaron puntualmente que sus solicitudes se 
ilegalidad , se presume de la respuesta brindada por el 

ados, que los mismos se derivan de actuaciones adelantadas 

TRANSPORTE DE LOS PATIOS se limita a dar unas cifras, sin tan siquiera manifestar las fechas 
entre las cuales se llevaron a cabo dichos operativos, ni la conducta por la cual se impuso la orden 

que en cuenta para realizarlos, siendo 

Sindical de Taxistas de Norte de Santander existe en el municipio de Los Patios 

posibles operativos han resultado ineficientes e insuficientes. 
 

de los documentos allegados por la as de Norte de 
Santander, se soporta manifestada en varias ocasiones por este grupo de ciudadanos 
en contra del , , en 
primer lugar, 
que se vive en el municipio de Los Patios y, en segundo lugar, su 

que no cumple con las condiciones requeridas 
para estar operando y prestando legalmente el servicio de transporte. 
sido expresadas ante el Los Patios, al parecer no ha sido atendida. 
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Adicionalmente, el 3 de marzo de 20209

del mototaxismo y su crecimiento durante la 
pandemia causada por el COVID- Los Patios, Norte de 
Santander  lo siguiente:  
 

que ha dejado la pandemia del covid-19 en Colombia, son parte de los factores que hoy tienen a 
varias ciudades 
poco control ha tenido. 

 

que al menos 2.000 mototaxistas ofrecen sus serv  repite 
. 

 

 
mismo sucede en Los Patios
funcionario. 
 
El crecimiento de esta modalidad de transporte ha acarreado grandes afectaciones en las finanzas 

quienes en repetidas ocasiones han elevado 
denuncias ante las autoridades.  
 

suficiente. Se necesita 
mayor pie de fuerza para tener mayor cobertura 10. (Sic). (Negrilla fuera de texto original). 
 
En este punto, considera este Despacho que es el momento oportuno para precisar que las 

DE LOS PATIOS se remontan a sus respectivas jurisdicciones. Es decir, en virtud del literal n) del 

11, que corresponde a la totalidad del territorio de 
los municipios que la conforman, es decir Villa del Rosario, Los Patios, El Zulia, San Cayetano, 

otorgadas conforme a ella. 
 

 Junta Metropolitana 

de la actividad transportadora entre los municipios que la conforman
12

al hecho 
de que tal actividad afecte a por lo menos dos de los municipios que la conforman. 
 
Mientras que, el , al ser un 

idad 

Los Patios, Norte de 
Santander. Esto, en parte teniendo como fundamento el Acuerdo Municipal No. 045 de 1998 

                                                 
9 
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/mototaxistas-en-colombia-crecimiento-de-transporte-ilegal-en-pandemia-643718  
10  
11 

.   
12  
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expedido por el Concejo Municipal de Los Patios INSTITUTO DE 

presupuesto propio, de orden mu

garant 13. 
 

Los Patios en cabeza de la 

Los Patios
del actuar omisivo por parte del INSTIT , 
que posiblemente ha permitido que diversas modalidades de transporte ilegal e informal se hayan 
asentado y 

algunas empresas legalmente constituidas para prestar el servicio 
e transporte en Los Patios

   
 
Asimismo, conforme a lo manifestado, se puede concluir que a pesar de que los ciudadanos 
afectado  han presentado varios derechos de 

 el , y que el mismo ha 
brindado respuesta, se tiene que las acciones enunciadas en esta respuestas no son concretas ni 
claras, sino que se basan exclusivamente en afirmar que se han realizado operativos de control en 

como ya se ha dicho por esta Superintendencia, determinar con 
certeza la frecuencia en que se han realiza . A partir de ello, es posible 
afirmar que el Investigado presuntamente no ha utilizado eficientemente los recursos con los que 
cuenta para combatir la ilegalidad y la informalidad e  
 
Asimismo, es evidente que no solo la modalidad de transporte ilegal e informal denominada 
mototaxismo aqueja el municipio de Los Patios
no autorizados es com
puede ofrecer y contratar estos servicios, a cerca de los cuales el Investigado posiblemente no 

. 
 

as de Norte de 

correspondiente del Ministerio de Transporte el 
, 

incumpliendo lo ordenado por el Ministerio de Transporte en la 

las 
acciones administrativas y operativas a adelantar y adelantadas, que sirven como hoja de ruta para 

idad y formalidad. 
 

naturaleza y alcance, de manera que se parte solo de manifestaciones al respecto, sin que se 
acrediten acciones o gestiones concretas al respecto. 
 

                                                 
13 Cfr. https://instituto-de-transito-y-transporte-los-patios.micolombiadigital.gov.co/sites/instituto-de-transito-y-transporte-los-
patios/content/files/000581/29048_resolucion-no-066.pdf 
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A partir de esto, posiblemente el Investigado producto de sus acciones omisivas en materia de 
a la  e ilegal, 

en la medida que presuntamente ha sido tolerante y aquiescente con 
en  particulares, incluso extranjeros que se encuentran sin 

el cumplimiento de las formalidades legales. 
 

 todo lo expuesto, se tiene que el 
LOS PATIOS no ha realizado las gestiones necesarias para atacar la ilegalidad e informalidad 

en su 

en condiciones de legalidad y formalidad, ha tenido efectos y consecuencias negativas lo cual 

  
 

Que de acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, existe material 
probatorio suficiente para concluir que presuntamente el Investigado 

 servicio 
Los Patios, Norte de Santander, 

e la Ley 336 de 1996. 
 
10.1.   
 
En primera medida, antes de entrar a desarrollar la conducta disciplinable establecida por el 
45 de la Ley 336 de 1996,  que establece 

ervicio 
como14 (...) toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de 

se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas. 
 

 
 

 Las de empresas 
. 

 

Bajo esas consideraciones, en se dispone respecto de la 
   las autoridades competentes 

se establezcan 
. (Subrayado por fuera del texto original). 

 
 autoridades 

establecieron directrices tendientes a la correcta 
en el servicio de transporte. 

 
, mediante Circular externa No. 00000022 de 24 de marzo de 2015, la Superintendencia de 

Transporte y el Ministerio de Transporte requirieron , 
transporte, 

tir todas 

                                                 
14  
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. Para 
lo cual,  generar estrategias que permitan identificar y dotar a sus entidades de herramientas 

 
 
De igual forma, en la Circular externa No. 000060 de 12 de julio de 2016 la Superintendencia de 

[v]erificar que, durante el ejercicio de los operativos de control, se impongan las 
ordenes de comparendo e informes de infracciones a las normas de transporte a q y 

 
 
Cabe resaltar que, adicionalmente, esta Superintendencia ha solicitado el esfuerzo por parte de los 

Circular Externa No.015 del 20 de noviembre de 2020, 
entre otras; reiteradas a su vez por el Ministerio de Transporte en Circulares tales como la No. 
20124000668211 del 19 de diciembre del 2012, No. 20134000074321 del 28 de febrero de 2013, 
No. 20134200330511 del 12 de septiembre del 2013, No. 2014000000781 del 3 de enero de 2014, 
No. 20144000135701 del 56 de mayo de 2014, No. 20144000252931 del 21 de septiembre del 2014, 
No. 20144000357831 del 2 de octubre de 2014, No. 20144000406461 del 5 de noviembre de 2014, 
No. 20161100137321 del 17 de marzo de 2016 y No. 20164100264971 del 14 de junio de 2016 y la 

. 
 

materia de prioridad para las entidades del Sistema Nacional de Transporte15, teniendo en cuenta 
que se ven transgredidos principios generales del transporte los cuales deben garantizar en su 

 entre otros, los de seguridad, libertad de acceso y calidad.  
 

que se enc

designados por los organismos 
16. 

 

corresp  de la Ley 336 de 1996. 
 
10.2.  
 
De conformidad con lo expuesto por este despacho en la parte considerativa del presente acto 
administrativo, se pudo establecer del material probatorio que reposa en el expediente que 
presuntamente el Investigado 
de ral c) del 

 
 
Esto, encuentra fundamento en lo expuesto en el numeral noveno de este acto administrativo, que 
corresponde a que el  
presuntamente no dio respuesta a un (1) 

el 
Investigado posiblemente en el marco del cumplimiento de sus funciones, fue omisivo al momento 

                                                 
15 Respecto del Modo de Transporte Terrestre Automotor.  
16 Cfr. Circular Externa No. 009 del 25 de julio de 2007 proferida por el Ministerio de Transporte 
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de desplegar sus instrumentos para combatir y controlar el transporte ilegal e informal en su 
 

 

ineficiente, y en ocasiones omisiva y nula, frente al cumplimiento de sus funciones de asegurar la 

de tr  
 

  
DE LOS PATIOS 

   
 
10.3. Cargos:  
 
Frente al comportamiento que ha sido desarrollado a lo largo de este acto a
que el  

 
 
CARGO PRIMERO: 
particular de lo expuesto en el considerando 9.1, se evidencia que el 
TRANSPORTE DE LOS PATIOS presuntamente no dio respuesta a un requerimiento de 

de 1996. 
   

ey 336 de 1996, se establece lo siguiente:  
 

.  
 

o, en los cuales se indica:  
 

s siguientes casos: 
 

 
  
A. Transporte Terrestre: de uno (1) a setecientos (700) sa .  
 

misma, teniendo en cuenta lo siguiente:  
 

en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por 

aplicables:  
 

s.  
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u ocultar sus efectos.  
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las 
normas legales pertinentes.  
7. Renuencia o desacato en el cumplimie  

.  
 
CARGO SEGUNDO: 
particular de lo expuesto en el considerando 9.2, se evidencia que el 
TRANSPORTE DE LOS PATIOS 

  
 

ser sancionada con:  
 

exigencia perentoria al sujeto para que adopte las medidas tendientes 
 

 
 

 
RESUELVE 

  
y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra el 

 

1996.  
 

ABRIR IN y FORMULAR PLIEGO DE CARGOS contra el 
 

 
ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR 
General de la Superintendencia de Transporte, 

en 
 del Decreto 491 de 2020, al representante legal o a 

 
TRANSPORTE DE LOS PATIOS. 
 

: Surtida la respectiva 

Terrestre para que obre dentro del expediente. 
 

: CONCEDER al o inado INSTITUTO DE 
 

pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad co 0 de la Ley 336 de 1996 y 47 de 
la Ley 1437 de 2011, 

conformi
Contencioso Administrativo y 3  
vur@supertransporte.gov.co. 
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 Tenerse como pruebas las que reposan en el expediente. 

, PUBLICAR el 

la Ley 1437 de 2011. 

COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo a los quejosos, 

 del Decreto 491 de 2020. 

17

Administrativo, Ley 1437 de 2011. 

  

Notificar: 

Avenida 10 No. 28 46, Patio Centro, 2 Piso  
Los Patios, Norte de Santander 

Comunicar: 
ASTANS

juancarlosbastos1985@gmail.com  

Revisor:  Profesional especializado - DITTT 

                                                
17

. (Negrilla y 
subrayado fuera del texto original). 
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