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Bogota, 08-05-2023
Al contestar citar en el asunto

Radicado No.: 20238700318481
Fecha: 08-05-2023

Sefor:

Anoénimo

No registra

Asunto: Respuesta comunicacion Radicado Supertransporte No. 20215340469012 del
16/03/2021.

Atendiendo su solicitud, procedemos a pronunciarnos en el siguiente sentido:
1. Solicitud

“El dia de ayer se presento una situacion delicada con uno de los conductores que
prestan servicio a la plataforma Beat, quien recogié a mi hija alrededor de las 4:40,
en la calle 155 #9-50, con destino a la carrera 7 con calle 116. Cuando mi hija tomo
el servicio, el conductor RICARDO GOMEZ del vehiculo Chevrolet Spark de placas
RDK383, rocio al interior del vehiculo una sustancia desconocida por medio de un
deshumidificador con la excusa de desinfeccion la cual mi hija no solicité y que
posteriormente le genero mareo y afectacion. Ante esto, reacciond inmediatamente
bajandose del vehiculo en movimiento, el cual continuo su marcha sin detenerse.
La solicitud que presento, una vez sefhalados estos antecedentes, es que la
empresa Beat no tiene ningun medio por el cual se puedan presentar quejas por
este tipo de situaciones, el dia de hoy fui a las oficinas que aparecen en la pagina
web pero se encuentran cerradas desde marzo debido a la pandemia y en la pagina
se registra un unico numero telefonico 018007550000 al cual es imposible
comunicarse. Solicito que ustedes como Superintendencia encargada de vigilar la
prestacion de servicios por parte de empresas como esta, realice una investigacion
sobre la forma como estan prestando el servicio y la no existencia de canales de
comunicacion para informar estas irregularidades, y si es del caso tomen las
medidas sancionatorias a que haya lugar..." (...)

En primer lugar, nos permitimos informarle que debido a la cantidad de peticiones, quejas
y reclamos que recibe esta Superintendencia desde todo el territorio nacional, se presento
un represamiento en el tramite de las peticiones radicadas, motivo por el cual entramos en
un plan de contingencia con el fin de evacuar los documentos pendientes, entre las cuales
encontramos su solicitud, razén esta que impidio a la entidad contestar en los términos
legales, no obstante lo anterior, procedemos emitir respuesta a su requerimiento en los
siguientes términos y reiteramos nuestras disculpas por la demora de la misma.

Con el objeto de dar respuesta a su peticion, resulta pertinente resaltar los aspectos que
se relacionan a continuacion: 1
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2. Competencia de la Superintendencia de Transporte

La Superintendencia de Transporte es un organismo descentralizado del orden nacional, de
caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
presupuestal, adscrito al Ministerio de Transporte’. Tiene como objeto ejercer las funciones
de vigilancia, inspeccion, y control que le corresponden al Presidente de la Republica como
suprema autoridad administrativa en materia de transito, transporte y su infraestructura,
cuya delegacion? se concreté en: (i) inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacion y el
cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte; y (ii) vigilar,
inspeccionar, y controlar la permanente, eficiente y segura prestacion del servicio de
transporte?, sin perjuicio de las demas funciones previstas en la Ley.

Bajo esas consideraciones, el Estado esta llamado a: (i) intervenir en la regulacién para
proteger las vidas de los habitantes del territorio nacional, asi como (ii) ejercer las funciones
de policia administrativa (i.e., la Superintendencia de Transporte) que garantice el
cumplimiento de las normas que regulan el sector transporte.

En esa medida, se prevido que estaran sometidas a inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de Transporte*: (i) las sociedades con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte; (ii) las
entidades del Sistema Nacional de Transporte®, establecidas en la Ley 105 de 19936,
excepto el Ministerio de Transporte, en lo relativo al ejercicio de las funciones que en
materia de transporte legalmente les corresponden; y (iii) las demds que determinen las
normas legales’. Entendiendo los anteriores como sujetos vigilados.

' Cfr. Articulo 3 del Decreto 2409 de 2018.

2Al amparo de lo previsto en los articulos 189 numeral 22 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia: “Articulo 189. Corresponde al Presidente de la
Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa: (...) 22. Ejercer la inspeccién y vigilancia de la prestacion de los
servicios publicos”.

3 Decreto 2409 de 2018, articulo 4.

4 Cfr. Decreto 101 de 2000 articulo 42. Vigente de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del Decreto 2409 de 2018.

5 Articulo 1°.- Sector y Sistema Nacional del Transporte. Integra el sector Transporte, el Ministerio de Transporte, sus organismos adscritos o vinculados
y la Direccion General Maritima del Ministerio de Defensa Nacional, en cuanto estara sujeta a una relacion de coordinacién con el Ministerio de
Transporte.Conforman el Sistema de Nacional de Transporte, para el desarrollo de las politicas de transporte, ademas de los organismos indicados en
el inciso anterior, los organismos de transito y transporte, tanto terrestre, aéreo y maritimo e infraestructura de transporte de las entidades territoriales y
demés dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones relacionadas con esta actividad.”

6 Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

7710 anterior, en congruencia por lo establecido en el articulo 9 de la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996 y demas leyes aplicables a cada caso
concreto. 9

GD-FR-004
V4 - 12-Ago-2022


http://www.supertransporte.gov.co/

@Supertransporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co
. Sede principal; Diagonal 25G No. 95A-85, Bogota, D.C.
Y PBX: 601 352 67 00
: Correo institucional:

- ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
SuperTransporte atencionciudadano@supertransporte.gov.co
Linea Atencion al Ciudadano: 01 8000 915615

3. Ladiferencia legal entre “sujetos pasivos” y “sujetos vigilados”

En nuestra legislacion hay una distincién entre quiénes son los “sujetos pasivos” del
régimen de transporte, y quiénes son los “sujetos vigilados” por la Superintendencia de
Transporte. Los ultimos fueron mencionados en el numeral anterior.

Ahora bien, respecto de los sujetos pasivos, en virtud del articulo 9 de la Ley 105 de 1993,
los sujetos que pueden ser sancionados por violacion a las normas reguladoras del
transporte son los contenidos en este articulo, segun las disposiciones especiales que
rijan cada modo de transporte, asi como las sanciones correspondientes.

A ese respecto, el Consejo de Estado entendid que ese articulo unicamente se referia a los
sujetos pasivos del régimen, precisando que: “la ley ha sefhalado los sujetos que en materia
de transporte publico son sancionables y las sanciones que se pueden imponer”® Ese
mismo entendimiento se ha fijado en la doctrina especializada.’

Notese que la categoria de “sujetos pasivos” es mucho mas amplia que la de “sujetos
vigilados". De hecho, la segunda seria un subconjunto de la primera. De los que aparecen
mencionados en los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 9 de la ley 105 de 1993, no son
necesariamente vigilados de esta Superintendencia, pero si sujetos pasivos del régimen
de transporte y por lo tanto sujetos disciplinables cuando incurran o faciliten la infraccion
de las normas del sector, supuesto indispensable para ejercer la facultad sancionadora.

4. Consideraciones.

Frente a lo manifestado en su solicitud, es importante hacer claridad respecto a la
prestacion del servicio publico de transporte en Colombia, el cual se encuentra
ampliamente regulado, para tal efecto el numeral 2 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993
establece que:

“La operacion del transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la
regulacion del Estado, quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.” (...)
cursiva propia

En ese contexto y bajo el caso que nos ocupa, resulta pertinente sefalar algunas
disposiciones contenidas en la Ley 336 de 1996'C, en relacion con los requisitos generales
exigidos para la prestacion del servicio publico de transporte, es asi como el articulo 9 de
la citada norma indica que:

8 Cfr. H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Primera Consejero Ponente: Guillermo Vargas Ayala Bogota, D.C., diecinueve
(19) de mayo de dos mil dieciséis (2016) Radicacion nimero: 11001-03-24-000-2008-00107-00 Acumulado 11001 03 24 000 2008 00098 00

9 Cfr. RODRIGUEZ MUNOZ, Juan Carlos. Manual de Transporte de Carga. Universidad Jorge Tadeo Lozano. Bogota D.C: 2017

10 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte". 3
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(...) “Articulo 9. El servicio publico de transporte dentro del pais tiene un alcance
nacional y se prestara por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas de acuerdo con las disposiciones colombianas y debidamente
habilitadas por la autoridad de transporte competente”

(...) "Articulo 10.-Para los efectos de la presente ley se entiende por operador o
empresa de transporte la persona natural o juridica constituida como unidad de
explotacion economica permanente con los equipos, instalaciones y organos de
administracion adecuados para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas
0 cosas, o de unas y otras conjuntamente.

PARAGRAFO. -La constitucion de la persona juridica a que se refiere el presente
articulo, no requerira de autorizacion previa alguna por parte del Estado.”

En virtud de lo anterior, se requiere una "Habilitacion” para la prestacion del servicio en
cada modalidad de transporte, asi las cosas y teniendo en cuenta que en su peticion indica
que solicito un servicio a la plataforma Beat, es necesario informarle que dicha plataforma
no se encuentra habilitada para prestar el servicio de transporte modalidad Individual de
Pasajeros, por lo que este servicio no se encuentra autorizado al no encontrarse ajustado
a la normatividad colombiana, razén por la cual y dado el ambito de competencia de esta
entidad, no es posible emitir una respuesta frente a los hechos antes mencionados.

No obstante lo anterior, su queja podra ser usada como soporte o material probatorio para
investigar a los propietarios de plataformas con el fin de determinar si dicha empresa
presuntamente se encuentra facilitando la violacion de las normas del sector transporte
en la medida en que (i) hacen posible la prestacion del servicio publico de transporte que
no cumple con los requisitos exigidos por la Ley para tales efectos; (ii) patrocinan la
prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los requisitos exigidos por
la Ley; (iii) promueven el acercamiento de la oferta (prestacion del servicio publico de
transporte terrestre que no cumple con los requisitos exigidos por la Ley) con la demanda
(usuarios, independientemente de sus categorias) y (iv) desarrollan actividades que son
accesorias a la prestacion del servicio publico de transporte que no cumple con los
requisitos exigidos por la Ley, como por ejemplo las de publicidad, la puesta a disposicion
de los usuarios de herramientas tecnologicas.

5. Marco Normativo

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo." Paragrafo 3 del articulo 32.

Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones
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Decreto 2409 de 2018 “Por el cual se modifica y renueva la estructura de la
Superintendencia de Transporte y se dictan otras disposiciones".

Ley 336 de 1996 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

Por los motivos anteriormente expuestos, la Superintendencia de Transporte no cuenta
con competencia para iniciar una averiguacion preliminar ni consecuente investigacion
administrativa. Por los motivos anteriormente expuestos, se procede a notificar el archivo
de la presente peticion.

Atentamente,

Superintendencia de Transporte
Direccion de Transito y Transporte Terrestre
870

Anexos: PDF en 4 paginas
Proyector: Edwin Vergara
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota’ D.C. RAD: 20-392951- -4 FECHA: 2021-03-16 11:10:01
DEP: 3100 DIRINVESTPROTEC EVE: 328 DENUNCIAS
TRA: 187 PROTECONSU FOLIOS: 1

ACT: 471 TRASLAENTCOMPE

3100

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co

Asunto: Radicacion: 20-392951- -4
Tramite: 187
Evento: 328
Actuacion: 471
Folios: 1

Estimado(a) Sefiores :

De manera atenta remitimos a su Despacho, para lo de su competencia, la denuncia
presentada por el (la) sefor (a) JUAN CARLOS GONZALEZ MEDINA, registrada bajo
el numero de la referencia; el contenido del traslado se encuentra anexo a este
radicado.

Atentamente,

PAOLA ANDREA PEREZ BANGUERA ]
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Elaboré: MZD
Revis6: PAPB
Aprobo: PAPB

Sefior chudadano, para hacer segulmiente & su solicitud, a entidad le ofrece los sigulentes canales:
WWW. 5 =l Teléfono en Bogotd: 5920400 - Linea gratulta a nivel nacional: 018 000810166

RDiregctan: Cra. 13 8 37 - 00 pisos 1, 3, 4, 5, &, T ¥ 10, Bogota OLC. - Colombla S -
Teléfone: (571) GATOO00 - e-mall: contactenasselc.gov.ca % EI fUturn Gobierno

@ Nuesiro aporie es fundemental,
' 4l usar menos papel contribulmos con el medic amblente

es de todos de Colombia
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Bogota D.C.

3100

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
Ciudad

Respetados Sefiores:

De conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015, remitimos a su Despacho, para lo de su competencia, la denuncia presentada por el (la)
sefor (&) JUAN CARLOS GONZALEZ MEDINA.

Lo anterior, teniendo en cuenta que a la Superintendencia de Industria y Comercio, con
fundamento en las facultades de inspeccidn, vigilancia y control conferidas por el Decreto 4886
de 2011 y la Ley 1480 de 2011, le corresponde verificar entre otras, el cumplimiento de las
disposiciones relativas a la idoneidad, la calidad, la informacion, la informacion publica de
precios, la publicidad, las promociones, las ofertas, la seguridad de producto, las condiciones
generales y contratos de adhesion, las operaciones mediante sistemas de financiacion, las
ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia y comercio electrénico de bienes y
servicios contenidas en el Estatuto del Consumidor, circunstancias que segun el escrito
materia de queja no se enmarcan dentro de las competencias de esta Entidad.

Atentamente,
Firmado digitalmente

\ por PAOLA ANDREA
’ PEREZ BANGUERA
Fecha: 2021.03.16
] 11:05:07 -05'00'
PAOLA ANDREA PEREZ BANGUERA
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El futuro

es de todos
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BOGOTAD.C.
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD:  20-392951- -00000-000 FECHA: 2020-10-21 12:09:42
. 72 GRUPO DE TRABAJO DE ATENCI AL .
DEP:  ClUDADANO EVE: 0 SIN EVENTO
TRAM: 317 DP-PETICION FOLIOS: 1
ACT: 411 PRESENTACION
72

Sefior (a) (es):
JUAN CARLOS GONZALEZ MEDINA
-BOGOTA D.C.

ASUNTO: Radicacion: 20-392951- -00000-000
Tramite: 317
Evento: 0
Actuaciéon: 411

El presente documento constituye constancia de radicacion ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO, por consiguiente No es necesario que envie esta misma solicitud via fax, correo electrénico o
radicarla en las instalaciones de la SIC.

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA RADICACION

Tipo documento: CC
Identificacion No.: 79464711.0

Nombre: JUAN CARLOS GONZALEZ MEDINA
Direccion:

Ciudad: -BOGOTAD.C.

Teléfono: 3214842401

Email:

INFORMACION POBLACIONAL

Indique a qué grupo étnico pertenece : - NO REGISTRA
Tiene usted alguna condicion de discapacidad?: NO
Atencién preferencial?: NO

Pertenece a algun grupo de interés?: NO

ASUNTO COMUNICACION
SOLICITUD DE INVESTIGACION PLATAFORMA TECNOLOGICA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sicgovece ~ Teléfono enBogotd: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 134 27 -00 pisos 1,3,4,5, 6, 7Y 10, Bogota D.C.- Colombia 5 A 4 EI progreso Mincomercio

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co

@ Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

es de todos

Péagina 1/2
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Tipo de Comunicacién: PETICION

Descripcion: El dia de ayer se presentd una situacion delicada con uno de los conductores que prestan
servicio a la plataforma Beat, quien recogio a mi hija alrededor de las 4:40, en la calle 155 #9-50, con destino a
la carrera 7 con calle 116. Cuando mi hija tomo el servicio, el conductor RICARDO GOMEZ del vehiculo
Chevrolet Spark de placas RDK383, rocio al interior del vehiculo una sustancia desconocida por medio de un
deshumidificador con la excusa de desinfeccion la cual mi hija no solicitd y que posteriormente le genero mareo
y afectacion. Ante esto, reacciono inmediatamente bajandose del vehiculo en movimiento, el cual continuo su
marcha sin detenerse. La solicitud que presento, una vez sefialados estos antecedentes, es que la empresa
Beat no tiene ningun medio por el cual se puedan presentar quejas por este tipo de situaciones, el dia de hoy fui
a las oficinas que aparecen en la pagina web pero se encuentran cerradas desde marzo debido a la pandemia y
en la pagina se registra un tnico numero telefénico 018007550000 al cual es imposible comunicarse. Solicito
gue ustedes como Superintendencia encargada de vigilar la prestacion de servicios por parte de empresas
como esta, realice una investigacion sobre la forma como estan prestando el servicio y la no existencia de

canales de comunicacién para informar estas irregularidades, y si es del caso tomen las medidas sancionatorias
a que haya lugar.

Anexos:
No se adjuntaron archivos

El nimero de radicacion que aparece en el rétulo, le servird para hacer seguimiento a su peticion, a través de la
pagina Web de la Superintendencia en la consulta de tramites en el link:
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php,

call center 6513240 linea gratuita a nivel nacional 018000910165 o al 5870000 ext. 1191.

Atentamente

GRUPO TRABAJO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Nota: Las decisiones de los tramites y los procesos adelantados por la Superintendencia de Industria y
Comercio seran adoptadas dentro de los términos estipulados en las disposiciones legales que los regulen,
atendiendo el debido proceso.

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.sicgovece ~ Teléfono enBogotd: 5920400 ~  Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccién: Cra, 13 # 27- 00 pisos 1, 3,4, 5, 6, 7Y 10, Bogoté D.C.- Colombia e 5 El progreso
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mail: contactenos@sic.gov.co y

Mincomercio

es de todos

Q Nuestro aporte es fundamental,

al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente
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